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Zapis zo stretnutia ¢lenov sekcie pre likvidaciu poistnych udalosti a zastupcov NBS

zo dna 20.08.2024.

PRITOMNI: zastupcovia poistovni

zastupcovia SLASPO: Martin Kania, Denisa BaCova, Maria Lehotska
zastupcovia NBS: Stefan Velicky, Dudan Pastorek

PROGRAM:

Diskusia k novému zneniu § 4 ods. 7 zakona o povinnom zmluvnom poisteni, na tému nového
znenia § 4 ods. 2 zakona o PZP, v zmysle ktorého pri vypocte poistného plnenia na nahradu Skody
podla ods. 2 pism. b) postupuje poistovatel podla osobitného predpisu, ktorym je Vyhlaska
Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 492/2004 Z.z. o stanoveni vSeobecnej hodnoty majetku v zneni
neskorsich predpisov.

Stretnutie sa uskutocnilo online formou. Zastupcovia poistovni preto vopred poslali otazky, ktoré mali byt
predmetom diskusie.

Otazky do diskusie:
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1)

2)

3)

4)

V stcasnosti poistovne vysporiadavaju skodové udalosti na vozidlach aj formou ,rozpoétu nakladov
na opravu”. Ide o vypocet nakladov na opravu poskodeného vozidla, ktory je kalkulovany identickym
programom, ako pouZivaju opravovne vozidiel. Vypocet je identicky, zohladnuje technologicky
postup opravy poskodenia daného typu vozidla. Rozdielna je sadzba za vykonanu préacu. Je takyto
postup z pohladu NBS korektny, a teda ak poSkodeny suhlasi s danou formou odSkodnenia (resp. sam
o fAu iniciativne poZiada), moZe byt pouZivany aj nadalej? Poistovne pritom obvykle davaju
poskodenému moznost zmenit svoje rozhodnutie ohladom plnenia rozpoétom nakladov na opravu,
ateda aj dodatocne poZadovat od poistovne rozdielnu sumu oproti skutoéne vynaloZzenym
opravnenym nakladom na opravu (prostrednictvom predloZenia faktury za opravu — ak boli pri oprave
pouZité originalne diely) a dokladov o obstarani ndhradného vozidla.

Je akceptovatelné, aby poistovne pri vypocte nékladov na opravu pouzivali ceny ,alternativnych
nahradnych dielov” dostupnych na trhu? Neautorizované opravovne pouZivaju tieto diely pri
opravach vozidiel. Samozrejme, ak by poskodeny preukazal, Ze boli pri oprave pouZité originalne
nahradné diely, poistovria by mu plnila za ne (ak by vyfakturovana cena zodpovedala ich beinej
obvyklej cene).

Je podla nazoru NBS nevyhnutné v pripade oprav starsich vozidiel (napr. s vekom viac ako 10 rokov)
akceptovat vidy opravu s pouzitim origindlnych nahradnych dielov? Alebo je mozné poskodenému
plnit len do vysky ceny alternativneho dielu, nakolko ten (vzhladom k veku a beznému opotrebeniu
povodného originalneho dielu) dostatocne nahradi povodny originalny diel?

Vyska skody je podla Obcianskeho zdkonnika skuto¢na skoda, ktora vznikla na vozidle jeho
poskodenim, pripadne odcudzenim. Pod pojmom skutocnd Skoda sa rozumie zmensenie majetku
poskodeného alebo naklady potrebné na to, aby sa dosiahol predchadzajuci stav.

Na stanovenie vysky Skody na vozidle je rozhodujica cena veci v Case, ked bola poskodena. Je
akceptovatelné stanovenie skuto¢nej Skody ako rozdielu vSseobecnych hodnot pred nehodou a po
nehode? MbéZu poistovne pristipit k tejto forme odskodnenia, najma v pripadoch, ak poskodeny
odmietne preukazat, Ze doSlo k oprave motorového vozidla a zaroven nepoZziada/odmietne
odskodnenie formou rozpoctu? Pritom s takouto formou odskodnenia pocita aj samotna vyhlaska
o stanoveni vSeobecnej hodnoty majetku, na ktori po novom zakon o PZP pri stanoveni plnenia
odkazuje. Je to zaroveri aj beZna prax v Ceskej republike, kde st k tomu aj viaceré stidne rozhodnutia.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

Novelou zakona bol zavedeny pojem ,inda ujma“. Ako maju poistovne vnimat tento pojem, resp. ¢o
ma byt predmetom plnenia? Nakolko bolo tento pojem v ramci § 4 Rozsah poistenia zodpovednosti
doplneny do jeho odseku 2 pism. a), vnima to aj NBS tak, Ze dana ,ind ujma“ musi stvisiet s ujmou
na zdravi (musi byt od nej odvodend — akou je napr. nemajetkova ujma?) ateda nembze ist
o akukolvek ,,inG ujmu“?. Plati potom aj pre danu ,ind ujmu” limit uvedeny v § 7 ods. 2 pism. a)
zakona o PZP, napriek tomu, Ze sa v nom uvadza iba odkaz na ,Skodu podla § 4 ods. 2 pism. a)“?
Aké maju byt vychodiska pre vypocet Skody pre poistovriu tak, aby boli v stlade s Vyhlaskou 492/2004
Z. z. (stanovenie normohodin, ceny, koeficientov, rozpocty a pod.)?

Planuje NBS navrhnut MS SR novelu / doplnenie vyhlasky 492/2004 Z. z. pre uUclely vyuZivania
poistoviiami?

Ako vnima NBS hospodarsku sutaz a dopady novely na fu vo vztahu k autorizovanym a
neautorizovanym servisom v SR?

Ako vnima NBS rizikd u poskodenych, ktori prijmi odskodnenie podla Vyhlasky 492/2004 Z. z. od
poistovne a nasledne opravia vozidlo za inych podmienok a za nizSiu sumu? Dochadza k
bezdévodnému obohateniu?

Nakolko ma poistovria podla aktudlneho ustanovenia zakona o PZP zohladtovat pri vypocte plnenia
aj amortizaciu v sulade s Vyhlaskou €. 492/2004 Z. z., ako bude NBS posudzovat situaciu, ked
poistovia v ramci likvidacie poistnej udalosti zohladni amortizéciu a ponizi poskodenym predlozenu
fakturu o oprave MV preukazujuicu jeho skodu?

Z DISKUSIE:
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na stretnuti sa diskutovalo o spésobe vypoctu poistného plnenia pri poistnom plneni uréenom na
zéklade rozpoctu nakladov na opravu. Zastupcovia poistovni poziadali zastupcov NBS o vyjadrenie, €i
v zmysle nového znenia § 4 ods. 2 pism. a) je nadalej mozné stanovit vysku poistného plnenia
rozpoétom. Ktomu sa zastupcovia NBS vyjadrili, Ze je to moiné, je viak potrebné zabezpedéit
dostatoény informovany sthlas klienta poistovne alebo poskodeného s takymto postupom;
nasledne sa diskutovalo o stanoveni vysky poistného pinenia v pripade rozpoétu. Zastupcovia NBS
vyjadrili svoje stanovisko, Ze vyska poistného plnenia pri rozpoéte ma byt stanovena v zmysle
Vyhlasky 492/2004. Zastupcovia poistovni uviedli, Ze na opravu vozidiel sa ¢asto pouZivaju tzv.
neoriginalne ndhradné diely, ktorych ceny su vyrazne nizsie ako ceny origindlnych nahradnych dielov.
TaktieZ cena za prdcu v autorizovanom autoservise a cena za pracu v beZnom servise je vyrazne
odlisna, dokonca ceny su rozdielne aj medzi jednotlivymi autoservismi v ramci miesta, kde je vozidlo
opravované. Uviedli, Ze vyplatenie poistného plnenia vo vyske uréenej na zdklade cien origindlnych
nahradnych dielov acien prace v autorizovanych autoservisoch by predstavovalo bezdévodné
obohatenie zo strany prijimatela poistného plnenia;

zastupca poistovne Colonnade, ktory pdsobi aj ako sudny znalec vo veciach stanovenia hodnoty
motorovych vozidiel/nahrady skody na motorovych vozidlach, sa podelil o svoje poznatky z praxe
sudneho znalca. Uviedol, Ze predovsetkym v trestnych konaniach, pokial ide o nahradu Skody na
motorovom vozidle, ktoru je povinny uhradit pachatel trestného ¢inu, sudy sa priklanaju k nahrade
Skody vypocitanej na zdklade cien prace a cien nahradnych dielov v beznych servisoch, nie cien
uréenych v autorizovanych servisoch, ktoré su vyrazne vyssie;

taktiez v pripade regresov, i uz zo strany poistovne voci poistenému alebo v pripade regresu SKP
voli nepoistenému majitelovi vozidla, sa javi ako neprimerané poZadovat nahradu skody vo vyske
vypocitanej na zaklade cien prac a materidlov v autorizovanych servisoch;

zastupcovia NBS a zastupcovia poistovni sa v ndzoroch v otazke vypoctu poistného plnenia na
zaklade rozpoétu nakladov na opravu rozchadzali, a teda nie je moZné z nej vyvodit jednoznaény
zaver;
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na zaver sa diskutovalo aj o moZnosti novelizacie Vyhlasky ¢. 492/2004 Z. z. Zastupcovia poistovni
uviedli, Ze kedZe poistné plnenie podla zdkona o PZP ma byt uréené v zmysle Vyhlasky, Vyhlaska by
tiez mala zohladnovat odliSnosti v procese vypoctu poistného plnenia zo strany poistovni.
Zastupcovia NBS sa vyjadrili, Ze vidia priestor na to, aby NBS podporila poistovne v ich snahe
o upravu danej vyhlasky, najmda smerom k dotknutym ministerstvam, ktoré zastresuju danu
problematiku. Ohladom tejto témy SLASPO podnikne dalsie kroky, o com bude informovat ¢lenov
sekcie.

Zdpis vyhotovila: Denisa Bacova, Slovenska asociacia poistovni
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