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Komisia zlepsuje prava spotrebitel'ov v zaujme 120
milionov dovolenkarov

Letna sezéna klope na dvere a Europska komisia prostrednictvom zmodernizovania
pravidiel EU tykajucich sa balika dovolenkovych sluzieb prijima opatrenia v zaujme lepSej
ochrany dovolenkarov.

Na ochranu dovolenkdrov z EU slGZila aZ doteraz ako zéklad smernica EU o baliku
cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb z roku 1990. Tato smernica zarucuje
komplexnli ochranu spotrebitefom, ktori si rezervuji vopred stanoveny balik
dovolenkovych sluzieb, ktory obsahuje kombinaciu napriklad letov, ubytovania v hoteli
alebo prendjmu vozidla. Ochrana sa vztahuje aj na pravo dostat vsSetky potrebné
informacie pred podpisom zmluvy, uistenie, Ze prislusna strana je zodpovedna za
poskytnutie véetkych sluZieb, ktoré su suéastou balika, a zaruku zabezpedenia navratu do
vlasti v pripade Upadku cestovnej agentury (pozri ramcek ¢. 1 v prilohe).

K reforme sa pristupilo v reakcii na zasadnu premenu trhu cestovného ruchu: namiesto
vyberu z hotovych balikov sluzieb ponukanych v katalégu su obcania C¢oraz aktivnejsi pri
prispbésobovani dovoleniek svojim konkrétnym poZiadavkam, pricom na skombinovanie
cestovnych sluzieb pouzivaju najma internet (pozri obrazok ¢. 1 v prilohe).

Sucasné pravidld sa len tazko uplatfiuji vo veku internetu, ked si spotrebitelia ¢oraz
CastejSie rezervuju personalizované baliky sluZieb on-line (bud od jedného obchodnika,
alebo od viacerych obchodne prepojenych obchodnikov). Kupujlci tak zostavaju v
neistote, ¢ sa moézu spoliehat na ochranu, a obchodnikom zase nie je jasné, aké su ich
povinnosti. Dnesna aktualizacia pravidiel z roku 1990 sa v dosledku toho zameriava najma
na prisposobenie smernice o baliku cestovnych sluzieb digitadlnemu veku. To znamena, ze
pod ochranu danej smernice bude patrit d’alSich 120 miliénov spotrebitel'ov,
ktori si kupuju tieto personalizované cestovné sluzby.

Reformou sa okrem toho zvySuje ochrana spotrebitefov tym, ze sa zvySuje
transparentnost a posilfiuje ochrana v pripade, Ze nastan( problémy. Aj podniky z nej
budd mat Uzitok, kedZe Komisia zruSuje zastarané poZziadavky na poskytovanie informacii,
ako napriklad povinnost dotlade katalégov, a zabezpeluje cezhrani¢né uzndvanie
vnutrostatnych systémov na ochranu v pripade platobnej neschopnosti.

Podpredsednitka Komisie a komisarka EU pre spravodlivost Viviane Redingova v tejto
suvislosti uviedla: ,V devétdesiatych rokoch si védésina Eurdpanov vybrala v katalégu
vopred stanoveny balik sluzieb a rezervovala si ho v miestnej cestovnej kancelarii. Aj za
pomoci eurdpskych pravnych predpisov si odvtedy mohli miliény ludi uZivat dovolenku bez
stresu. Doba sa vsak zmenila a aby sme udrZali krok s meniacim sa trhom, musime dané
pravidla aktualizovat. Pravidla tykajlce sa balika cestovnych sluZieb EU musia zodpovedat
digitdlnemu veku a naplfiat olakavania spotrebitelov. Dnes sme zvysili ochranu pre
miliony spotrebitelov, ktori si rezervuju personalizované cestovné sluzby. EU podnika
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kroky na zabezpecenie ochrannej siete pre dovolenkarov v zaujme toho, aby si nemuseli
robit starosti v pripade, Ze nastanu nejaké problémy."

,Cestovny ruch je dblezitym zdrojom rastu pre nase hospodarstvo, ktory v sucasnosti
predstavuje asi 1,8 miliona podnikov a priblizne 9,7 miliona pracovnych miest, pricom
zamestnava vyznamny podiel mladych Iudi*, uviedol Antonio Tajani, podpredseda
Komisie a komisar EU pre priemysel a podnikanie. ,Ak sa turisti budu citit bezpeéne pri
nakupe a vyuzivani sluzieb cestovného ruchu v podobe balika sluzieb - napriklad pri kiupe
letenky a vybavovani prendajmu auta alebo zabezpeleni ubytovania od toho istého
poskytovatela — toto odvetvie bude rast este viac a rychlejsie. Hlavnym cielom dnesného
navrhu je prave podporovat vsetky baliky cestovnych sluZieb zakidpenych on-line aj off-
line a zaroveri zabezpedit vyvazeny subor prav pre cestujlcich”.

Reforma prinasa okrem rozsirenia existujucej ochrany na personalizované baliky sluzieb aj
nové vyhody pre spotrebitelov a podniky.

Pre tych, ktori si klpia tradicné a personalizované baliky sluzieb,
dnesny navrh prinesie:

. prisnejsie kontroly z hl'adiska predrazenia (s 10 % stropom na zvysenie
cien) a povinnost pristapit k zniZeniu cien za rovnakych okolnosti,

. posilnenie prav tykajicich sa zrusenia: vdaka vacsej pruznosti sa
spotrebitelom umozni ukonéit zmluvu pred odchodom na cestu, pri¢om
organizatorovi zaplatia primerané odskodnenie. Spotrebitelia takisto budd mdct
bezplatne odstlpit od zmluvy pred odchodom v pripade prirodnej katastrofy,
obcdianskych nepokojov alebo podobnej vaznej situacie v danej destinacii, ak by to
narusilo ich dovolenkovy pobyt, napr. v situdcii, ked' velvyslanectva neodporucaju
cestovat do prislusnej oblasti,

. lepsiu informovanost o zodpovednosti: spotrebitelia budli musiet byt
jednoducho a zrozumitelne informovani o tom, Ze organizator zodpoveda za
riadne poskytnutie vsetkych sluzieb zahrnutych v baliku - zatial’ ¢o sucasné
odliSné vnutrostatne pravidla, pokiall ide o zodpovednd zmluvnd stranu
(organizator, predajca alebo obaja), viedli k situacii, Ze organizator aj predajca
odkazuju spotrebitela kazdy na druhd zmluvnu stranu a Ziaden z nich nepreberie
zodpovednost,

o lepsie moznosti napravy: okrem znizenia ceny v pripade, ak sluzba cestovného
ruchu nebola poskytnutd tak, ako bolo dohodnuté, spotrebitelia mdZzu pozadovat
odskodnenie za kazdd utrpenu ,nemateridlnu ujmu", predovSetkym v pripade
pokazenej dovolenky,

e jednotné kontaktné miesto v pripade, Ze nastanu problémy: spotrebitelia
budi moct adresovat staznosti alebo naroky priamo predajcovi (cestovnej
kancelarii), od ktorého si dovolenku zakupili.

Pre tych, ktori si kGpia iné personalizované cestovné sluzby,
dnesny navrh prinasa:
. pravo na vratenie penazi a pripadne na zabezpeclenie navratu do vilasti v

pripade, ak sa pocas ich dovolenky predajca, dopravca alebo akykolvek dalsi
prislusny poskytovatel sluzieb dostane do Upadku,

. lepsiu informovanost o tom, kto zodpovedd za poskytovanie jednotlivych
sluzieb.



Pre podniky sa dnesnym navrhom znizi byrokracia a naklady na
dosiahnutie siladu s prislusnymi pravnymi predpismi:

e vytvorenim rovnakych podmienok pre jednotlivych prevadzkovatelov,

e zrusenim zastaranych poziadaviek na dotla¢ kataléogov, ¢o podla odhadov
umozni cestovnym agentiram a cestovnym kanceldridam dosiahnut Gspory vo
vyske 390 miliénov EUR rocne,

. vylicenim organizovanych sluzobnych ciest z rozsahu pdsobnosti smernice,
¢o by malo viest k Usporam vo vyske do 76 miliénov EUR rocne,

. prostrednictvom zavedenia pravidiel na Grovni EU o poskytovani informacii,
stanoveni zodpovednosti a vzajomnom uznavani vnltrostatnych systémov
na ochranu v pripade platobnej neschopnosti, ¢im sa ulahci cezhranicény obchod.

Suvislosti

Smernica o baliku cestovnych sluzieb prijatd v roku 1990 (90/314/EHS) uz dvadsat rokov
UspesSne chrani spotrebitelov, ktori si rezervuju vopred stanovené baliky dovolenkovych
sluzieb. Chrani eurdpskych spotrebitelov, ktori sa vyber( na dovolenku, a vztahuje sa na
vopred stanovené baliky dovolenkovych sluzieb, ktoré kombinuju aspori dve z tychto
sluzieb: 1) dopravu, 2) ubytovanie, 3) iné sluzby cestovného ruchu, ako napriklad
exkurzie, ak je trvanie sluzby dlhSie ako 24 hodin alebo zahffia prenocovanie.

Sucasna smernica poskytuje ochranu v suavislosti s: poziadavkami na informacie a
zodpovednostou cestovnych agentUr za poskytovanie sluzieb cestovného ruchu, ¢o
znamena, ze cestovné agentlry maju zabezpelit, ze vsSetky sluzby, ktoré s sucastou
balika (napr. let a ubytovanie v hoteli) budl poskytnuté a budl zodpovedat pozadovanym
Standardom, ako aj v suvislosti s ochranou (vratenie zalohovych platieb alebo
zabezpecenie navratu do vlasti) v pripade Upadku cestovnej agentury.

Dané pravidla treba aktualizovat, kedZe é&oraz viac cestujicich zostavuje svoje
dovolenky na internete, v dosledku coho si dovolenkari nie su vzdy isti, ¢i maju
zabezpecenlU ochranu v pripade, Ze nastanu problémy. Priblizne 23 % spotrebitelov si
rezervuje vopred stanovené tradicné baliky dovolenkovych sluzieb, na ktoré sa uZ
vztahuje smernica EU o baliku cestovnych sluzieb z roku 1990. DalSich 23 % si vsak
kupuje personalizované dovolenky, ktoré zostavuje jeden obchodnik alebo viaceri
obchodne prepojeni obchodnici tak, aby zodpovedali potrebdm a preferenciam
spotrebitelov. Spotrebitelia si napriklad m6zu rezervovat dopravu a hotel od toho istého
prevadzkovatela, alebo si mdZu prenajat auto cez webovl lokalitu, na ktorej si rezervovali
let. V stéasnosti platné pravidla sa bud’ na takéto sluzby jednoducho nevztahuju, alebo len
nejednoznacne, a spotrebitel tak zostava v neistote, pokial ide o jeho prava, a obchodnik
si zase nie je isty svojimi povinnostami (pozri obrazok ¢. 2 v prilohe). Vysledkom toho je,
Zze v nedavnom prieskume sa 67 % obc¢anov EU mylne domnievalo, Ze sa na nich pri kipe
tychto cestovnych sluZieb vztahuje ochrana, ale v skuto¢nosti to tak nebolo.

Cielom reformy preto je, aby vsetci, ktori si zaklpia takéto personalizované dovolenky, ¢i
uz ako balik sluzieb alebo po novom ako chranené sluzby, pozivali vhodna ochranu.

Dnes predkladana reforma je vysledkom rozsiahlych konzultacii. Komisia otvorila verejné
konzultacie k revizii danej smernice v novembri 2009 (IP/09/1824). Zameriavali sa na
mozné spdsoby rieSenia hlavnych obmedzeni existujlcich pravidiel tykajucich sa balikov
cestovnych sluzieb.
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Drfia 22. aprila 2010 Komisia usporiadala seminar zucastnenych stran a 5. juna 2012
konferenciu venovanu revizii smernice o baliku cestovnych sluzieb, na ktorej sa zucastnili
Clenské sStaty a zucastnené strany. V janudri 2013 sa predstavitelia Komisie stretli so
spotrebitelskymi zdruzeniami a predstavitelmi podnikatelskej sféry z odvetvia cestovneho
ruchu, aby prediskutovali reviziu sucasnych pravnych predpisov EU o balikoch
dovolenkovych sluzieb (MEMO/13/42).

DalSie informacie
Eurdpska komisia — smernica o baliku cestovnych sluzieb:

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/travel/package/index en.htm

Domovska stranka Viviane Redingovej, podpredsednicky Eurdpskej komisie a komisarky
EU pre spravodlivost:

http://ec.europa.eu/reding

Informacné centrum Generalneho riaditelstva pre spravodlivost:

http://ec.europa.eu/justice/newsroom/index en.htm

Kontaktné osoby:
Mina Andreeva (432 2 299 13 82)
Natasha Bertaud (+32 2 296 74 56)
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Priloha

Réamcek ¢. 1:
10 HLAVNYCH PRAV PODI'/A SMERNICE O BALIKU CESTOVYCH SLUZIEB Z ROKU

1990

10.

You receive all necessary information about the holiday before you sign the
contract.

You always have one party (either the retailer or the organiser: the name and
address will always be specified in the contract) that is liable for the correct
performance of all the services included in the contract.

You are given an emergency humber or a contact point where you can get in
touch with the organiser or the travel agent.

You can transfer your booking to another person, if you cannot leave on holiday
yourself.

The price of your trip cannot be changed later than 20 days before departure,
and before that only in very limited situations.

You can cancel the contract and get your money back if any of the essential
elements of the travel package has been changed.

If, before departure, the trader that is responsible for your holiday cancels the
package, you can get a refund and compensation, if appropriate.

If, after departure, important parts of the package cannot be provided,
alternative arrangements have to be made, at no extra cost, for you to continue
your holiday.

You have the right to be given prompt assistance if you are in difficulty.

If the trader responsible goes bankrupt, your pre-payments will be refunded
and, if your trip has begun, you will be repatriated.




Obrazok ¢&. 1: Rozdiel medzi kombinovanymi

balikmi cestovnych sluZieb.

cestovnymi sluzbami a vopred stanovenymi

Pre-arranged packages:

Pre-packaged tour

operators

arrangements by

Little flexibility for consumers as to the
dates and prices; multiple choices but
limited ability to customise

Combined travel arrangements:

Packaging is done with the customer in
real-time on the basis of available
components,

enhanced possibility for the consumer to
customise,

real-time availability and real-time booking.

Obrézok & 2: Rozsah pésobnosti smernice EU o baliku cestovnych sluZieb z roku 1990.

Na obrazku je znazorneny rozsah pdésobnosti smernice v pripade jednotlivych cestovnych

sluzieb.
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