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Uvod

Chronologicky poslednym koncepénym materidlom v cestovnom ruchu bola ,,Nova
stratégia rozvoja cestovného ruchu SR do roku 2013%, ktora schvalila vlada SR uznesenim
¢islo 417 z 9. maja 2007 ako plnenie ulohy vyplyvajicej z Programového vyhldsenia vlady
SR na roky 2006 - 2010. Nasledne, so zamerom realizacie tychto ciel'ov, prijala vlada SR na
svojom rokovani 19. 9. 2007 uznesenim cislo 783 navrh Zasad Statnej politiky cestovného
ruchu SR.

V zmysle uvedenych koncepénych dokumentov bolo strategickym ciel’'om
cestovného ruchu zvySovanie jeho konkurencieschopnosti pri lepSom vyuZivani
potencialu, so zamerom vyrovnavania regionalnych disparit a tvorby novych
pracovnych prilezitosti. Na splnenie tohto strategického ciel’a bolo prijatych 34 tloh v ramci
piatich Specifickych ciel'ov, ktorymi boli:

posilnenie postavenia odvetvia cestovného ruchu v ndrodnom hospodarstve,

. zvySenie atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciel’a,

. zvySenie objemu pobytového cestovného ruchu,

. zlepSenie  Struktiry  zahrani¢nych navStevnikov  Slovenska  skvalitiovanim
poskytovanych sluzieb,

5. podpora tvorby novych pracovnych prilezitosti najmd v regionoch s vyznamnym

potencidlom pre cestovny ruch.
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O plneni tychto cielov bola vlada SR priebezne rocne informovana. V nasledujiicom
obdobi historicky prvykrat boli k problematike cestovného ruchu venované aj vyjazdové
zasadnutia vlady SR. Vysledkom zaverov zo zasadnutia 25.11.2009 v Poprade bolo
zrealizovanie najvyznamnejSej systémovej zmeny V cestovnom ruchu, a to prijatie zakona
¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. Tym sa vytvoril legislativny rdmec na
koordinéciu tohto odvetvia, osobitne na urovni krajov a oblasti, teda destinaény manazment,
ako aj systém jeho spolufinancovania vratane Gc¢asti Statu.

Pozitivny vyvoj do roku 2008 neskor vyrazne ovplyvnila svetova hospodarska
a finan¢na kriza. Indikator vplyvu prijatia Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu v SR
do roku 2013 predpokladal zvySenie podielu devizovych prijmov z aktivneho
zahrani¢ného cestovného ruchu v roku 2009 na HDP vo vyske 3,3 %. Aj napriek
uvedenému poklesu vykonov cestovného ruchu v roku 2008 a naslednému miernemu
rastu tento podiel zostal v roku 2011 na trovni 2,5 % predovSetkym v désledku
poklesu, resp. obdobnému rastu vykonov celej ekonomiky Slovenska. Vo vzt'ahu
k $pecifickym cielom sa nepodarilo zmenit’ Strukturu zahrani¢nych navstevnikov, ked’ze jej
podstatnu cast' nad’alej predstavujii navStevnici zo susednych krajin, klesa vSak pocet
navstevnikov zo vzdialenejSich krajin, predovSetkym z Nemecka. Rovnako sa nepodarilo
dosiahnut' ocakavany synergicky efekt vramci podpory aktivit cestovného ruchu
zZ prostriedkov Europskeho spolocenstva.

Nova stratégia rozvoja cestovného ruchu SR do roku 2013 bola zruSena
predchadzajicou vladou uznesenim vlady SR ¢. 300/2011. S cielom koncepéného pristupu
usmerfiovania tohto vyvoja je preto potrebné prijat’ novu stratégiu tak, ako to stanovuje aj
Programové vyhlasenie vlady SR na roky 2012 — 2016.



O stale rasticom vyzname cestovného ruchu st presvedCeni aj experti Svetovej
organizacie cestovného ruchu, podla ktorych bude toto odvetvie patrit’ k najvyznamnej$im, ak
nie vobec prvym v poradi. Délezitymi ukazovatel'mi cestovného ruchu su predovsetkym jeho
vplyv na platobnt bilanciu, rozvoj zamestnanosti - vytvaranie pracovnych prilezitosti a
pozitivny vplyv na ekonomicko-socialny rozvoj regionov. Vd’aka svojej dynamike, nizkej
investi¢nej a importnej narocnosti, ako aj pre vysoky podiel zivej prace, je cestovny ruch
jednym z rozhodujuicich néstrojov znizovania nezamestnanosti a rozvoja regionov, malo
vhodnych pre priemysel ¢i pol'nohospodarstvo. Okrem vytvarania pracovnych prilezitosti, a to
aj pre menej kvalifikované pracovné sily, najvyznamnej$im prinosom cestovného ruchu pre
ekonomiku Statu je jeho devizovy efekt.

A. Analyza vyvoja cestovného ruchu

I. Medzinarodny cestovny ruch

Progres v rozvoji cestovného ruchu bol zadiatkom 21. storocia negativne ovplyvneny
teroristickymi tokmi smerujucimi aj do niektorych destinacii cestovného ruchu. Od roku
2008 zasahuje svetové ekonomiky hospodarska a finan¢nd kriza, ktord ma vplyv aj na dopyt
po sluzbach cestovného ruchu. PreruSenie leteckej dopravy, ku ktorému doSlo v dosledku
sopec¢ného popola z islandskej sopky Eyjafjallajokull v aprili a maji 2010 negativne zasiahlo
dopravu Vv Eurdpe a sposobilo zna¢né Skody ekonomikam viacerych krajin a subjektom
cestovného ruchu (letecké spolo¢nosti, cestovné kancelarie, turisti).

Cestovny ruch v Europe v sucasnosti Celi viacerym vyzvam, medzi ktoré patria
predovsetkym nestabilné ekonomické podmienky a fiskalne tlaky, potreba posiliiovat’ podiel
na svetovom trhu cestovného ruchu, rastuca konkurencia ostatnych destinacii ako su napr.
BRIC krajiny (Brazilia, Rusko, India, Cina), meniace sa cestovné spravanie, klimatické
zmeny, sezonna fluktuacia a pod. Tieto javy zvySuju tlak na sektor cestovného ruchu a nutia
ho prichadzat’ s novymi efektivnymi rieSeniami a stratégiami, ktoré si vyZaduju vysoky stupen
koordinéacie a spoluprace, ako aj vytvaranie novych synergickych efektov a inovativnych
partnerstiev s cielom maximalizovat’ prinosy pre eurdpske krajiny. Napriek tomu, Ze
cestovny ruch, podla tdajov Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO),
predstavuje celosvetovo prispevok k HDP 3 — 5 %, zamestnanost’ 7 — 8 %, export 30 %o,
stale sa mu Zial’ nedostava dostatocného politického a ekonomického uznania.

Podl'a udajov UNWTO prijmy z medzindrodného cestovného ruchu pokracuji vo
svojom ozivovani zo strat z krizového roku 2009 a v roku 2011 dosiahli svoj novy rekord vo
vyske 1 030 mld. USD (740 mld. EUR) v celosvetovom meradle. Celkové dosiahnuté
vysledky cestovného ruchu boli tak nad ocakavania (priloha — graf ¢. 1). V percentualnom
vyjadreni vzrastli o 3,8 % a pocet zahrani¢nych turistov sa zvysil v roku 2011 o0 4,6 % na 982
mil. (priloha — graf ¢. 2). Tato skutoCnost’ potvrdzuje uzky vzajomny vztah medzi oboma
indikatormi, pricom v ¢asoch hospodarskych obmedzeni rast prijmov mierne zaostava za
rastom poctu turistov.

Z hl'adiska prijmov z medzinarodného cestovného ruchu jednotlivé svetové regiony
vroku 2011, v porovnani srokom 2010, dosiahli nasledujici pokrok: Amerika +5,7 %,
Europa +5,2 %, Azia a Pacifik +4,3 %, Afrika +2,2 %, Stredny vychod —14 %.



Najvyssi podiel prijmov z medzinarodného cestovného ruchu patri Europe (45 %,
nasleduje Azia a Pacifik (28 %), Amerika (19 %), Stredny vychod (4 %) a Afrika (3 %)
(priloha - graf ¢. 3). Aj pre budtcnost’ je predpoklad, ze Eurdpa zostane najvacsim svetovym
regidonom — kontinentom - cestovného ruchu, avsak jeho podiel bude postupne klesat'.

Okrem medzinarodného cestovného ruchu, cestovny ruch navysSe generuje prijmy aj
z medzinarodnej osobnej dopravy, ¢o v roku 2011 predstavovalo asi 196 mld. USD. Spolu
S prijmami z medzinarodného cestovného ruchu boli celosvetové prijmy z cestovného ruchu
vytvorené v roku 2011 na urovni 1,2 bil. USD, ¢o predstavuje v priemere 3,4 mld. USD
denne. Cestovny ruch (vratane osobnej dopravy) tak v stucasnosti predstavuje 30 %
svetového exportu sluZieb a 6 % svetového exportu tovarov a sluzieb (UNWTO). Ako
exportna kategéria sa takto cestovny ruch zarad’uje na S$tvrté miesto za obchod s palivami,
chemikaliami a potravinami.

V roku 2011 sa zaznamenal aj silny narast vydavkov na cestovny ruch z krajin BRIC.
Vydavky Cifanov na cestovny ruch vzrastli 0 18 mld. USD na 73 mld. USD, Rusov 0 6 mld.
USD na 32 mld. USD, Brazil¢anov o 5 mld. USD na 21 mld. USD a Indov 0 3 mld. USD na
14 mld. USD. Z vyspelych zdrojovych trhov najvacsi absolutny rast vykazali krajiny ako
Nemecko, Australia, Norsko, Belgicko a Kanada.

Z hladiska prijmov zo zahrani¢ného cestovného ruchu najviac profitovali v roku 2011
krajiny ako USA (rast 0 13 mld. USD na 116 mld. USD), Spanielsko (rast o 7 mld. USD na
60 mld. USD), Franctzsko (rast 0 7 mld. USD na 54 mld. USD).

Podla progn6z UNWTO by mal pocet zahrani¢nych turistov v roku 2012 rast’
medzi 3 % - 4 %, pricom sa ofakava, Ze po prvykrat v historii dosiahne hranicu
1 miliardy. Do roku 2030 by malo celosvetovo vycestovat’ do zahranicia 1,8 miliardy
Pudi, pri¢om priemerny ro¢ny rast by mal byt’ 43 mil. turistov. Ocakava sa, Ze pocet
zahrani¢nych turistov v rychlo sa rozvijajucich ekonomikich bude kontinuilne rast
dvojnasobnym tempom (+ 4,4 % rocne), v porovnani s vyspelymi destinaciami (+ 2,2 %
rocne). Eurépa by si mala udrzat’ najvysSi podiel navStevnosti, av§ak tento by mal
klesnut’ zo 60 % v roku 1995 na 41 % v roku 2030. Eurépa by mala v roku 2030
zaznamenat’ okolo 744 milionov turistov, ¢o zodpoveda ro¢nej miere rastu 2,3 %.

Il. Cestovny ruch v Eurépe

Hlavné vyzvy, ktorym celi sucasny svet a ku ktorym patri predovSetkym globalizacia,
demografické zmeny populécie a tlak na zdroje, si vyZaduju novy pristup a urychlené konanie
aj zo strany Eurdpskej unie. S ohl'adom na tieto skuto¢nosti, predstavila Europska komisia
vmarci 2010 stratégiu Eurépa 2020 na zabezpecenie inteligentného, udrzZatel’ného
a inkluzivneho rastu, ktord predstavuje viziu eurdpskeho socidlneho trhového hospodarstva
v 21. storoci.

Cestovny ruch je hospodarska ¢innost, ktord je v EU schopna vytvarat rast
a zamestnanost’ a st€asne prispievat’ k hospodarskemu a socidlnemu rozvoju a integracii,
najmé pokial’ ide o vidiecke a horské oblasti, pobrezné regiony a ostrovy, okrajové a velmi
vzdialené regiony. Sektor europskeho cestovného ruchu, ktory tvori priblizne 1,8 milidna
najmi malych a strednych podnikov zamestnavajucich okolo 5,2 % celkovej pracovnej sily
(¢o je asi 9,7 milidna pracovnych miest s vyznamnym podielom mladych I'udi), vytvara v EU
viac ako 5 % HDP a tato miera sa neustale zvySuje. Cestovny ruch tak predstavuje tretiu
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najrozsiahlej§iu sociilno-ekonomicku aktivitu v EU, a to po obchodnom a distribu¢nom
odvetvi a stavebnictve. S ohPadom na nadvédzné a zabezpecujice odvetvia je prinos
cestovného ruchu k HDP este vyssi, ak berieme do uvahy, Ze vd’aka nemu vznika viac
ako 10 % HDP Eurdpskej unie a priblizne 12 % pracovnych miest. Ak v tomto ohl'ade
porovnadme vyvoj za poslednych desat’ rokov, rast zamestnanosti v odvetvi cestovného ruchu
bol vzdy vyraznejsi ako v ostatnych odvetviach hospodarstva.

RieSenie uloh v oblasti eurdpskeho cestovného ruchu vyzaduje koordinovany pristup
na vietkych arovniach EU. Eurdpska komisia publikovala 30. jina 2010 oznamenie: ,, Eurépa
ako popredna svetova destinacia cestovného ruchu — novy politicky ramec pre europsky
cestovny ruch®“. Oznamenie venuje pozornost ambicidoznemu ndvrhu politiky eurdpskeho
cestovného ruchu, ktory patri medzi klIaové odvetvia eurdpskeho hospodarstva. Jeho
hlavnym cielom je zvySenie konkurencieschopnosti udrzateI'ného, zodpovedného a etického
cestovného ruchu v Eurdépe so zohladnenim socidlnej politiky, Uzemnej sudrznosti
a prispevku sektora cestovného ruchu k ochrane apodpore eurdépskeho prirodného
a kultirneho dedicstva.

V ozndmeni sa navrhuje realizovat’ aktivity na podporu cestovného ruchu zalozené na
4 osiach:

a) podnietit’ konkurencieschopnost’ sektora cestovného ruchu v Eurdpe,

b) podporit’ rozvoj udrzatelného, zodpovedného a kvalitného cestovného ruchu,

c) upevnit’ obraz a zvidite'nenie Eurdpy ako suboru udrzatel'nych a kvalitnych destinacii,
d) maximalizovat’ potencial politik a existujucich finanénych nastrojov EU na

rozvoj cestovného ruchu.

S nadobudnutim platnosti Lisabonskej zmluvy dna 1. 12. 2009 vzrasta aj vyznam
cestovného ruchu v Eurdpskej unii. Tato zmluva poloZila pravny zaklad pre eurdopsku
politiku cestovného ruchu.

Podl’a vysledkov prieskumu Eurdpskej komisie medzi obyvatel'mi 27 ¢lenskych krajin
Eurépskej tnie, Norska, Islandu, Chorvatska, Turecka, Srbska, Izraela a byvalej
juhoslovanskej republiky Macedonsko o ich postojoch k cestovaniu, dovolenkovych planoch
a preferenciach na rok 2012 az 72 % ob&anov EU cestovalo v roku 2011 na dovolenku a viac
ako 80 % uviedlo, ze planuje ist’ na dovolenku aj v roku 2012. Medzi najddlezitejSie zistenia
prieskumu patria:

e Vidsina obyvatelov EU uprednostiiovala planovanie svojej dovolenky individualne:
53 % Europanov si objednalo svoju dovolenku cez internet; 49 % tych, ktori boli
v roku 2011 na dovolenke, si radSej organizovali rozne Casti cesty samostatne, nez by
st ich mali objednat’ spolu v jednom baliku.

e Pri vybere miesta dovolenky sa spolichali na odporicania svojej rodiny a priatel’ov;
na ustne odporacanie dalo pri vybere destinacie 52 % eurdpskych dovolenkérov, zatial
¢o na internet 40 %.

e Na dovolenku cestovali prevaZzne autom alebo motorkou; z tych, ktori cestovali na
dovolenku v roku 2011, uprednostnilo 78 % tieto dopravné prostriedky (v roku 2010
to bolo 40 %); v roku 2011 bol zaznamenany aj mierny narast vyuzitia lietadiel oproti
roku 2010 (46 % v porovnani s 39 %).



e Europski dovolenkari vyhl'adavali odpo€inok a rekreaciu: 48 % tych, ktori boli na
dovolenke v roku 2011, zohl'adiiovali tento ucel, ¢o bolo viac nez v roku 2010 (36 %);
nasledovali ,,slnko a plaz* a ,,ndvsteva rodiny a priatel'ov* (28 %).

e Ocenovali prirodné krasy a kvalitné sluzby: viac nez 50 % ob¢anov EU by sa opat
vratilo na to isté miesto kvoli prirode; viac ako 90 % respondentov EU bolo
spokojnych s vyberom destinacie a s kvalitou ubytovania.

e FEurdpania budu cestovat aj vroku 2012: 73 % respondentov sa nevzdd svojich
dovoleniek ani v c¢ase krizy, hoci 33 % zmenilo svoje povodné plany; 41 %
respondentov, ktori sa chystaji cestovat’ na dovolenku v roku 2012, planuje skor
dlhodobejsie dovolenky (4 az 13 noci), nez kratkodobé pobyty (27 %); prednost’ by
opitovne dali svojej domovskej krajine (52 %) alebo niektorej z krajin EU (37 %);
preferované destinacie vroku 2012 budi Spanielsko (10 %), Taliansko (7 %),
Francuzsko (6 %), Grécko (4 %), Rakusko, Velka Britania a Nemecko (3 %).

Podl'a statistickych udajov Eurostatu zostal pocet dovolenkovych pobytov
uskutocnenych obfanmi 27 c¢lenskych krajin Eurdpskej tinie v obdobi rokov 2008 a 2011
stabilny.

I1l. Porovnanie cestovného ruchu krajin V4 a Rakuska

Pri porovnani cestovného ruchu Slovenska a ostatnych krajin V4 (Ceska, Mad’arska,
Pol'ska) a Rakuska za obdobie rokov 2007 az 2010 zistime, Ze Slovensko zaostava za
okolitymi krajinami vo vSetkych ukazovatePoch. Najvyssi pocet turistov ma Rakusko,
priCom zahrani¢ni dvojnasobne prevysuji domacich. Opacny pripad je v Pol'sku, Mad’arsku
ana Slovensku, ktoré maju vy$§i podet domacich turistov nez zahraniénych. V Cesku je
pomer medzi domacimi a zahrani¢nymi turistami mierne v prospech zahraniénych. Podiel
cestovného ruchu na HDP bol najvyssi v Mad’arsku (5,9 % v roku 2008), nasleduje Rakusko
(5,5 % Vv roku 2011), Pol'sko (4,9 % v roku 2011) a Cesko (2,9 % v roku 2009). V SR bol
v roku 2011 podiel cestovného ruchu na HDP 2,5 %.

Tabul’ka ¢. 1 Porovnanie poétu turistov krajin V4 a Rakuska za roky 2007 - 2010 (v tis.)

Rakiisko 2007 2008 | 2009 | 2010

Pocet turistov celkom (ubytovanych navstevnikov) 31141| 32616 | 32317 | 33 389
zahranicni 20773 | 21935| 21 355| 22 004
domaci 10367 | 10681| 10961 | 11 385

Pol’sko

Pocet turistov celkom (ubytovanych navstevnikov) 18 947| 19556 | 19 354 | 20 462
zahrani¢ni 4387| 4046 3862| 4135
domaci 14 560 | 15510| 15492 16 327

Cesko

Pocet turistov celkom (ubytovanych navstevnikov) 12961 | 12836| 11986 | 12471
zahrani¢ni 6680 6649| 6032 6334
domaci 6281| 6186| 5954| 6137

Mad’arsko




Pocet turistov celkom (ubytovanych navstevnikov) 7474 7651 7151 7473
zahranicni 3451| 3516| 3228| 3462
domaci 4023] 4135| 3923| 4011

Slovensko

Pocet turistov celkom (ubytovanych navstevnikov) 3778| 4083| 3381 3392
zahrani¢ni 1685 1767| 1298| 1327
domaci 2093| 2316| 2083| 2066

Zdroj: UNWTO - Compendium of Tourism Statistics, 2012 Edition

V stvislosti so zlozitou ekonomickou situaciou a vzrastajucou konkurenciou tieto
krajiny prijimaji rozne opatrenia na posilnenie postavenia cestovného ruchu.

Vroku 2010 Spolkové ministerstvo hospodarstva, rodiny a mladeze Rakiskej
republiky predstavilo novi stratégiu cestovného ruchu. Jej hlavaym prvkom je zameranie sa
na rakaske jedinecnosti, v om ma krajina konkurenéni vyhodu. Stratégia sa prioritne
zameriava na pat klucovych oblasti, ako marketing, inovacie, dotécie, infrastruktara
a podnikatel'ské prostredie. Ministerstvo tzko spolupracuje s Rakuskou bankou pre rozvoj
cestovného ruchu (OHT- Osterreichische Hotel und Tourismusbank). V oblasti inovéacii
Rakusko udeluje od roku 2012 ocenenie za najlepSie inovativne pristupy a poskytuje dotacie
na podporu inovativnych projektov cestovného ruchu vo vyske 1 mil. EUR roc¢ne zalozenych
na spolupraci zainteresovanych subjektov v destinaciach. V oblasti infrastruktury venuje
pozornost’ zvySeniu mobility prostrednictvom verejnej dopravy. Doraz sa kladie aj na
iniciativy a projekty orientované na ,cestovny ruch pre vSetkych®“, predovSetkym na
bezbariérovy cestovny ruch. V oblasti podnikatel'ského prostredia je snahou zabezpecit
konkurencné prostredie udrziavanim nizkeho administrativneho zatazenia pre malé a stredné

podniky.

V Mad’arsku v ramci prekondvania negativnych vplyvov ekonomickej krizy od jila
2009 znizili sadzbu DPH na ubytovacie sluzby na 18 % (v stcasnosti je v Mad’arsku DPH
27 %). Mad’arska narodna centrala cestovného ruchu (Magyar Turizmus Zrt.) kladie doéraz na
propagacné aktivity V susednych krajinach, zatial' co marketingovil kampail na vzdialenych
trhoch realizuje v spolupraci s ostatnymi krajinami V4. Madarsko sa vo vicSej miere
ststred’'uje aj na podporu domaceho cestovného ruchu. V tejto suvislosti sa v roku 2011
zaviedol novy systém zamestnaneckych benefitov pod nazvom Széchenyiho karta, ktora ma
pomdct’ dosiahnut’ lepSie vysledky v domacom cestovnom ruchu v nadchadzajucich rokoch.

Ceska republika implementuje od roku 2010 Nérodny program podpory cestovného
ruchu, v ramci ktorého je aj podprogram ,,Cestovny ruch pre vSetkych®, ktory je zamerany na
rozvoj novych produktov zameranych na zniZenie sezénnosti cestovného ruchu a vytvaranie
podmienok na tvorbu novych pracovnych miest pocas celého kalendarneho roka. Program je
orientovany na vytvaranie novych produktov domdceho cestovného ruchu vratane
marketingove] podpory pre novovytvorené produkty. Projekt potrva do roku 2013
a nenavratné finan¢né prostriedky poskytnuté v rdmeci tohto programu sa poskytuji do vysky
maximalne 50 %, zvySok si musi dofinancovat’ z vlastnych zdrojov Ziadatel.

Pol’'sko vypracovalo strategické smerovanie rozvoja cestovného ruchu do roku 2015,
ktorému predchadzala analyza podmienok pol'ského cestovného ruchu a jeho porovnanie so
svetovymi a eurdpskymi trendmi, ¢o viedlo k definovaniu prioritnych oblasti na posilnenie
dynamiky rozvoja cestovného ruchu. Ide napr. o vysoko konkurenény produkt cestovného
ruchu, rozvoj l'udskych zdrojov, marketingovli podporu atd’.
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Konkurencieschopnost’ cestovného ruchu aj v rdmci strednej Eurdpy ovplyviiuje cena,
ktorej vyznamnu Cast’ predstavuje DPH.

Tabul'ka ¢. 2 DPH vo vybranych krajinach k 1. januaru 2012

Slovensko Cesko Mad’arsko Pol’'sko Rakusko
Ubytovanie (%) 20 14 18 8 10
Stravovanie (%) 20 20 27 8 10

IV. Cestovny ruch na Slovensku

Vyvoj poctu ndvstevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku
od roku 1998 mal stupajlcu tendenciu, s vynimkou rokov 2003 a 2004, kedy sa zaznamenal
mierny pokles (-2 % a -4 %) aZ po rok 2009, v ktorom sa naplno prejavila globdlna financna
kriza. Rok 2009 z hladiska poctu turistov mozno tak povazovat za rok velkého poklesu, ked
celkovy pocet turistov poklesol az 017 % v porovnani srokom 2008. Pokles bol este
vyraznejsi v pripade zahrani¢nych turistov (-27 %), zatial ¢o pocet domdcich turistov klesol o
-10 %. Cestovny ruch vsak potvrdil svoju pruznost a odolnost vo¢i meniacim sa
ekonomickym podmienkam arok 2010 mozZno charakterizovat uz ako rok stabilizacie,
v ktorom sa zaznamenal, hoci minimadlny, ale predsa rastuci pocet turistov oproti roku
2009. Rok 2011 priniesol uz zaujimavejsi rast poctu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach
cestovného ruchu asi o 5 %, kedy vzrastol na 3 571 093 oproti 3 392 361 v roku 2010. Rast
bol vyssi u zahraniénych turistov (+10 %), nez u domdcich (+2 %). Turisti vSak na Slovensku
stravili menej ¢asu, kedZe priemerny pocet prenocovani klesol z 3,1 na 2,9.

Domaci navstevnici prevazuji nad zahranicnymi v ubytovacich zariadeniach
cestovného ruchu na Slovensku. Podiel domaécich turistov klesol zo 66 % v roku 1998 na
55 % v roku 2007. Od roku 2008 zacal tento podiel mierne stupat’, najvyssi bol v roku 2009
(62 %) av roku 2011 klesol na 59 %. Pritom s rasticim podielom domacich turistov klesal
podiel zahrani¢nych turistov, ktory bol v roku 1998 34 % a v roku 2011 len 41 %. (BliZsie
Vv prilohe — graf ¢. 4)

Najviac navstevnikov prislo v roku 2011 na Slovensko z okolitych Statov.
Najdolezitej§im zdrojovym trhom je tradiéne Ceska republika, ktord ma na konte tretinu
celkovych prenocovani zahranicnych turistov v ubytovacich zariadeniach na Slovensku.
Z Ceska prislo o 10 % viac turistov ako v roku 2010, &im sa ich poéet zvysil v roku 2011 na
477 159. Vyznamny podiel na prenocovaniach ma aj Pol'sko, viac ako 10 %. Hoci je Pol'sko
druhy $tat s najvyssim poctom turistov s rastom ich poctu asi 0 6 % z 161 851 v roku 2010 na
172 001 v roku 2011, pol'ska klientela sa nevracia na Slovensko v takej miere ako pred
krizou. Tretim $tatom s najvy$$im poctom néavStevnikov je Nemecko, kde prislo k rastu zo
131 674 turistov v porovnani s rokom 2010 o viac ako 1 %, kedy prislo 133 431 turistov.
V pripade Nemecka je pre Slovensko nepriaznivy pokles poctu prenocovani v roku 2011
takmer 6 % Vv porovnani s rokom 2010. Poradie $tatov podPla poc¢tu turistov v ubytovacich
zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku bolo v roku 2011 nasledujiice: 1. Ceska
republika, 2. Pol’sko, 3. Nemecko, 4. Mad’arsko, 5. Rakisko, 6. Taliansko, 7. Spojené
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kralPovstvo, 8. Francizsko, 9. Ukrajina, 10. Rusko. Z okolitych $tatov najvyssi rast poc¢tu
turistov sa zaznamenal z Mad’arska (15 %), nasledovalo Rakusko s rastom poctu turistov
014 % z poctu 51 678 na 58 983 v roku 2011. V roku 2011 vyznamne vzrastol pocet
turistov z Ruska (30 %)a predovsetkym z Ukrajiny (viac ako 64 %). Tieto krajiny maju
vSak nad’alej pomerne nizke podiely na navstevnosti Slovenska (okolo 2 %).

Pozitivny trend v raste poctu zahrani¢nych turistov sa prejavil aj na devizovych
prijmoch z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu (AZCR) v roku 2011. V porovnani
s rokom 2010 doslo krastu 03,6 % z 1 684,7 mil. EUR na 1 744,7 mil. EUR v roku 2011.
Saldo zahrani¢ného cestovného ruchu je stale aktivne a v roku 2011 bolo 177,9 mil. EUR
avsak oproti roku 2010 pokleslo 0 16,9 % (priloha — graf ¢. 5).

Podiel cestovného ruchu na HDP bol v roku 2011 2,5 %, podobne ako v roku
2010. V Statoch EU vytvara cestovny ruch viac ako 5 % HDP, ¢o znamen4, Ze Slovensko
je vyrazne pod touto hodnotou.

Podla zistovania Statistického tiradu SR o dovolenkovych pobytoch a sluzobnych
cestaich vroku 2011 obcania Slovenskej republiky uskuto¢nili spolu 6 854 991
dovolenkovych pobytov, ¢o je 0153 % viac nez vroku 2010. Prevazna vicSina
dovolenkovych pobytov sa uskuto¢nila v SR (4 129 847), zvySnych 2 725 144 pobytov
Vv zahranici. Oproti roku 2010 je to narast 0 15,8 %.

V roku 2011 bolo na Slovensku 3 011 ubytovacich zariadeni (z toho 616 hotelov
amotelov) s kapacitou vyse 148- tisic 16zok. Ich pocet vSak oproti roku 2010 celkovo klesol
oviac ako 3 %. V porovnani srokom 2010 poklesol predovsetkym pocet penzidonov
a turistickych ubytovni, mierny pokles zaznamenal aj pocet chatovych osad. Vyrazne
klesajtici trend zaznamenalo ubytovanie v sikromi (takmer -12 % oproti roku 2010). Naopak
penziony a motely stipli o necelé jedno percento. Vyuzitie kapacit je v priebehu roka
vePmi kolisavé vzhl'adom na vyrazny vplyv sezonnosti. Celoro¢né vyuzitie kapacity
ubytovacich zariadeni na Slovensku je vel'mi nizke. Zatial' ¢o vyuzitie stalych 16Zok bolo
v roku 1998 tesne nad 30 %, v roku 2011 to bolo necelych 22 %. Napriek najnizsej hodnote
vyuzitia ubytovacich kapacit za poslednych 13 rokov, niektoré kraje zaznamenali narast.
Vykony z hl'adiska poctu prenocovani navstevnikov v roku 2011 s porovnani s rokom 2010
podl’a jednotlivych krajov v Slovenskej republike (SR) dokumentuje graf'¢. 6:

Graf ¢. 6

Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni CR SR za roky 2010 - 2011
podla krajov - pocet prenocovani navstevnikov
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Najviac nav§tevnikov zaznamenal Bratislavsky kraj, ktory v roku 2011 navstivilo
879 878 turistov, z ktorych 559 264 bolo zahraniénych. Pomerne vysoku nav§tevnost’ ma aj
Zilinsky a PreSovsky kraj. Zaroven treba skonstatovat’, ze prenocovania v Bratislavskom
Nasleduje Kosicky kraj, v ostatnych krajoch tento ukazovatel' vykazuje v zdsade vyrovnant
tendenciu (pozri graf'¢. 7).

Graf¢. 7

Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni CR SR za roky 2010 - 2011
podla krajov - pocet navstevnikov
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Graf ¢. 8 dokumentuje ¢lenenie vykonov ubytovacich kapacit v jednotlivych krajoch
SR v zavislosti od poctu navstevnikov s poukdzanim na domadacich navstevnikov,
zahrani¢nych navstevnikov a navstevnikov spolu v roku 2011:

Graf ¢. 8
Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni CR SR v roku 2011 podla
krajov - pocet navstevnikov
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Z porovnania poétu navitevnikov a poétu prenocovani vyplyva rozdielnost® dizky
pobytu. Pokial v Bratislavskom kraji prevladaji kratkodobé pobyty, v Zilinskom,
Presovskom iV Trnavskom kraji ide o dlhodobé pobyty, ktoré s spojené s kupelnictvom
a dovolenkami (graf ¢. 6).

Pri vnimani Slovenska zahrani¢nymi navstevnikmi poznatky vyskumu realizovaného
pri spracuvani Marketingovej stratégie Slovenskej agentury pre cestovny ruch na roky 2011 —
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2013 ukazujt, ze viac ako 35 % zahrani¢nych néavstevnikov bolo pri navsteve Slovenska
vel'mi spokojnych a viac ako 42 % bolo spokojnych. Pritom medzi najpozitivnejSie prvky
Slovenska ako krajiny cestovného ruchu hodnotili:

e krasne scenérie a prirodné atraktivity,

e  kulturne a historické atraktivity,

e tradicie a originalitu,

e odpocinok a unik.

Z hladiska vykonov a nasledného vplyvu na ekonomiku a spolocnost’ je potrebné
venovat pozornost slovenskym lie¢ebnym kupelom. Kupel'na starostlivost’ je sucasne
synonymom prevencie a investicii do vlastného zdravia. Bohatstvo v podobe prirodnych
liecivych zdrojov posuva Slovensko na stupienkoch oblibenosti ako destinacie cestovného
ruchu. Vacésina slovenskych lieGebnych kapelov ma dlha tradiciu a mnohé z nich funguju
niekol’ko storo¢i. V Slovenskej republike je 21 prirodnych lie¢ebnych kipel'ov a 9 kiipel'nych
lieCebni, v ktorych sa nachadza takmer 90 ubytovacich zariadeni. V roku 2011 sa v tychto
zariadeniach ubytovalo viac ako 260 tis. hosti a zaznamenali viac ako 2,4 mil. prenocovani.
To znamend, Ze v porovnani s ostatnymi ubytovacimi zariadeniami cestovného ruchu sa
kapacity lieCebnych kipel'ov podstatne viac vyuzivaja, v priemere viac ako 60 %.

B.  Vychodiska stratégie rozvoja cestovného ruchu na Slovensku
do roku 2020

Pri tvorbe Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 sme vychadzali
z koncepénych dokumentov, ktoré prijala vldda SR, jej organy aich realizdcia bude
ovplyviiovat’ vyvoj cestovného ruchu v nadchadzajicom obdobi.

Okrem poznatkov o vyvoji cestovného ruchu na Slovensku, Vv okolitych krajinach
aj vo svete, budu jeho vyvoj ovplyviiovat aj d’alSie skuto¢nosti.

I.  Programové vyhlasenie vlady SR na roky 2012 — 2016

V programovom vyhlaseni vlady SR je cestovny ruch zahrnuty do viacerych oblasti.
V ramci ekonomickej diplomacie bude vlada SR venovat' pozornost’ dobudovaniu systému
jednotnej prezentacie Slovenska v zahrani¢i s osobitnym doérazom na maximalnu
mieru synergie kultirnych hodnot, ekonomickych zaujmov a na podporu cestovného ruchu.

V 3. casti zameranej na trvalo udrZateny hospodarsky rozvoj sa vlada zavizuje
podporovat’® rozvoj nemotorovej, predovSetkym cyklistickej dopravy. Slovenska
agentura pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO) bude reformovana na
medziinStitucionalny subjekt, ktory musi zvySit® intenzitu vyhPadavania novych
kvalitnych investorov vo vsetkych oblastiach - od materialnej vyroby, cez logistiku,
energetiku, cestovny ruch, ako aj v oblasti sluzieb, ale najmd podpory rozvoja
vyskumnych a vyvojovych zloZiek nadnarodnych spolo¢nosti.

V tejto Casti je samostatne uvedeny aj cestovny ruch s tym, Ze cielom hospodarskej
politiky v tejto oblasti bude zvySovanie konkurencieschopnosti cestovného ruchu pri
lepSom vyuZivani jeho potencidlu so zimerom vyrovnavat regionalne disparity
a vytvarat® nové pracovné prileZitosti. Na realizaciu tohto ciela bude potrebné
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predovsetkym prehodnotit’ inStitucionalizdciu riadenia a koordindcie cinnosti subjektov
zodpovedajucich za rozvoj cestovného ruchu na vSetkych urovniach, vypracovat novua
stratégiu na ozivenie cestovného ruchu, na zvySenie jeho kvality a konkurencieschopnosti,
podporit’ lepSie vyuzivanie turistického potencialu Slovenska a zvysit efektivnost
a transparentnost’ vyuZzivania verejnych zdrojov na podporu rozvoja cestovného ruchu,
vratane zefektivnenia vyuzitia fondov EU.

V ramci starostlivosti o Zivotné prostredic vlada SR zabezpeci rozvoj
environmentalnej osvety a regulovaného cestovného ruchu.

Z obsahu 7. Casti orientovanej na rozvoj regionov vyplyva zamer vlady cielene
podporit’ rozvej cestovného ruchu aj prostrednictvom organizacii destina¢ného
manaZzmentu v spoluprdci s miestnou a uzemnou samospravou. Sucasne sa vlada zavézuje,
ze posilni ekonomicky rozvoj regionov aj s dérazom na podporu malého a stredného
podnikania a cestovného ruchu ako perspektivneho sektora pre tvorbu novych
pracovnych prileZitosti. Vytvori tieZ podmienky na skvalithovanie a inovovanie ¢innosti
regionalnych agentir. Vlada bude posiliiovat’ regionalnu a cezhrani¢ni spolupracu s
krajinami V4, Rakaskom a Ukrajinou. Vldda SR zameria pozornost’ na pripravu a
implementaciu makroregionalnych stratégii, najma na Stratégiu EU pre Dunajsky region v
spolupraci so vSetkymi S$tatmi a eurdpskymi inStiticiami, ktoré sa na jej priprave a realizcii
podielaju. V ramci cezhrani¢nych vézieb v regione vladda podpori euroregiondlne
zdruzenia a doslednu implementaciu programov cezhrani¢ne;j spoluprace
spolufinancovanych z fondov EU.

Vo vidieckych regionoch vlada SR vytvori podmienky aj na komplexni
podporu rozvoja vidieckeho turizmu a agroturistiky, vratane budovania infrastruktury,
chybajicich  inStitacii, informacného a rezervacného systému a podpory marketingu
v cestovnom ruchu.

Il. Program stability Slovenskej republiky na roky 2012 az 2015

Eurdpska komisia zverejnila 3. marca 2010 navrh stratégie ..Eurdpa 2020%, ktoru
schvalila Eurépska rada v marci 2010 a prijala na summite v juni 2010. Tato zdoraziuje
potrebu posilnenia riadiaceho ramca a v stilade s tym navrhuje architektiru stratégie, ktord by
mala na jednej strane spocivat’ v tematickom pristupe, na druhej strane v cielenejSom
dohl'ade nad ¢lenskymi Statmi.

Vladda SR v aprili 2012 predloZzila Eurdpskej komisii zakladné narodné dokumenty
stratégie: Narodny program reforiem Slovenskej republiky 2012 a Program stability
Slovenske] republiky na roky 2012 az 2015, ktory bol prijaty uznesenim vlady SR ¢. 156
z 27. aprila 2012. Dokumenty sa vSak budu aktualizovat’ v stulade so zdmermi novej vlady
sformulovanymi v Programovom vyhlaseni vlady SR na roky 2012 — 2016.

V nadvédznosti na analyticki Cast material uvadza, ze v strednodobom horizonte
progndza vyvoja ekonomiky v programe stability prezentuje stratégiu, ktora by mala vyustit’
do zruSenia procedury nadmerného deficitu. Zakladnym ciePom zostava dosiahnutie
fiSkalnej pozicie, ktora zabezpeci dlhodobui udrzatel’'nost’ verejnych financii. Program
vychédza zo skutocnosti, ze nevyhnutnym predpokladom splnenia tohto ciela je naplnenie
schvaleného rozpoctu na rok 2012, ktory predpoklada deficit 4,6 % HDP a prijatie
konsolida¢nych opatreni vo vyske 2,3 % HDP. V nasledujucich rokoch sa predpoklada
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pokracovanie znizovania deficitu tak, aby sa zabezpecilo konsolida¢né usilie vo vyske 0,5 %
HDP rocne. Ciel'ové hodnota deficitu na rok 2014 bola preto stanovena vo vyske 2,3 % HDP
ana rok 2015 vo vyske 1,7 % HDP.

Oficidlne prognézy MF SR zo 7. februdra 2012 odrézaji najmi ocakavané zhorSenie
vyvoja najvyznamnejsich obchodnych partnerov Slovenska v roku 2012 a dodatoc¢nu fiskalnu
konsolidaciu v rokoch 2013 - 2015. V nasledujucich rokoch prognézy ocakavame postupné
zrychlenie rastu az na 3,7 % a jeho Struktira bude vyvazenejSia, ked'ze dojde uz aj k rastu
spotreby domacnosti spojenej s obratom na trhu prace.

Tabul’ka ¢. 3 Prognoza vybranych indikatorov vyvoja ekonomiky SR pre vychodiska

rozpoctu pre rok 2013

» , Skutoénost’ Prognoza
P.¢. | Ukazovatel mj. | 2010 | 2011 | 2012* | 2013 | 2014 | 2015

1 | HDP, bezné ceny mld. € | 65,7 | 69,1 71,3 748 | 79,2 | 84,0

2 | HDP, stale ceny % 4.2 3,3 1,1 2,7 3,6 3,7

3 | Konecna spotreba % -0,7 -0,4 0,0 0,7 29 3,9
domacnosti a NISD

4 | Konecna spotreba verejnej % 1,1 -3,5 21 -4.2 1,2 -1,9
spravy

5 | Tvorba hrubého fixného % 12,4 57 1,6 2,1 1,9 29
kapitalu

6 | Export tovarov a sluzieb % 16,5 | 10,8 2,2 8,2 5,9 53

7 | Import tovarov a sluzieb % 16,3 45 0,7 7,8 5,2 47

8 | Produk¢na medzera (podiel % -1,0 -0,1 -1,6 -1,5 | -0,8 0,0
na potencialnom produkte)

9 | Priem. mesa¢na mzda za % 3,2 2,2 3,4 4.3 47 5,6
hospodéarstvo (nominalny
rast)

10 | Priemerny rast % -2,0 15 -0,3 0,4 0,6 0,8
zamestnanosti, podl'a VZPS

11 | Priemerny rast % -1,5 1,9 -0,2 0,3 0,5 0,8
zamestnanosti, podl'a ESA95

12 | Priemerna miera % 144 | 13,5 | 13,8 | 13,7 | 13,5 | 13,2
nezamestnanosti, podl'a
VZPS

13 | Priemerna evidovana miera % 125 | 13,2 13,6 13,6 | 135 | 13,2
nezamestnanosti

14 | Harmonizovany index % 0,7 41 2,8 2,3 2,3 2,5
spotrebitel'skych cien
(HICP)

15 | Bilancia bezného uctu % -25 0,1 -0,2 -0,3 0,3 0,6
(podiel na HDP)

* pre rok 2012 je dostupna aj spresnena tzv. flash progndza Zdroj: MF SR

Z hladiska cestovného ruchu je potrebné uviest, ze vzhladom na pomalsi vyvoj
ekonomiky bude trh prace v roku 2012 stagnovat’. O¢akavany rast miezd v roku 2012 by mal
byt vyssi ako v roku 2011. Priemerna nominalna mzda v roku 2012 tak dosiahne 813 EUR.
Od roku 2013 by sa nomindlna mzda mala zvySovat’ rychlej$im tempom. To bude znamenat’
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akceleraciu realnej mzdy v nasledujicich rokoch v priemere o 2,4 % rocne, napriek
planovanej konsolidacii.

Spotrebitel'sky dopyt v cestovnom ruchu ovplyviiuje aj inflacia. Odhadovana vyska
inflacie CPI pre rok 2012 je 2,8 %. V d’al$ich rokoch by sa miera inflacie mala znizit'. V roku
2013 sa ocakava d’alSie znizenie inflacie na 2,3 %, nasledované iba miernym rastom do roku
2015 na priemernt troven 2,5 %.

I11. Koncepcia izemného rozvoja Slovenska 2011 — Zmeny a doplnky €. 1 KURS 2001

Koncepcia tuzemného rozvoja Slovenska, ako jeden zo zékladnych wzemno-
planovacich dokumentov, tvori zéklad a vychodisko nielen na izemne koordinovany rozvoj
uzemia Slovenska, ale aj na uzemné planovanie mensich izemnych celkov.

V smernej Casti je pre cestovny ruch uvedené, ze v ostatnom desatro¢i v procese
rekredcie a turizmu prebiehaju neustale zmeny vyplyvajlice predovsetkym z transformacnych
zmien v oblasti socio-ekonomickej a politickej. Zakladom rozvoja turizmu zostava prirodny
a civilizacny potencial, stav dopravnej siete a materialno-technickej zakladne — vybavenosti.

Hlavné druhy rozvoja turizmu na Slovensku su: cestovny ruch horsky pocas celého
roka, kupelny a kultirno-poznavaci. DalSie druhy cestovného ruchu st vodny, vidiecky,
tranzitny a pod.

Zavazna ¢ast’ uvedené¢ho dokumentu uvadzajica tzv. regulativy pre cestovny ruch
v 9. Casti stanovuje:

9.1. Podporovat’ tie druhy turizmu, ktoré st predmetom medzinarodného zaujmu a ktoré z
hl'adiska potencialu patria medzi t'aziskové na Slovensku.

9.2. Nadviazat' na medzinarodny turizmus, a to najmi sledovanim turistickych tokov
a dopravnych tras prechadzajucich, resp. konciacich v Slovenskej republike.

9.3. Previazat’ doslednejsie ciele rekreacného a poznavacieho turizmu.

9.4. Dotvorit’ funkéno-priestorovy systém rekredcie a turizmu na celoslovenskej urovni
vytvaranim siete rekreacnych uzemnych celkov, siete rekreaénych zaujmovych uzemi
vacsich miest a siete ucelenych izemi vidieckeho osidlenia.

9.5. Viazat lokalizaciu sluzieb zabezpecujucich proces rekreacie a turizmu prednostne do
sidiel s cielom zamedzit' neoddévodnené rozSirovanie rekreacnych utvarov vo volnej
krajine s vyuZitim obnovy a revitalizacie historickych mestskych a vidieckych celkov
a objektov kulturnych pamiatok.

9.6. Podporovat’ podmienky na primestskt rekredciu obyvatelov miest v ich zduyjmovom
uzemi.

9.7. Podporovat’ rozvoj kiapel'nych miest so zriadenymi prirodnymi lie¢ebnymi kiipel'mi
alebo kupelnymi liecebiiami, za sucasného reSpektovania tvorby kupelného prostredia
a ochrany kapel'nych tzemi kupelnych miest.

9.8. Podporovat’ vznik a rozvoj miestnych kipelov na zaklade vyuzitia Specifik daného
uzemia.

9.9. Na podporu rozvojovych smerov turizmu vyuzivat Zelezni¢ni a cestnu dopravu,
rozvoj a prepajanie cyklotras, ako aj budovanie prislusnej technickej infrastruktary.
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9.10. Zabezpecovat' na uUzemiach eurdpskej ststavy chranenych tzemi a uzemiach
narodnej sustavy chranenych tizemi funkcie spojené s rozvojom turizmu a rekreacie tak,
aby nedochadzalo k zhorSeniu stavu ochrany tychto uzemi a predmetu ich ochrany.

IV. Narodna stratégia regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

Narodna stratégia regionalneho rozvoja prijatd uznesenim vlady SR ¢. 296/2010
z12. 5. 2010 pre cestovny ruch uvadza, ze realizacia podpory zamestnanosti v cestovnom
ruchu bude vyzadovat uz$iu medzirezortni a medzisektorovu spolupracu. Obce a mesta mozu
realizéciou tychto hospodarskych a ekonomickych aktivit za sucinnosti vlady SR prispievat’
k efektivnemu zniZzovaniu regionalnych disparit a priaznivo celoploSne podporovat’
hospodarsky rast jednotlivych ¢asti Slovenska.

Problémovou oblastou, ktora vyzaduje prioritné rieSenie v cestovnom ruchu, je
nedostato¢né vyuZzivanie novych informaénych technologii (napr. systémy rezervovania
cestovného ruchu vratane regionalnej urovne, nedostatocna previazanost' siete turistickych
informac¢nych centier a pod.).

V ramci priorit a ciel'ov stratégia rozvoja krajov SR konstatuje, Ze v oblasti sluzieb
a cestovného ruchu je mozné predpokladat’ najmi zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb,
starostlivosti o zdkaznika, lepSej a rychlejSej komunikacie elektronickou formou medzi
odberatelmi a dodavatelmi sluzieb. Od poskytovatelov sluZieb moZno ocakavat’ aj lepSiu
jazykovu vybavenost’ a organizaciu sluzieb.

Tento dokument k faktorom rozvoja vsetkych krajov na Slovensku zaraduje aj
cestovny ruch.

V. Ochrana prirody — zonacia

Zakon ¢. 543/2002 Z. z. 0 ochrane prirody a Krajiny v zneni neskorSich predpisov
upravuje pdsobnost’ organov S$tatnej spravy a obci, ako aj prava a povinnosti pravnickych
os0b a fyzickych osob pri ochrane krajiny. V tejto suvislosti zdkon osobitne predpokladal
vydanie nariadenia, ktorym sa vyhlasia zony Tatranského narodného parku, ked’ze zony
v ostatnych chranenych uzemiach vyhlasené pred ucinnostou zakona povazuje za zony
v zmysle tohto zakona.

Napriek doteraz vykonanym pracam sa zonaciu Tatranského narodného parku doteraz
nepodarilo prijat’. Z hl'adiska cestovného ruchu ide pritom o jedno z najvyznamnejsich tizemi
medzinarodného charakteru.

Z hladiska rozvoja cestovného ruchu je v ramci zonacie potrebné, aby v chranenych
uzemiach boli vymedzené tizemia urCené pre rozvoj cestovného ruchu, kedze aktivity
cestovného ruchu existovali v niektorych lokalitdch uz pred vyhldsenim chranenych uzemi
a existuji aj v sucasnosti. Konkurencieschopnost’ stredisk si vyzaduje obnovu, rekonstrukciu
a prisposobenie stredisk novym poziadavkam, zabranit' novym hrozbadm (klimatické zmeny,
globalizacia, trendy a potreby) apreto je potrebné vymedzit' tzemia pre cestovny ruch
s ohladom na tieto faktory, teda s perspektivou rozvojovych aktivit. V sulade s filozofiou
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nového pripravovaného zékona o ochrane prirody a Krajiny sa musia vymedzit izemia pre
cestovny ruch ako ekologicko-funkcné priestory so stanovenymi pravidlami.

V1. Vzdelavanie a 'udské zdroje pre cestovny ruch

Ludské zdroje maji pre rozvoj cestovného ruchu doélezité a nezastupiteIné miesto.
Kvalita poskytnutej sluzby je uzko prepojena s kvalitou personalu. Dobre pripraveny
a kvalifikovany zamestnanec je konkurencieschopny a l'ahSie si najde uplatnenie na trhu
prace. Na rozvoj cestovného ruchu ma tak priamy vplyv vzdelanostna Struktura obyvatel’stva.
Ludia s vy$§im vzdelanim l'ahSie ndjdu uplatnenie na trhu prace.

Na Slovensku v oblasti stredného odborného vzdeldvania a pripravy podsobi 362
Statnych, 89 stkromnych a 19 cirkevnych strednych odbornych $kél (ktoré zabezpecuju aj
nadvdzujice formy odborného vzdelavania, ato nadstavbové a pomaturitné
Stadium). V oblasti vysokoskolského vzdeldvania pdsobi 20 Statnych a 12 sukromnych
vysokych §kol a univerzit.

Vzhl'adom na to, Ze cestovny ruch je sektor narodného hospodarstva (prierezové
odvetvie) zahriujici rézne sluzby, uplatnenie na trhu prace najdu nielen absolventi, ktori
ukonc¢ili ucebny/studijny odbor pripravujuci priamo pre pracu v cestovnom ruchu (napr.
hotelova akadémia, cestovny ruch, sluzby v cestovhom ruchu, kuchar, casnik), ale aj
absolventi, ktori ukon¢ili odbor zamerany na ekonomiku, obchod a podnikanie.

Tabulka ¢. 4 Absolventi strednych odbornych skél k 15. 9. 2011

Vybrané skupiny odborov vzdelania* SpOIuPocet ?‘2{}?; Jioveatd
Dennd forma

63 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby I 42 251 30 468
64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby Il 32 810 20 243
Externa forma

63 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby I 1706 1183
64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby II 1948 1342

Zdroj: UTPS

* skupiny ucebnych/Studijnych odborov vzdelania pripravujucich ziakov pre cestovny
ruch, obchod a sluzby (v sulade s prilohou ¢&. 2 vyhlasky ¢. 282/2009 Z. z. o strednych
Skolach v zneni neskor$ich predpisov)

Stredné odborné vzdeldavanie sa zlepsilo schvalenim zakona €. 184/2009 Z. z.
o odbornom vzdelavani a priprave a o zmene a doplneni niektorych zikonov, ktory
nadobudol Uc¢innost’ 1. septembra 2009. Jeho vyznam spociva vtom, ze okrem vztahu
strednej odbornej Skoly a zamestnavatela vytvara podmienky aj pre vstup podnikatel'skych
subjektov do procesu odborného vzdeldvania a pripravy.

Pre rozvoj cestovného ruchu je potrebné, okrem pripravy kvalitnych absolventov,
umoznit” a podporit’ profesijné vzdelavanie zamestnancov cestovného ruchu, ato v ramci
celozivotného vzdelavania predovSetkym prostrednictvom dalSieho vzdelavania. Vyznam
celozivotného vzdelavania je aj v tom, ze podla demografickej prognézy budu pocty Ziakov
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klesat’ a do roku 2019 je prognéza poklesu 15 — 18 rocnych o 95-tisic. Tento pokles mdze mat’
vyrazny Vplyv na nedostatok absolventov strednych, ako aj vysokych Skol.

V1. Kvalita poskytovanych sluZieb cestovného ruchu — kontrolna ¢innost’

Na zdklade zisteni Slovenskej obchodnej inSpekcie mozno konstatovat' nie vzdy
dostato¢nu a sucasne vel'mi kolisava kvalitu poskytovanych sluZieb cestovného ruchu. Spolu
s nedostatoénym tempom inovacii mozno tento fakt povazovat' za jednu z bariér jeho
konkurencieschopnosti a rozvoja. Napriklad pri kontrole ubytovacich zariadeni takmer
V kazdom druhom zariadeni bol zo strany SOI zisteny nedostatok (tabul’ka €. 5):

Tabulka ¢. 5 Nedostatky v jednotlivych skupinach ubytovacich zariadeni v SR v rokoch 2002
-2011v %

2002 | 2003 | 2005 2006 | 2007 | 2009 2010 2011

Hotel 52,0 45,0 59,6 56,7 51,4 68,0 63,8 50,34
Garni hotel --- --- --- --- --- 16,7 36,4 35,71
Horsky hotel | - - - --- --- --- --- 50,0 100,0 50,0
Kongresovy --- --- --- --- --- — — 100,0
hotel

Wellness hotel | - - - 0 — 0
Kupelny hotel | - - - --- --- --- --- — — 100,0
Boutique hotel | - - - --- --- --- --- 66,7 50,0 50,0
Apartman. --- --- --- --- --- 50,0 100,0 0
hotel

Motel --- --- --- --- --- 20,0 33.3 33,3
Botel 100,0 0 50,0 50,0 0 50,0 100,0 0
Penzion 52,9 48,2 55,0 50,3 48,1 60,2 60,8 45,75
Apart. dom --- --- --- --- --- 100,0 50,0 100,0
Turisticka 58,8 41,7 69,0 58,8 55,9 73,1 45,0 53,49
ubytoviia

Chatova osada | 45,5 71,4 66,7 88,9 87,5 66,7 75,5 16,67
Kemping 84,6 100,0 | 100,0 73,5 69,2 84,6 421 46,67

Ubyt. v stkr.- 66,6 33,3 58,3 38,9 50,0 33,3 29,6 45,45
izba
Ubyt. v stkr.- 42,9 100,0 0 66,7 0 40,0 57,1 50
obj.

Ubyt.v --- .- .- S S 0

sukromi

prilez. byt

Spolu 54,6 48,3 58,9 50,4 52,1 63,8 57,5 48,0
Zdroj: SOI

Zaroven kontrola vykonand v 302 pohostinskych odbytovych strediskach, ktoré v ¢ase
kontroly poskytovali stravovacie sluzby, ukazala na nedostatky v 106 pripadoch, ¢o je 35,1 %.
Obdobn¢ vysledky zaznamenala Slovenskd obchodna inSpekcia aj v Cinnosti cestovnych
kancelarii a cestovnych agenttr. V ramci kontrolnej akcie inSpektori SOI vykonali kontrolu
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v 53 kontrolovanych subjektoch, ztoho v 51 cestovnych kancelariach av 2 cestovnych
agenttrach. Pocet kontrolovanych subjektov s nedostatkami bol 42, ¢o predstavuje 79,2 %
z kontrolovaného poctu.

Treba vSak vidiet urcity pozitivny trend. Z celkovych vysledkov kontrolnej akcie
vyplyva, ze V porovnani s predchadzajicimi rokmi mozno od prijatia novej vyhlasky
0 kategorizacii ubytovacich zariadeni konStatovat’ postupné odstranovanie nedostatkov
V oblasti ubytovacich sluzieb.

V nadvéznosti na sluzby cestovného ruchu je potrebné uviest, Ze celosvetovym
trendom je odstrafiovanie vsSetkych bariér a vytvaranie podmienok pre [Pudi
s obmedzenou schopnost’ou pohybu a orientacie, comu sa prisposobuje aj legislativa
v Eurdpskej unii vo vsetkych oblastiach poskytovania sluzieb. Z vysledkov tohto monitoringu
vyplynulo, Ze 48 % ubytovacich zariadeni porusovalo vyhlasku MZP SR &. 532/2002 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o v§eobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, ked” nemali k dispozicii vytah,
ktory by dopravil nielen osoby bez postihnutia, ale predovsetkym osoby s obmedzenou
schopnost'ou pohybu a orientacie na zvySené podlazia. Okrem toho 45,6 % ubytovacich
zariadeni nezabezpecilo ani elementarne poziadavky pre takto znevyhodnenych ob¢anov, t. j.
bezbariérovy pristup do zariadeni. Pritom zabezpecenie bezproblémového pristupu a pohybu
tychto 0sob by dnes malo byt uz samozrejmostou.

Vychadzajic zuvedenych skuto¢nosti je potrebné konstatovat, ze podnikom
cestovného ruchu na Slovensku chyba komplexny systém riadenia kvality resp. systematicky
pristup k riadeniu kvality. Preto je nevyhnutné prijat’ Narodny systém kvality sluZieb
v cestovnom ruchu. Systém manazérstva kvality predpoklada urcenie pravidiel, zavedenie
poriadku, ktory bude mat’ za nasledok spokojnych zakaznikov a motivovanych zamestnancov.
Je potrebné zaviest znacky kvality, formu klasifikacného systému, ktord napomodze
informovat’ spotrebitelov o realnej kvalite poskytovanych hotelovych, restauraénych
a ostatnych sluZieb cestovného ruchu, umozni spotrebitelovi lepSie sa oOrientovat’
a rozhodnut’, ale zaroven motivuje poskytovatela sluzieb cestovného ruchu zlepSovat’
kvalitu, stanovit’ Standardy, ktory sa majitelia budu musiet’ a hlavne chciet’ snazit” dosiahnut’
a udrzat’. Systém, do ktorého budt chciet’ majitelia investovat'.

Vstup do systému kvality by mal byt dobrovol’ny, mal by byt viazany na zakupenie
licencie za isty poplatok, avsak je potrebna urcita meotivacia zo strany Statu, resp. motivacia
roznymi vyhodami (napr. I'ahSi pristup k Statnej finan¢nej podpore, bezplatné poradenstvo,
zlavy pri certifikdcii, uprednostiiovanie pri vybere partnerov na vystavy a vel'trhy atd’.). Pri
zavadzani takéhoto systému na Slovensku je potrebné vyuZit’® skisenosti a poznatky
Z krajin, kde uz st zavedené, resp. kde sa takéto systémy zavadzaji, napriklad
v Spanielsku, Svajéiarsku, Nemecku, v Ceskej republike a pod. Ako vhodna sa pritom javi
moznost’ zakupenia prislusnej licencie.

VIIl. Medzinarodna spolupraca v cestovnom ruchu

Z hl'adiska multilateralnej spoluprace v cestovnom ruchu je pre SR najvyznamne;jsie
posobenie ako ¢lena vo Svetovej organizacii cestovného ruchu (UNWTO), vybore OECD pre
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cestovny ruch a v ramci EU najmé v poradnom vybore Eurépskej komisie pre cestovny ruch
(TAC) a pracovnej skupine Rady pre konkurencieschopnost’ a rast.

Slovenska republika sa usiluje viac zviditel'nit’ na poli medzinarodného cestovného
ruchu a z toho déovodu ma v tmysle predlozit’ kandidatiru na ¢lenstvo vo vykonnom
vybore (EC) Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO) na roky 2013 - 2017, ¢o
je vramci Clenstva v UNWTO najprestiznejSia funkcia a ¢o si bude vyzadovat aktivne
posobenie v ramci réznych pracovnych zasadnuti UNWTO. UNWTO je odbornou
organizaciou systému OSN a vedicou medzinarodnou organizaciou v cestovnom ruchu. EC je
riadiacim organom UNWTO, ktory je zodpovedny za zabezpecovanie aktivit organizacie
a dodrziavanie rozpoCtu. Riadi Cinnost’® organizicie medzi zasadnutiami valného
zhromazdenia, ktoré je najvy$§im organom UNWTO. Z valného zhromaZzdenia, ktoré sa
konalo v roku 2011 v Juznej Korei, vyplynul pre SR zaver zvazit moznost' kandidovat’ za
¢lena vyboru UNWTO pre Statistiku a satelitny ucet cestovného ruchu pocas 20. valného
zhromazdenia v roku 2013.

Europska komisia v stlade s oznamenim o novom politickom rdmci pre eurdpsky
cestovny ruch zjuna 2010 pripravila ambicidézny implementacny plan, ktory obsahuje 21
aktivit na podporu cestovného ruchu v Eurépe. SR sa spomedzi tychto aktivit bude
zameriavat’ najmé na ,,iniciativu 50 tisic turistov®, iniciativu EDEN — excelentné europske
turistické destinacie, iniciativu CALYPSO — cestovny ruch pre vSetkych, iniciativu rozvoja
mimosezonneho cestovného ruchu seniorov a iniciativu ETQL — eurdpska znacka kvality
cestovného ruchu.

Na pdde Rady EU sa predpoklad4 v nadchadzajiicom obdobi prerokovavanie
revizie smernice ¢. 90/314/EEC o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluZieb.
Prijatie revizie bude pre Slovensko znamenat’ novelizaciu implementacnej pravnej normy, t. j.
zékona €. 281/2001 Z. z. o zdjazdoch.

V ramci vyboru OECD pre cestovny ruch bude SR aj nad’alej participovat’ na novych
vydaniach publikacie o politikach a trendoch cestovného ruchu v krajinach OECD a d’alSich
vybranych krajinach, ktoré sliizia ako cenny podkladovy material pri spracovani strategickych
a koncepcnych materialov a v rozhodovacom procese.

Bilateralna spolupraca v cestovnom ruchu vychiddza zo zamerania zahrani¢nej
politiky SR a orientuje sa predovSetkym na susedné krajiny (v tom osobitne na spolupracu
krajin V4), krajiny, s ktorymi ma SR podpisané dohody o spolupraci v cestovnom ruchu (11
vladnych a 2 rezortné), ako aj na krajiny, s ktorymi ma SR aktivnu hospodarsku a vedecko-
technicku spolupracu.

Samostatnii pracovnu skupinu pre cestovny ruch ma Slovensko s Ceskom, Pol'skom,
Chorvatskom a Raktiskom.

Osobitnou sucast’ou medzinarodnej spoluprace v cestovnom ruchu je spolupraca krajin
V4. Cielom spoluprace je presadzovanie spolo¢nych ziujmov cestovného ruchu v ramci
kl'a¢ovych politik Statov, ako aj aktivne marketingové a propagacné podsobenie krajin
stredoeuropskeho regionu na zamorskych trhoch v zdujme zvySenia navStevnosti krajin
strednej Eurépy navstevnikmi z USA, Japonska, Ciny, Indie, krajin Latinskej Ameriky
a d'alsich potencialnych trhov, ako aj predizenie ich pobytu v tychto krajinach. Clenské
krajiny kaZzdoro¢ne podpisujui protokol o spolupraci na prisluSny rok, st€ast'ou ktorého je aj
marketingovy plan so zoznamom spolo¢nych propagacnych aktivit.
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Slovensko sa zapaja aj do projektu Vychodného partnerstva, pricom sa zameriava na
zintenzivnenie spoluprace v cestovnom ruchu v ramci partnerskych krajin.

IX. Podpora cestovného ruchu z prostriedkov Eurépskeho spolo¢enstva

Narodny strategicky referen¢ny ramec Slovenska na roky 2007 — 2013 ako zakladny
dokument na cCerpanie prostriedkov Eurdpskych spolocenstiev, rieSil podporu cestovného
ruchu vramci 3 operaénych programov na urovni opatreni. Sucasne vSak v ramci inych
opera¢nych programov umoznoval Cerpanie prostriedkov pre cestovny ruch na turovni
projektov. Stav implementacie k 1. polroku 2012 vramci jednotlivych programov je
nasledujuci:

Operaény program Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast s riadiacim
organom na Ministerstve hospodarstva SR cestovny ruch podporoval v ramci 2 opatreni.
Opatrenie 3.1 bolo zamerané na podporu podnikatel'skych aktivit v cestovhom ruchu.
K 30. junu 2012 bolo evidovanych 83 zmluvne viazanych projektov, vratane vsSetkych
zasobnikovych projektov. Uvedeny pocet je kone¢ny. K 16. decembru 2011 bola vyhlasena
nova vyzva s datumom uzavierky 23. jala 2012. K 30. junu 2012 Slovenska agentura pre
cestovny ruch (SACR) prijala 64 Ziadosti 0 nenavratny finan¢ny prispevok v objeme 74,553
mil. EUR. Celkovy objem zazmluvnenych nenavratnych finanénych prostriedkov pre
opatrenie 3.1 predstavuje sumu 107,465 mil. EUR, ¢o je 73,95 % zcelkovej alokacie
145,318 mil. EUR.

Cerpanie k 30. junu 2012 je vo vyske 86,424 mil. EUR, ¢o predstavuje 61 %
z alokovanej sumy. V schvalovacom procese su d’alSie Ziadosti o platbu v objeme 6,780 EUR,
t. j. 5 %. Z celkového poctu 100 zazmluvnenych projektov je v stave realizacie 30, riadne
ukoncenych je 53 projektov a mimoriadne ukoncenych (odstapenie od Zmluvy o NFP) je 17
projektov.

Okrem toho v ramci tohto opera¢ného programu sa realizuje aj opatrenie 3.2 - Rozvoj
informaénych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regionov a Slovenska, kde jedinym
prijemcom je SACR. Pomoc sa realizuje formou Narodného projektu. K 30. 6. 2012 bolo zo
strany SACR predlozenych 17 zalohovych ziadosti o platbu vo vyske 11,699 mil. EUR,
z ktorych 15 v sume 11,249 mil. EUR uz bolo uhradenych. Dalej bolo predlozenych 80 tzv.
priebeznych Ziadosti o platbu v celkovej vyske 5,039 mil. EUR, z ktorych bolo uhradenych
SACR 70 v sume 4,191 mil. EUR a 223 ziadosti o zG¢tovanie zalohovej platby v celkovej
hodnote 8,830 mil. EUR, z ktorych bolo uhradenych 208 v celkovej vyske 8,335 mil. EUR.

Program rozvoja vidieka SR 2007 — 2013, ktoré¢ho riadiacim organom je
Ministerstvo podohospodarstva arozvoja vidieka SR, v suvislosti s cestovhym ruchom
obsahuje 2 opatrenia. Opatrenie 3.1. "Diverzifikacia smerom k nepolnohospodarskym
¢innostiam* S rozpoftom 116,76 mil. EUR. V ramci opatrenia bolo predlozenych 809
projektov, Co predstavuje 318 % rozpoctu opatrenia. Schvalenych bolo 241 projektov, o
predstavuje 92 % kontrahovanie. Cerpanie je na Grovni 28 %. Z 241 schvalenych projektov
sa tri Stvrtiny (73,3 %) orientovali na cestovny ruch, 10 % na vyrobu obnovitel'nej energie
a maloobchodné ¢innosti a 6,6 % na iné. Pritom polovicu celkového objemu investicii
absorbovali projekty na vyrobu obnovitel'nej energie (16 680 tis. EUR t. j. az 50 %).
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Opatrenie 3.2 ,,Podpora ¢innosti v oblasti vidieckeho cestovného ruchu®, sa ¢leni na
2 Casti v zavislosti od kone¢ného prijemcu. V ¢asti A (fyzické osoby opravnené na podnikanie
v cestovnom ruchu) bolo predlozenych 230 projektov, ztoho schvalenych bolo 161
V hodnote 13,238 mil. EUR, ¢im sa dosiahlo 49 %-n¢ kontrahovanie a €erpanie je 17 %-né. V
Casti B (pravnické osoby zdruzujice subjekty posobiace vo vidieckom cestovnom ruchu)
bolo predloZenych 22 projektov, ¢o tvorilo 100 % z celkového limitu na toto opatrenie. Bolo
schvalenych 20 projektov v hodnote 1,433 mil. EUR, ¢o predstavuje 79 % z limitu. Stav
¢erpania dosahuje 2 % z planovaného limitu.

Regionalny opera¢ny program, ktorého riadiacim orgdnom bolo pdvodne byvalé
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR akde tato ulohu v sucasnosti plni
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR, podporuje v ramci opatrenia 3.2 -
Podpora arozvoj infrastruktry cestovného ruchu, neziskové aktivity realizované
samospravnymi institiciami. V sicasnosti ma opera¢ny program na tento ucel zazmluvnenych
celkom 51 projektov s tym, ze vyska dotacie by mala predstavovat’ 8,127 mil. EUR.

V suvislosti s Regionalnym opera¢nym programom (ROP) je vSak potrebné poukazat’
na to, Zze vzmysle Narodného strategického referenéného rdmca sa predpokladala jeho
previazanost S OP Konkurencieschopnost' a hospodarsky rast (OP KaHR) s cielom
dosiahnutia synergického efektu. AvSak OP KaHR realizoval vyzvy na predkladanie
projektov v cestovnom ruchu hned v prvych etapach arokoch, kym ROP takéto aktivity
vykonava az v stCasnosti. Vysledkom je nielen pomerne nizka suma zazmluvnenych
prostriedkov, ale predpoklada sa aj vyrazné kratenie rozpoctovanych prostriedkov
alokovanych na predmetné opatrenie v dosledku vyssieho Cerpania, resp. alokovania v rdmci
inych opatreni.

Operacny program Vzdelavanie a Operaény program Vyskum a vyvej, kde
riadiacim organom je Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, V stvislosti
s cestovnym ruchom poskytlo na projekty cestovného ruchu 4,813 mil. EUR.

Operacny program Zamestnanost’ a Socialna inkliazia, kde riadiacim organom je
Ministerstvo prace a socialnych veci arodiny SR od roku 2007 alokovalo na projekty
cestovného ruchu 20 mil. EUR. Aktualne boli zazmluvnené projekty vo vyske 18,537 mil.
EUR. Stav Cerpania predstavuje 9, 812 mil. EUR.

Operacny program Cezhranina spolupraca takisto predpokladd aj podporu
neziskovych projektov v cestovnom ruchu. Konkrétne program cezhrani¢nej spoluprace
Slovensko — Cesko 2007 — 2013 schvali na realizaciu 30 projektov s opravnenou vyikou
nakladov 12,671 mil. EUR. Na tieto projekty budu poskytnuté prostriedky v sume 10,590
mil. EUR. Program cezhrani¢nej spoluprace Slovensko — Rakisko ma zmluvne viazanych 6
projektov s celkovym finanénym objemom 4,085 mil. EUR s vyskou prispevku 3,261 mil.
EUR. Program cezhrani¢nej spoluprace Slovensko — Mad’arsko bude podporovat 28
projektov s celkovymi rozpoctovymi nakladmi 29,430 mil. EUR a predpokladanou podporou
Z finan¢nych prostriedkov ERDF vo vyske 25,016 mil. EUR.

Hlavnym cielom aktivit a projektov podporovanych z Programu S$vaj¢iarsko-
slovenskej spoluprace (SFM) je prispiet’ k zniZeniu hospodarskych a socialnych rozdielov
V rdmci rozsirenej Eurdpskej unie, ako aj v ramci Slovenskej republiky. Podl'a Vyroc¢nej
spravy o implementacii Programu $vajciarsko-slovenskej spoluprace za rok 2011 boli z 13
ziadosti 0 nenavratny finanény prispevok za cestovny ruch predlozené Svajliarske;
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konfederacii iba 3 konecné navrhy projektov s nendvratnym finanénym prispevkom
v hodnote 3,510 mil. EUR.

V nadvéznosti na pripravované nové programové obdobie je potrebné uviest’,
ze doteraz vykonavané koncepéné prace na implementiciu prostriedkov Eurépskych
spolo¢enstiev na roky 2014 — 2020 uZ nepredpokladaju cielena pomoc na podporu
aktivit cestovného ruchu. Z toho vyplyva, zZe cestovny ruch bude podporovany iba nepriamo,
projektmi, napriklad prostrednictvom podpory malého a stredného podnikania. V porovnani
s predchadzajicim obdobim, teda predvstupové obdobie, skratené programové obdobie rokov
2004 — 2006 iprogramové obdobie 2007 — 2013, pojde o vyrazny zasah s moZnym
i predpokladanym dosahom na konkurencieschopnost’ cestovného ruchu na Slovensku.
Tato skutocnost’ sa moze vyrazne prejavit’ aj v ¢innosti Slovenskej agentiry pre cestovny
ruch, ktora takmer vSetky propagacno-prezentaéné aktivity realizovala z prostriedkov
strukturalnych fondov EU. To vyvolava potrebu hl'adania inych zdrojov s tym, Ze takto sa
vytvara tlak predovSetkym na Statny rozpocet.

X. Satelitny ucet cestovného ruchu

Prioritnou tlohou satelitného u¢tu cestovného ruchu je uréit’ podiel cestovného ruchu
na hrubom domacom produkte, ale jeho zostavenim sa ziskava aj rad d’alSich podrobnych
informadcii, ktoré udavaji vyvoj tohto odvetvia. Umoziuje podrobnu analyzu dopytu a ponuky
v cestovnom ruchu a zhodnotenie celkového prinosu pre ekonomiku krajiny. Satelitny ucet
cestovného ruchu pozostava z 10 zakladnych tabuliek. Pretoze prace spojené so zostavovanim
satelitného Gétu cestovného ruchu vykonava Statisticky trad SR postupne, nasledujiica
tabul’ka uvadza vybrané ukazovatele v rokoch 2005 — 2008:

Tabul'ka ¢. 6 Vybrané ukazovatele satelitného uctu cestovného ruchu

Ukazovatel’, v mil. Sk 2005* 2006* 2007* 2008
Vnutornd spotreba CR 91 100 99 060 107 795 108 888
Pridana hodnota odvetvi CR 132 612 145 408 156 162 171 632
PH charakteristickych odvetvi CR 50013 55119 61 219 63 373
Priama pridan4 hodnota CR 35 882 38 682 42 265 42 356
Priamy HDP CR 40 299 43 841 47 091 46 768
Podielové ukazovatele, v %

Podiel priamej pridanej hodnote 2,72 2,58 2,53 2,31
CR na PH celkom

Podiel priameho HDP CR na HDP 2,71 2,64 2,54 2,32
Podiel PH  charakteristickych 3,79 3,68 3,66 3,46
odvetvi CR na PH celkom

Podiel PH odvetvi CR na PH 10,05 9,71 9,34 9,37
celkom

*Udaje za roky 2005 — 2007 boli vzhl'adom na prechod na nova metodiku a na nové
klasiﬁlié(’:ie produktov a odvetvi revidované.
Zdroj: SU SR

Ako dokumentuji uvedené udaje, rok 2008 je v cestovnom ruchu hodnoteny ako jeden
Z najuspesnejsich. Na druhej strane podielové ukazovatele dokumentuju, ze podiel cestovného
ruchu na tvorbe pridanej hodnoty klesal. To znamena, Ze sice cestovny ruch sa vyvijal
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pozitivne, tento pozitivny vyvoj vSak svojim tempom rastu ,,nekopiroval® vyvoj ekonomiky
na Slovensku.

Satelitny ucet cestovného ruchu dalej dokumentuje, ze v roku 2009 bolo
v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu zamestnanych 117 806 osob, z toho 84,3 %
0s6b boli zamestnanci a 15,7 % tvorili podnikatelia.

XI. Poznatky a skiisenosti z implementacie zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov.

Prijatiu tejto pravnej normy predchadzalo na Slovensku mnozstvo iniciativ a pokusov,
a to po¢nuc od roku 1990. No az v ramci volebného obdobia 2006 — 2010 doslo v dosledku
zvySeného zaujmu vlady SR o problematiku cestovného ruchu vyjadreného uz aj v tvode
tohto dokumentu (v ramci uvedenych vyjazdovych zasadnuti vlady SR) k zhode o potrebe jej
prijatia ako prejavu systémového pristupu k rieSeniu rozvoja cestovného ruchu. Vysledkom
bolo jej prijatie vroku 2010 stym, Ze v nasledujicom obdobi dvomi novelizaciami bola
odloZena nielen u¢innost’, ale boli do textu vlozené aj niektoré nové Casti ako napriklad Casti
tykajuce sa Rady pre cestovny ruch, ako aj systému a spdsobu vypoctu dotacii predovsetkym
Vv dosledku zmeny terminu U¢innosti zakona.

Hlavnym prinosom tejto prdvnej normy je motivovat subjekty cestovného ruchu na
zabezpecenie vykonu destinaéného manazmentu v krajoch a oblastiach cestovného ruchu,
teda systémového prvku, ktory v podmienkach Slovenska vyrazne absentuje. Cielom je
zdruzovanie samospravnych institacii a podnikatel'skych subjektov v cestovnom ruchu, aj za
pripadnej ucasti d’al§ich subjektov — neziskové organizicie, odbornici atd’. v prisluSnom
teritoriu s tym, ze v zavislosti od Cclenskych prispevkov adane za prenocovanie je
poskytovana jednotlivym krajskym a oblastnym organizaciam cestovného ruchu dotacia zo
Statneho rozpoctu.

V doterajSom priebehu implementacie tejto pravnej normy si  vysledky
dokumentované v prilohe ¢. 2 a3 azndzornené na mape Slovenska uvadzajicej uzemné
rozlozenie vzniknutych organizacii cestovného ruchu. Na Slovensku bolo od u¢innosti tejto
pravnej normy, t. j. od 1. 12. 2011 zalozenych 32 organizacii cestovného ruchu, z toho 2 na
urovni kraja a 30 na urovni oblasti. Do tychto organizacii vstipilo 186 obci a miest, resp.
VUC, 472 podnikatel'skych subjektov a 41 inych subjektov. Tymto boli doteraz poskytnuté
dotacie zo Statneho rozpoctu v celkovej sume 3,3 mil. EUR. V zmysle citovaného zakona
moZzu tieto prostriedky organizacie cestovného ruchu pouZit' na thradu nékladov spojenych
S hlavnou ¢innostou, ale nie je mozné tieto prostriedky pouzit na uhradu mzdovych
a prevadzkovych nékladov.

Vzhladom na to, ze zakonom ¢&. 91/2010 Z. z. sa tvori novy systém financovania
V cestovnom ruchu, je potrebné venovat’ neustdlu pozornost’ novovznikajicim organizéciam
cestovného ruchu, analyzovat’ ich aktivity, Clenstvo, prenasat’ pozitivne a poukazovat’ na
negativne stranky, zdokonal'ovat’ systém, spdsob a efektivnost’ financovania. Bude potrebné
rieSit’ aj otazky smerujuce do oblasti, ktoré sice nie st z hladiska zamerania c¢innosti
organizécii cestovného ruchu prioritné, avSak ich realizcia je nevyhnutnd. Ide napriklad
o0 také oblasti ako s uctovnictvo, verejné obstaravanie a pod. V celom tomto baliku ide
V konecnom dosledku o zdokonal'ovanie destinacného manazmentu. V tejto suvislosti
postupne mozno ocakavat od tychto organizacii aj odhalovanie ,sivej” ekonomiky
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Vv cestovnom ruchu ako napriklad ,,ubytovanie na ¢ierno®. S vysSie uvedenou problematikou
uzko suvisi aj eticka stranka sluzieb v cestovnom ruchu a uplatiiovanie Etického kdédexu
cestovného ruchu. Tento je sice moralneho, teda nezavdzného charakteru, av§ak moze a mal
by zohrat’ délezitu ulohu pri kvalite poskytovanych sluzieb.

Aj z tychto poznatkov je mozné dedukovat’ potrebu rieSenia vznikajicich problémov
nielen usmeriiovanim, informovanim a prendsanim poznatkov a sktisenosti, ale aj pripadnou
novelizaciou tejto pravnej normy. Tato by pritom riesila aj niektoré nelogickosti ¢i ucelovost’
jej niektorych Casti.

XII. Narodna stratégia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v SR

MDVRR SR zadalo vroku 2011 Vyskumnému ustavu dopravy v Ziline ulohu
spracovat Narodnu stratégiu rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v SR.
Cyklodoprava a cykloturistika je oblast’, ktora predovsetkym v ramci Eurdpy zaznamenava
prudky rozvoj. Cielom a zamerom tohto materialu je preto koncepény a koordinovany pristup
k rozvojovym zamerom v tejto oblasti s tym, ze sa predpoklada jeho schvalenie vladou SR
v marci 2013. Material uvadza ekonomické, ekologické, zdravotné i socidlne dovody na
rozvoj takejto formy dopravy a cestovného ruchu.

Cyklodoprava a cykloturistika st fenomény, ktoré vyrazne ovplyviuji aj rozvoj
cestovného ruchu. Na Slovensku je vyznagenych 530 cykloturistickych tras v celkovej dizke
9 630 kilometrov. Hlavné osi tvoria narodné dial’kové cyklomagistraly (ktoré¢ su nosnymi
cyklotrasami na Slovensku), medzinarodné trasy a trasy EuroVelo (Projekt Eurdpskej
cyklistickej federacie). Cez Uzemie SR v sucasnosti vedu, resp. st planované tri trasy
EuroVelo: EuroVelo 6, EuroVelo 11 a EuroVelo 13). Celkovy pocet planovanych
a realizovanych cyklomagistral je 41, pricom v teréne je vyznacenych viac ¢ervenych tras bez
pridelenych &isiel v dizke takmer 3000 kilometrov.

O siet’ cyklotras sa stard 74 subjektov, prevazne obc¢ianskych zdruZeni. V malej miere
spravu nad cykloturistickymi trasami na seba prevzali samospravy — mesto Bratislava, mesto
Vysoké Tatry, mesto SpiSska Beld, Zdruzenie obci Tokajského regionu, obec Pila, mesto
Skalica.

XI11. Marketing cestovného ruchu

Ulohy Vv oblasti marketingu cestovného ruchu na celostatnej urovni plni a zabezpecuje
Slovensk4 agentira pre cestovny ruch (SACR). V stcasnosti je tazisko financovania
marketingovych aktivit naviazané na Strukturalne fondy Eurdpskej unie. Konkrétne ide o OP
KaHR Opatrenie 3.2 - ,,Rozvoj informacnych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regionov
a Slovenska®. Tento systém umoznuje do konca roku 2013 financovanie opravnenych aktivit
propagacie Slovenska ako destinacie cestovného ruchu doma aj v zahrani¢i, s vynimkou
propagacie Bratislavského samospravneho kraja.

Druhym zdrojom financovania su finan¢né prostriedky Statneho rozpoctu. Schvaleny
rozpocet SACR na rok 2012 neumoZziiuje progresivny rozvoj organizacie a jej rozvojovych
planov. Pre zvySenie konkurencieschopnosti marketingovych a propagacnych aktivit SACR
V porovnani minimalne s okolitymi krajinami je nevyhnutné, aby financné prostriedky zo
Statneho rozpoc¢tu dosahovali minimalne dvojnasobok sucasného stavu. Sucasné rozpoctoveé
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krytie SACR, mimo zdrojov zo §trukturalnych fondov EU, je na trovni krytia zvi¢sa iba
prevadzkovych nakladov agentary.

So zamerom c¢o najefektivnejSieho dosiahnutia cielov v oblasti marketingu a Statnej
propagacie SACR stanovila dva strategické koncepty, a to kratkodoby strategicky koncept -
do roku 2016 a koncept vyhl'adov dlhodobe;j stratégie - po roku 2016.

V ramci kratkodobej stratégie bude SACR svoje aktivity orientovat na
dynamickejsie zvySovanie poctu navstevnikov Slovenska z primarnych trhov. Tento proces
bude nasledne viest’ k stabilizécii a rastu poctu prenocovani a S tym spojenych spotrebnych
vydavkov zahrani¢énych navstevnikov. Zaroven v ramci kratkodobej stratégie bude SACR
orientovat’ svoje marketingové aktivity aj na domace obyvatel'stvo.

Medzi dlhodobé vyhl'ady v rdmci marketingove;j stratégie patri udrzanie
svojich primarnych trhov a ziskavanie novych sekundarnych trhov, na ktorych v sucasnosti
posobi len prostrednictvom sprostredkovanych marketingovych aktivit medzinadrodnych
organizécii cestovného ruchu a v rdmci zoskupenia krajin V4. V nadviznosti na tento ciel’ je
nevyhnutné zvysenie dostupnosti Slovenska, t. j. najmi z pohl'adu leteckej dopravy a vstupu
novych leteckych spolo¢nosti na trh.

C. Stratégia do roku 2020
.  Perspektiva vyvoja cestovného ruchu — vizia

Potencial cestovného ruchu na Slovensku vytvara redlne predpoklady na perspektivny
vyvoj tohto sektora. Preto Slovensko z hladiska vizie chapeme ako krajinu s vyspelym
cestovnym ruchom, ktory bude medzinarodne konkurencieschopny, s rozvinutym a kvalitnym
destinatnym manaZzmentom, kvalitne poskytovanymi sluzbami, s dostatocne vzdelanym
a kvalifikovanym personalom, v jasnej koexistencii s ochranou prirody, kultGrnymi
hodnotami a zachovanim kultirneho a prirodného dedi¢stva.

Toto vSetko bude podporené koordinovanym marketingom, propagaciou
a prezentaciou na vSetkych Urovniach, vyuzivajucou pritom vSetky moderné komunikacné
a prezentacné technologie.

Iba vtakomto chapani moze byt cestovny ruch na Slovensku prinosom. Len od plne
rozvinutého cestovného ruchu mozno ocakavat predpokladané prinosy v podobe jeho
vyraznejSieho vplyvu na ekonomiku $tatu, regiondlny rozvoj, na tvorbu novych pracovnych
prilezitosti a v neposlednom rade aj na socialnu a zdravotnu oblast. Znamena to, ze vo
vyhl'ade na obdobie do roku 2020 je potrebné stanovit’ jasny a motivacny strategicky ciel’.

Il. Strategicky ciel’

Strategicky ciel cestovného ruchu na Slovensku musi vychadzat z jeho vyvoja,
potencialu a v neposlednom rade z prijatych dokumentov. Ide predovSetkym o Programové
vyhlasenie vlady SR na roky 2012 — 2016 a Koncepciu Uzemného rozvoja Slovenska.
Strategicky ciel’ preto mozno definovat ako potrebu zvySovania konkurencieschopnosti
cestovného ruchu pri lepSom vyuZivani jeho potencidlu, so zimerom vyrovnavat
regionalne disparity a vytvarat’ nové pracovné prileZitosti.
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Ide otakmer identicky strategicky ciel, aky stanovila uz uvedena Nova stratégia
cestovného ruchu SR do roku 2013. Je potrebné nielen pokracovat’ v zaCatych aktualnych
procesoch, ale na zdklade novych poznatkov a vychodisk definovat’ nové ¢iastkové ciele:

a) ststredit’ pozornost’ na inovacie existujicich produktov na zaklade trendov v dopyte
po cestovnom ruchu,
b) lepSie vyuzivat prirodny a kultarnohistoricky potencial Slovenska  podporou

cielovych miest, kde uz existuje stabilizovany dopyt klI'ic¢ovych trhov (nepodporovat’
nové cielové miesta s nestabilnymi segmentmi trhu, ktoré neprinesti dostatocny
synergicky efekt),

C) podporovat’ cielové miesta s dostatoénym prirodnym a kultarnohistorickym
potencialom v zaostavajicich regionoch s vysokou mierou nezamestnanosti a tak
vytvarat’ nové pracovné prilezitosti.

Z hladiska predikcie navrhu oblasti a opatreni tieto vychadzaju z 2 ¢asovych
etap do roku 2016 a do roku 2020. Navrhovana stratégia vychadza z predpokladu, ze do roku
2016 sa bude cestovny ruch podiel’at’ na tvorbe HDP vo vyske 2,8 % (v stcasnosti je to
2,45 %) a v roku 2020 3,2 %. Bude sa pritom vychadzat’ uz z metodiky a systému satelitného
uctu cestovného ruchu, ktory by mal v ovela presnejSej miere dokumentovat dosahované
vysledky a vplyv cestovného ruchu na ekonomiku Slovenska. Z hl'adiska perspektivy ide
nielen o odhad, pretoze v takejto ¢asovej perspektive nie su publikované udaje tykajuce sa
tvorby HDP, ale aj o perspektivu priaznivého vyvoja. Sucasne je mozné tieto predikcie
povazovat’ za minimalne, avSak zavislé od vyvoja svetovej i nasej ekonomiky.

I11. Hlavné druhy — produktové skupiny cestovného ruchu na Slovensku

Kultarny, historicky a prirodny potencial cestovného ruchu na Slovensku
z dlhodobého hladiska predurcuje hlavné druhy cestovného ruchu, ktorymi st:

Letny cestovny ruch. Motivom je predovSetkym pobyt pri vode (termalne kipaliska,
akvaparky, vodné plochy), oddych, turistika v horskych strediskach, ale aj relax, sucasne
rastie snaha o ziskavanie novych poznatkov, poznavanie novych krajov i oblasti. Nemenej
dolezitou je otdzka potreby pohybu ako stc€asti zdravého Zzivotného Stylu. Z tzemného
hl'adiska to znamend, ze cestovny ruch sa moze rozvijat na Slovensku aj na izemiach, ktoré
sa doteraz malo vyuzivali, ale za predpokladu dostato¢ne silného dopytu.

Zimny cestovny ruch. Po rozsiahlych investicidch do horskych stredisk cestovného
ruchu v poslednych rokoch ma Slovensko konkurencieschopnti ponuku pre stredoeuropsky trh
cestovného ruchu s vynimkou Rakuska. Ta vychadza nielen z geografickych podmienok, ale
aj z vybudovanych kapacit. Pri rozvoji zimného cestovného ruchu je nevyhnutné vo zvysenej
miere reSpektovat’ poziadavky na ochranu prirody, kedze mnohé strediska sa nachadzaju
Vv blizkosti, resp. priamo v chranenych krajinnych oblastiach. Osobitnou kapitolou sit Vysoké
Tatry, kde je potrebné dokoncit’ planovanu zonaciu. Sucasne je pri rozvoji horskych stredisk
cestovného ruchu potrebné reSpektovat’ klimatické zmeny a lyZiarske zariadenia budovat
Vv minimalnej nadmorskej vyske tdolnej stanice 700 — 800 metrov nad morom.

Kupelny azdravotny cestovny ruch. Slovenské kupelnictvo malo aj po
spoloc¢ensko-politickych zmenach v roku 1989 predpoklad byt ,,vlajkovou lod’ou* cestovného
ruchu. Prirodné lieCebné kupele maju nezastupitelnt tlohu v prevencii chordb. Kupelna
liecba pomdha predchadzat’ civilizatnym ochoreniam. Mnohé slovenské liecebné kupele
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zaraduji do svojho programu sluzby wellness, vikendové pobyty na skrdslovanie,
odburavanie stresu apod., ato aj pod lekarskym dozorom. Sucasne bola na Slovensku
vytvorena pomerne Siroka siet’ termalnych kupalisk a akvaparkov. V sulade s trendmi dopytu
rozvinuli ponuku sluzieb wellness okrem prirodnych lie¢ebnych ktipel'ov aj hotely.

Kultirny a mestsky cestovny ruch. V tomto smere ma Slovensko pomerne velky,
avSak malo vyuzivany potencidl. Prekazkou je predovsetkym stavebno-technicky stav
historickych pamiatok. Nedostato¢ne rozvinutym produktom su organizované podujatia
(kalendar podujati — kultarnych, $portovych, obchodnych), ktorych nositel'om st mesta a obce
(planovacia arealizacnd turoven). Prekazkou je aj slaba anedostatocna prezentacno-
propagacna aktivita doma alebo v zahrani¢i (marketing organizacie cestovného ruchu).

Ako perspektivny a ekonomicky lukrativny je kongresovy cestovny ruch, ked'ze
vyzaduje nielen sluzby spojené priamo s organizovanim kongresov, konferencii a podujati
obdobného charakteru, ale aj sluzby doplnkového charakteru. Pre rozvoj kongresového
cestovného ruchu mé Slovensko vhodné materidlne predpoklady v hoteloch (uz uskutocnené
modernizacie hotelov), ktoré by mali takéto sluzby pontikat’ najmi v mimosezénnom obdobi
za predpokladu vysokej kvality sluzieb vratane sprievodnych programov.

Vidiecky cestovny ruch a agroturistika. Vidiecky cestovny ruch je spojeny
predovsetkym s jednoduch$imi formami ubytovania (ubytovanie v sukromi, penzidonoch ap.)
vo vidieckej krajine s moznostou pozndvania zivota na vidieku. Sucastou vidieckeho
cestovného ruchu je agroturistika spojena s pobytom na sedliackom dvore. Vo svete ide
0 pomerne $iroko vyuzivany druh cestovného ruchu, v podmienkach Slovenska vsSak
orelativne nerozvinuty. Situicia je dosledkom predchadzajucich obdobi, kedy u nas
existovalo Statne a druzstevné hospodarenie na pode a prerusila sa tradicia sukromného
podnikania v agrosektore. Je preto potrebné vyuzivat’ skisenosti a poznatky z okolitych
krajin.

Zaverom je mozné konStatovat, ze tieto hlavné druhy cestovného ruchu
vychadzaji z doterajSieho vyvoja, ziskanych skusenosti, su v silade aj s Koncepciou
uzemného rozvoja Slovenska a nadvizuju na Novu stratégiu rozvoja cestovného ruchu
SR do roku 2013 schvaleni uznesenim vlady SR €. 417 z 8. maja 2007.

IV. Oblasti a ilohy smerujiice k napiiianiu strategického ciela

Pri kreovani tloh na naplianie strategického ciela sa vychadza z predpokladu
relativne stabilného hospodarskeho vyvoja, t. j. Ze do roku 2020 sa nebudu opakovat’ svetoveé
hospodarske krizy a ani Slovensko nebude mat’ zdsadné ekonomické problémy, znamenajuce
napriklad jeho recesiu.

Slovensko je mald krajina, preto ma urcit¢é kapacitné moZnosti uspokojit’
spotrebitel'sky dopyt. V dlhodobom vyhlade sa preto musime orientovat na trvalo
udrzatelny cestovny ruch adopyt zahrani¢nych turistov orientovat na malo zname,
nepreplnené, autentické destinacie, tato skutoCnost moéoze byt v konecnom dosledku pre
Slovensko velmi prinosnd. Slovensko sa zhladiska konkurencieschopnosti musi
Z kratkodobého hladiska zamerat’” na lepSie vyuZivanie kapacit, a z dlhodobého
hPadiska je hlavnou poziadavkou a predpokladom rozvoja kvalita.
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K napliianiu stanoveného strategického ciela je preto mozné vidiet’ realizaciou tloh
v dvoch oblastiach:

1. oblast’ kvality v konkrétnom i §irSom chapani. Ide nielen o kvalitu konkrétnych
tovarov asluzieb, ale aj vSetkého, Co ju vytvara, podmienuje, ovplyviuje. Ide 0 subor
faktorov, ktorych vysledkom je ponukany produkt spotrebuvany navstevnikom v cestovnom
ruchu. V nadviznosti na tato cestu je potrebné realizovat’ aj zamery a Glohy na druhej ceste.

2. oblast’ prezentacie Slovenska ako krajiny cestovného ruchu. Obsahom tejto
oblasti su ulohy a opatrenia zamerané na prezentaciu a propagaciu Slovenska, na produkty
cestovného ruchu na cielovych trhoch cestovného ruchu. Obsah prezentacie pritom musi
vychadzat z predstdv, ktoré o SR maji jej obyvatelia. Prezenticia SR nesmie byt
»prekvapenim® pre vlastnych obcanov, lebo oni su jej stcastou. Ztoho vyplyva, zZe
prezentacia krajiny musi vychadzat' z existujicej Statnej identity a musi odzrkadl'ovat
existujuce hodnoty danej spolocnosti. Forma prezentidcie sa musi zamerat na vyuzitie
vSetkych novych komunika¢nych a informacnych technolégii. Vyznamnu tlohu pritom maja
plnit’ aj organizacie cestovného ruchu.

V nadvédznosti na takéto smerovanie strategického ciela je potrebné realizovat
nasledujuce ulohy a opatrenia.

Ad 1 Oblast’ kvality

Kvalitne poskytnutd sluzba navstevnikovi je zakladnym predpokladom
konkurencieschopnosti cestovného ruchu. Ide o oblast, ktora predovSetkym zahrani¢ny
navstevnik vnima vel'mi citlivo. Preto kvalita neméze byt jednorazova, nahodna alebo tykat
sa len niektorych zariadeni. V tejto suvislosti je nevyhnutné zvySeni pozornost’ venovat
tymto opatreniam:

la) Zaviest narodny systém kvality sluzieb

Na Slovensku v stcasnosti neexistuje narodny systém kvality sluzieb cestovného
ruchu. O vyzname a dolezitosti kvality sluZzieb v cestovnhom ruchu sved¢i aj iniciativa
Europskej komisie v suvislosti so zavedenim Eurdpskej znacky kvality pre cestovny ruch
(ETQL). V ramci pripravy zavedenia narodného systému kvality sluzieb cestovného ruchu je
potrebné:

- zabezpeCit' finanény ramec zavedenia aimplementicie, preverit —moznost
financovania tohto projektu prostrednictvom strukturdlnych fondov EU

- vytvorit’ medzirezortna expertna skupinu na zavedenie narodného systému kvality

- zmapovanie kvality sluZieb na Slovensku formou analyz

- v sucinnosti s profesijnymi zvdzmi a odbornikmi uréenie prislusnych oblasti, kde sa
ma systém aplikovat’

- subjektom zodpovednym =za certifikdciu bude Ministerstvo dopravy, vystavby

a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky.

Zodpovedny: MDVRR SR
Termin: zacatie prac 2013,
prijatie 2016-2017

1b)  Zvysit' uroven a kvalitu destinatného manaZmentu cestovného ruchu na
Slovensku
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poskytovaniu

Na zaklade skusenosti a poznatkov z realizacie zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu novelizovat tuto pravnu normu. Pozornost’ pritom treba venovat

informécii UcCastnikom cestovného ruchu vratane systému turisticko-

informacnych kanceldrii.

1c)

Zodpovedny: MDVRR SR
Termin: vecny navrh 2013
legisl. proces 2014

Vytvarat’ podmienky na podporu aktivit v cestovnom ruchu

V tejto suvislosti bude potrebné:

Efektivne vycCerpat’ prostriedky v ramci programového obdobia 2007 — 2013.
Stcasne je potrebné na programové obdobie 2014 — 2020 nastavit’ prislusné
strategické, koncepcné a realizaéné dokumenty (Partnerska dohoda a nasledné
dokumenty) tak, aby sa podporoval rozvoj infrastruktary a aktivity cestovného
ruchu neziskového charakteru zlepSujlice vyuzivanie potencidlu izemia na
udrzatelny rozvoj sluzieb azamestnanosti v cestovnom ruchu. Podporu
podnikatel'skych aktivit realizovat navratnym — revolvingovym systémom
stym, Ze podporené projekty, ktorych sluzby absentuji, resp. st na
nedostatocnej urovni v prislusnom teritoriu budua zvysSovat
konkurencieschopnost’ na domacom i medzinarodnom trhu cestovného ruchu.

Zodpovedny: MDVRR SR v sucinnosti s prisluSnymi riadiacimi organmi
Termin: 2012 — 2015 a nasledne v ramci nového progr. obdobia do roku 2020

V stcinnosti s organizaciami cestovného ruchu i samospravami v regionoch
S nezamestnanostou vysSou ako je celoslovensky priemer ro¢ne vytypovat’ 2 —
3 velké projekty cestovného ruchu, ktoré maji ambiciu byt vyrazne
konkurencieschopné aj na medzinarodnom trhu a tieto v zavislosti od moznosti
verejnych zdrojov podporit’ v zmysle zakona ¢. 561/2007 Z. z. o investi¢nej
pomoci v zneni neskorsich predpisov.

Zodpovedny: MDVRR SR v stc¢innosti s MH SR, MF SR, MPRV SR
Termin: 2013 a nasledne

Vyuzivat’ systémové nastroje podpory cestovného ruchu, napriklad podporu
dopytu po domacom cestovnom ruchu, rozSirenie podpory socialneho
cestovného ruchu (ide 0 seniorov, Studentov, socialne slabSich prijmovych
skupin). Vzhladom na charakter tejto Ulohy ide o0 hladanie nastrojov
v ¢asovom horizonte niekol’kych rokov.

Zodpovedny: MDVRR SR v st¢innosti s dotknutymi rezortmi
Termin: 2015 — 2020
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1d) Odstranovanie administrativnych prekazok podnikania

Podporovat' a zatraktivnit' legalne podnikanie v cestovnom ruchu zlepSenim

a zjednodusenim podmienok podnikania najmd pre mikro- amalych podnika-

tel'ov, odstranovanim ro6znych bariér administrativneho charakteru a v oblasti hygienickych

predpisov. Tym sa vytvori priestor na vytvdranie novych pracovnych miest, ako aj na

znizovanie podielu tzv. Sedej ekonomiky v cestovnom ruchu. Zlepsit vyuZzivanie

informacnych technologii v Statnej sprave a pri komunikacii subjektov cestovného ruchu
S fou.

Zodpovedny: MDVRR SR, MF SR, MH SR, MZ SR

Termin: priebezne

le) Motivovat’ subjekty cestovného ruchu k inovaciam

Zamerom a vysledkom tejto aktivity ma byt zavedenie sutaze ,,Cena ministra za
najuspesnejsiu inovaciu v cestovnom ruchu®. Predpokladany narok na rozpocet kapitoly
MDVRR SR je 20 tis. EUR ro¢ne. Vysledkom by bola aj moznost’ SirSej prezentacie inovacie
pre odbornt 1 laicku verejnost’.

Zodpovedny: MDVRR SR
Termin: schvalenie sat'aze 2013, zaciatok 2014

1f) U
moZnit’ SirSiu ucast’ zdravotne znevyhodnenych obéanov na cestovnom ruchu
prostrednictvom stavebno-technického rieSenia

V systéme §tatnej spravy tato aloha znamend novelizovat vyhlasku MZP SR
¢. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o v§eobecnych technickych poziadavkach
na vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie v ubytovacich a stravovacich zariadeniach.

Zodpovedny: MDVRR SR v spolupraci s MPRV SR
Termin: priebezne

1g)  Vramci iniciativy EU tykajiicej sa zamerania, pripravy a realizicie Dunajskej
stratégie podporovat’ vyuzitie Dunaja a jeho pritokov na ucely cestovného ruchu

Cielom je vyuzitie moznosti vyplyvajlcich z pripravy i realizdcie Dunajskej stratégie
na zapojenie Slovenska do SirSich eurdpskych projektov tak, aby sa rozvijali aj aktivity
cestovného ruchu na Slovensku — budovanie pristavov pre Sportové a rekreacné plavidla,
budovanie cyklotras, spolo¢né propagacno-prezentacné aktivity atd’.

Zodpovedny: MDVRR SR v spolupraci s Uradom vlady SR
Termin: 2013 a nasledne

1h) Podporit’ rozvoj cykloturistiky, pesej turistiky a vodnej turistiky na Slovensku
V ramci pripravy Partnerskej dohody SR na programové obdobie 2014 — 2020

vytvarat podmienky na realizaciu rozvoja cykloturistiky, pesej turistiky a vodnej turistiky.
Kroky k zabezpeceniu cielov rozvoja cykloturistiky bude definovat' ,Narodna stratégia
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rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v Slovenskej republike®. Ide nielen 0 budovanie
a znacenie cyklotras, ale aj vytvorenie legislativnych a technickych podmienok a hl'adania
optimalneho finanéného zabezpecéenia ich vystavby a nasledne prevadzky.

Sucasne je potrebné v spolupraci s Klubom slovenskych turistov (KST) hladat
rieSenie, predovSetkym finanéné zabezpecenie, budovania a znacenia turistickych chodnikov
a tras.

Rovnako je potrebné vytvorit podmienky pre rozvoj vodného turizmu, ¢i uz
legislativne, technické a prevadzkové (financovanie, prevadzka, idrzba). Slovensko poskytuje
vel'a moznosti pre splavovanie riek, avSak v sti¢asnosti su podmienky pre rozvoj cestovného
ruchu v tomto odvetvi nevyhovujice, najma ¢o sa tyka komplexnych sluzieb pre ,,vodakov*
a plavbu malymi plavidlami vyuzivanymi na oddych a rekreaciu, ktoré¢ v drvivej vacsine
pripadov uplne absentuju.

Zodpovedny: MDVRR SR v stcinnosti s KST
Termin: 2013 a nasledne

1i) Skvalitnit’ pripravenost’ absolventov v ramci vychovno-vzdelavacieho procesu na
ich uplatnenie v cestovnom ruchu

Cielom azamerom je skvalitnenie vychovno-vzdeldvaciecho procesu v systéme
celozivotného vzdelavania tak, aby sa zvysila kvalita Tudskych zdrojov ako zakladného
predpokladu konkurencieschopnosti na trhu prace a poskytovanych produktov cestovného
ruchu. Na zakladnych a strednych skolach venovat vyssi doraz formovaniu pozitivneho
vztahu k navstevnikom a turistom, ale aj k Slovensku. Ide najmé o zlepSenie komunika¢nych
a jazykovych zruénosti so schopnostou poradit’ aj v cudzom jazyku, ako aj etiky a vedomosti
0 turistickych cieloch na Slovensku.

Zodpovedny: MDVRR SR Vv spolupraci s MSVVS SR a samospravami
Termin: 2013 a nésledne do konca obdobia, t. j. 2020

1j)  Skvalitnit’ uroven verejnej osobnej dopravy

V zaujme zvySenia dostupnosti atraktivit v regionoch aj pre nemotorizovanych turistov
je potrebné zlepsit’ vyuzitelnost’ verejnej osobnej dopravy pri dosahovani turistickych ciel'ov,
ato zavedenim povinnosti pre dopravcov uvadzat zakladné informécie pre cestujucich aj
v anglickom jazyku, pripadne aj v inych jazykoch a definovanim minimalnych $tandardov
verejnej osobnej dopravy na celoStatnej trovni.

V zavislosti od Statneho rozpoctu prehodnotit moznost’ zavedenia podpornych
programov alebo opatreni v ramci aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu s cielom
zvySenia navstevnosti SR prostrednictvom vyuZitia leteckej dopravy.

Zodpovedny: MDVRR SR, VUC, ZMOS, OOCR

Termin: 2013

1k)  Zistovat’® a postupne odstrafiovat’ nedostatky a nedostatoénu kvalitu
v poskytovanych sluzbach

Vzhl'adom na pretrvavajiuce nedostatky je potrebné neustdle vykonéavat a pripadne aj
zintenziviiovat’ kontrolni ¢innost, ato tak Slovenskou obchodnou inSpekciou v ramci
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ochrany spotrebitel’a, ako aj zivnostenskymi Gradmi pri kontrolach podnikatel'skych ¢innosti.
Sucasne je potrebné odhalovat’ aj ,,podnikanie na ¢ierno®.

Zodpovedny: MDVRR SR v spolupraci s MH SR a MV SR
Termin: trvale

11) Podporit’ rozvoj kiipel’nictva na Slovensku

Cielom tejto ulohy je podporit’ projekty kupelnych miest vratane zvysenia
poctu kiipel'nych zariadeni s bezbariérovym pristupom, ako aj podpory atraktivit v kipel'nych
mestach aich okoli. Sucasne je potrebné zlepsit' systém kvality sluzieb cestovného ruchu.
Problémom, na ktory poukazuju pacienti, je nekvalitnd cestnad infrastruktira a absentujice
pravidelné dopravné spojenia na Slovensko. Vaznym problémom je ziskavanie viz pre
klientov z Ruska, Ukrajiny a d’alsich $tatov byvalého Sovietskeho zvédzu. Prirodné lie¢ebné
kapele by tiez ocenili zlepSenie spoluprace s kiipel'nymi obcami a mestami. Vel’ky potencial
na Slovensku je v zdravotnom cestovnom ruchu (napr. stomatologické, skrasl'ujuce pobyty).

Zodpovedny: MDVRR SR v spolupraci s MZ SR
Termin: 2013 a nasledne

1m) Vramci medzinarodnej spoluprace sa zapajat’® predovSetkym do iniciativ
UNWTO a Eurépskej komisie v cestovnom ruchu

V zaujme SirSej prezentacie Slovensko musi byt aj v tejto oblasti viditeI'nejSie
a hlavne iniciativnejsie. Z tohto dovodu je potrebné aktivne sa zapajat’ do ¢innosti Svetovej
organizacie cestovného ruchu (UNWTO), s moZnostou kandidatary za ¢lena vykonného
vyboru (EC) a vyboru pre Statistiku a satelitny ucet cestovného ruchu.

Bilateralna spolupraca musi byt’ v stlade so zameranim zahrani¢nej politiky SR, t. j.
S orientaciou na susedné krajiny s osobitnym akcentom na spolupracu krajin V4.

Zodpovedny: MDVRR SR
Termin: 2013

1n) Novelizovat’ zakon €. 281/2001 Z. z. o zidjazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a 0 zmene a doplneni Ob¢ianskeho

zakonnika v zneni neskorsich predpisov

V nadviznosti na reviziu smernice 90/314/EEC o0 baliku cestovnych, dovolenkovych
a vyletnych sluZieb (smernica o z4jazdoch) novelizovat’ zakon ¢. 281/2001 Z. z. o z4jazdoch.

Zodpovedny: MDVRR SR
Termin: v zavislosti od prijatia smernice 2015 a neskorSie

10) V sucinnosti s rezortom Zivotného prostredia i samospravami riesit’ otazky trvalej
udrZatel’nosti cestovného ruchu

V tejto oblasti bude potrebné doriesit’ otdzky spojené so zonaciou, pldnovanim
a potrebami rozvoja cestovného ruchu. Podporit’ budovanie stredisk pokoja, oddychu a relaxu
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pre cielové skupiny rodiny s detmi a seniorov. Tato tloha nadobtida vyznam v stvislosti
S najvyznamnejSimi regionmi cestovného ruchu, ako si Vysoké a Nizke Tatry.

Zodpovedny: MDVRR SR v st¢innosti s MZP SR, VUC, ZMOS
Termin: 2013 a nasledne

1p) Realizovat’ nastroje na identifikaciu podielu cestovného ruchu na hrubom
domacom produkte

Kazdoro¢ne zabezpecit’ a realizovat’ vyberové Statistické zistovanie aktivneho
zahrani¢ného cestovného ruchu a d’alSie potrebné Statistické zistovania, nevyhnutné pre
zostavenie satelitného Uc¢tu cestovného ruchu, s cielom ziskania tidajov potrebnych pre
analyzu vplyvu cestovného ruchu na narodné hospodarstvo SR, najmé na tvorbu HDP a na
zamestnanost’. Tieto udaje budl zaroven podkladom pre smerovanie politik cestovného ruchu
a regionalneho rozvoja, pre marketingové planovanie a monitoring.

Zodpovedny: Statisticky trad v su¢innosti s MDVRR SR
Termin: 2014 a néasledne

Ad 2 Oblast’ zvySenia atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciela,
rozvoj informacnych sluzieb cestovného ruchu

Ulohy v tejto oblasti bude zabezpedovat’ Slovenskd agentura pre cestovny ruch ako
Specializovand odbornd inStitlicia zamerana na propagaciu a prezentdciu Slovenska.
V sucasnosti realizovana marketingova stratégia SACR na roky 2011 — 2013 bola schvalena
vladou Slovenskej republiky uznesenim ¢. 300 z 11. maja 2011.

Vzhl'adom na skuto€nost’, Ze pre nasledujlice programové obdobie rokov 2014 — 2020
nie je predpoklad podpory propagacie SACR z prostriedkov EU, bude potrebné zabezpegit
financovanie ¢innosti stvisiacich so zvySenim atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového
ciel'a a rozvoj informaénych sluzieb cestovného ruchu prostrednictvom SACR z prostriedkov
Statneho rozpoCtu. Zaroven je potrebné zefektivnit propagacno-prezentatné aktivity
vykonavané SACR, ako aj vykonat procesnu a organizaénil analyzu samotnej inStitucie
(zhodnotit’ jej stav, vykonnost’ a efektivnost’) s cielom optimalizovat’ organizacnt Struktiru,
procesy, naklady a objektivne posudit’ kapacity l'udskych zdrojov.

2a) Tvorba identity SR

Prvym cielom uspesnej prezentacie SR je jasne vymedzit’ obsah prezentacie a vytvorit’
pritazliva a zrozumitel'nt $tatnu identitu SR. Bez jasného definovania obsahu pdsobi kazda
prezentacia skor chaoticky, nejednoznacne a emocionalne prazdne, bez ohladu na vybrant
formu.

Sucastou identity SR by sa mali stat: jedineCnosti SR ahodnoty, ktoré najviac
charakterizujii SR (charakter Statu). Pritom by tato identita SR mala vychadzat’ predovSetkym
z vysledkov analyz postojov ob¢anov SR, podnikatel'ov a odbornikov, ale mala by reflektovat’
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aj vysledky analyz existujicich postojov voci naSej krajine v zahrani¢i (predovSetkym
Z krajin, odkial' turisti najCastejSie prichadzaju, pripadne z cielovych krajin, na ktoré sa
stratégia chce zamerat)).

Nasledne bude potrebné spracovat’ Komunikacnu stratégiu identity SR voci vlastnym
ob¢anom, ako aj vo¢i zahraniciu.

Zodpovedny: MDVRR SR v spolupréci so SACR

Termin: 2013 a nasledne

2b) Budovanie znacky Slovensko

Jednym z kI'aCovych atributov ovplyviujucich rozhodovaci proces v cestovnom ruchu
pri vybere cielovej destinacie je rozpoznatel'na znacka, ktora bude zalozena na vytvorenej
Statnej identite.

Zodpovedny: MDVRR SR v spolupraci so SACR
Termin: 2013 a nasledne

2¢) Konkurencieschopnost’ narodnych a regionalnych produktov cestovného ruchu

Zamerom tejto ulohy je tvorba kPdcovych narodnych a nadnarodnych produktov
cestovného ruchu. Bude to znamenat’:

- vytvorenie dlhodobej Stratégie tvorby produktov cestovného ruchu,

- tvorba produktov zameranych na ponuku najvyznamnejSich historickych miest SR
s dérazom na ich spolo¢ntl propagéaciu,

- tvorba produktov kiipelného a zdravotného cestovného ruchu, ako aj wellness pobytov,

- tvorba produktov zameranych na kongresovy cestovny ruch,

- tvorba produktov cestovného ruchu vyuzivajtcich prirodny potencial krajiny s ohl'adom
na limity izemi vyzadujtcich ochranu (CHKO, NP, MCHU a pod.),

- tvorba produktov cestovného ruchu v suvislosti s prirodnym a kultGrnym dedi¢stvom
UNESCO na Slovensku,

- podpora novych narodnych produktov cestovného ruchu zalozenych na aktivnom traveni
volného casu.

Dal§im zamerom tejto ulohy je tvorba 3pecifickych regionalnych produktov
cestovného ruchu:

- tvorba produktov cestovného ruchu vyuzivajucich kultirne dediCstvo regionu (napr.
folklor, tradi¢né remesla),

- tvorba produktov Setrnych foriem cestovného ruchu  (vidiecky cestovny ruch,
agroturistika),

- tvorba produktov cestovného ruchu zameranych na miestne typické aktivity,

- tvorba zazitkovych programov pre navstevnikov,

- pesia turistika, cykloturistika, zimny cestovny ruch, golf,

- kongresovy a incentivny cestovny ruch,

- zdravotny cestovny ruch,

34



- tvorba komplexnych produktov viazanych na vodny cestovny ruch a cestovny ruch pozdiz
vodnych tokov zameranych na individualnych turistov a turistov vyletnych lodi,

- tvorba produktov cestovny ruch podporujucich vol'noc¢asové aktivity navstevnikov,

- podpora spoluprace pri tvorbe cezhrani¢nych projektov v cestovnom ruchu,

- tvorba a udrziavanie kvalitnych nauénych tras,

- tvorba $pecifickych produktov pre domaci cestovny ruch (projekty pre mladez, rodiny a
seniorov).

Zodpovedni: MDVRR SR, SACR, MZP SR, MK SR, KOCR, OOCR, MZ SR

Termin: 2013 a nasledne

2d) Rozvijat’ informacné a propagacno-prezentacné aktivity obci, miest a regionov

V predchédzajucich obdobiach bola vytvorend siet turisticko-informaénych
kancelarii. Prostrednictvom vznikajtcich organizacii cestovného ruchu je potrebné vytvarat’
podmienky na rozSirovanie a skvalitiovanie ich ¢innosti. Pritom dolezitou sucastou je
znacenie objektov cestovného ruchu, ktoré by vSak malo byt nielen v slovenskom jazyku, ale
aj vo svetovych jazykoch, ¢i k objektu sa viazucich jazykov.

Zodpovedni: MDVRR SR, KOCR, OOCR, AICES
Termin: 2013 a nésledne

2e)  ZlepSenie vzhladu Slovenska

Vnimanie Slovenska zavisi nielen od zariadeni priamo spojenych s cestovnym
ruchom, ale aj od celkového vzhl'adu krajiny a verejnych priestorov. V tejto oblasti je nutné
zlepsit stav najmé v najexponovanejSich lokalitach.

Medzi najdolezitejSie ulohy v tejto oblasti patri:

e Zlepsenie stavu hraniénych priechodov (revitalizacia alebo asanacia
nevyhovujlicich objektov, odstranenie nadbytoénych betonovych zéabran,
zlepSenie kvality vozovky, celkova revitalizacia priestoru).

e Zlepsenie stavu Zelezni¢nych a autobusovych stanic, najma tych, kde zastavuju
medzinarodné vlaky a autobusy.

e ZlepSenie stavu verejnych priestorov miest aobci, naymd pristupovych
komunikacii a centradlnych casti (venovat doraz adekvatnemu zastipeniu
zelene, zékazu parkovania na chodnikoch, poskytnutiu priestoru pre cyklisticktl
dopravu a pod.).

Zodpovedny: MV SR, MDVRR SR, ZMOQOS
Termin: 2013 a nasledne

2f)  Zabezpecit’ vymozZiteInost’ ochrany pamiatok

Postupna likvidécia niektorych stavieb na Slovensku, z ktorych viaceré boli navrhnuté
alebo vyhldsené za narodnt kulturnu pamiatku, poukazala na nevyuZivanie ¢i dokonca
likvidaciu potencialu cestovného ruchu Slovenska. Preto je potrebné, aby bola zabezpecena
vymozitel'nost’ prava v oblasti ochrany pamiatok tak, aby bolo nasledne mozné vyuzivat' aj
ponukany potencial pre cestovny ruch. Zaroven je potrebné dbat’ o ekonomicku
realizovatel'nost’” poziadaviek kladenych na investorov, obzvlast v pripade vyrazne
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chatrajucich pamiatok, kde odradenie investora moze nakoniec viest’ k destrukcii chraneného
objektu.

Zodpovedny: MK SR

Termin: 2013

29)  Spolupracovat’ s verejnopravnymi médiami pri poskytovani informacii
0 aktivitach a atraktivitach cestovného ruchu

-----

poskytovania a prezentovania aktivit a atraktivit cestovného ruchu na Slovensku. Preto je
potrebné prostrednictvom SACR poskytovat' aktualne informécie o cestovnom ruchu pre
RTVS. Prehodnotit’ pripadni moznost’” doplnenia propagacnych prispevkov o regiénoch
V ramci spravodajstva RTVS.

Zodpovedny: MDVRR SR (SACR) v spolupraci s RTVS
Termin: od roku 2013

2h)  Marketingova podpora cestovného ruchu

Vseobecny trend v narodnej propagacii a marketingu cestovného ruchu stale viac
smeruje K viacuroviitovému partnerstvu verejnych institicii a sikromného sektora, ato na
miestnej, regionalnej a Statnej trovni s optimalizaciou finanénych tokov.

Propagéciu krajiny bude potrebné orientovat’ na okolité Staty, d’alej na Nemecko
a Rusko, ktoré maju nielen velky potencial, ale aj dlhodobé navyky obyvatelov travit
dovolenku na Slovensku. V tomto smere je potrebné sledovat vyvoj na trhoch prudko sa
rozvijajucich ekonomik — krajiny BRIC, t. j. uz uvedené Rusko, ale napriklad aj Cina,
z hl'adiska potencidlneho dopytu, ktorym sa budi pontkat’ sluzby cestovného ruchu na
Slovensku.

Slovensko je krajina vhodna najmd na kratkodobui dovolenku — vikendové pobyty,
predizené vikendy. V nadviznosti na uvedené je nutné propagovat’ nasu krajinu
s prihliadnutim na tato skutocnost’.

Aktivity smerujuce k plneniu tejto Glohy su:

- vyrazné zlepSenie propagacie SR na vel'trhoch cestovného ruchu,

- podpora tvorby a predaja produktov cestovného ruchu (motivovat’ tvorbu produktov
cestovného ruchu predovSetkym nadregiondlneho -charakteru, pripravit’ legislativne
podmienky pre moznost' predaja uréitych produktov predovsetkym prostrednictvom
kvalitnych internetovych stranok cielovych miest, AICES a organizacii cestovného
ruchu),

- vytvorenie novej marketingovej stratégie SACR na roky 2014 — 2016 a nasledne na roky
2017 — 2019,

- Vvenovat' zvySenl pozornost internetu ako vyznamnému prostriedku marketingovej
podpory cestovného ruchu, so zretelom aj na socialne siete, modernizovanie webového
portalu www.slovakia.travel s doplnenim registra atraktivit a certifikovanych zariadeni
cestovného ruchu vratane GIS,

- podpora netradicnych spdsobov propagacie (okrem vystav, veltrhov, edi¢nej Cinnosti,
internetu) predovSetkym zameranych na televiziu, rozhlas, priame marketingové
oslovovanie potencidlnych cielovych skupin,

- Spolupraca na Koncepcii jednotnej prezentacie Slovenskej republiky v zahranici,
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- zvySovanie uc¢innosti propagacie SR (cielené zameranie propagécie na vybrané destinécie,
na vybrané druhy cestovného ruchu, vybrané ciel'ové skupiny,

- skvalitnenie koordindcie propagicie cestovného ruchu medzi orgdnmi Stitnej spravy,
samospravy a d’alSimi subjektmi (MDVRR SR, SACR, samospravny kraj, region, mesto,
obec, organizicie cestovného ruchu, spravy CHKO,_Slovenska agentira zivotného
prostredia) — ur¢enie zodpovednosti a spésobu koordinAcie.

Zodpovedni: MDVRR SR, MZVEZ SR, SACR, SAZP, AICES, KOCR, OOCR
Termin: 2014 a nasledne

2i)  Podporit’ rozvoj domaceho cestovného ruchu

Podporit’ rozvoj domaceho cestovného ruchu formou celondrodnej kampane
pozostavajucej zo Skaly informacno-propagaénych aktivit s cielom obratenia pozornosti
obyvatel'ov Slovenska k svojej krajine ako dovolenkovej destinacii, ako aj s dorazom na
budovanie pozitivneho pristupu k prirodnym a kultiirno-historickym hodnotam Slovenska.

Zodpovedny: MDVRR SR v spolupraci so SACR
Termin: 2013 a nasledne

2j)  Skvalitnit’ navigaciu turistov a navstevnikov

Cielom je zlepsit’ navigaciu tak, aby mali turisti zjednoduSeny pristup k jednotlivym
atraktivitam.

e Zaviest systém vyznaenych ,scénickych ciest” s neskorSim budovanim alebo
modernizaciou parkovisk a socidlnych zariadeni.

e Zvazit’ uvadzanie textov na vybranych dopravnych znackéach v cielovych miestach
cestovného ruchu aj v anglickom jazyku.

e Podmienit’ finan¢né transfery na rozvoj cestovného ruchu pre regiony zabezpecenim
kvalitného informativneho smerového znacenia k atraktivitam a od atraktivit.

e Zlepsit troven dopravného znacenia odstranenim nejednoznacénosti a nejednotnosti
s dorazom na navigaciu turistov a navstevnikov.

e Zlepsit Groven navigacie pre peSich turistov v centrach miest, ako aj medzi centrami
miest a Zelezni¢nymi a autobusovymi stanicami.

Zodpovedny: MV SR, VUC a ZMOS v stginnosti s MDVRR SR
Termin: 2013 a nasledne

Zaver

Vyvoj cestovného ruchu na Slovensku, ako aj vo svete, analyza jeho vnuatorného
a vonkajSieho prostredia dokumentuji, Ze cestovny ruch na Slovensku predstavuje potencidl,
ktory moze pozitivne ovplyvnit' ekonomiku krajiny. Cestovny ruch vSak musi predstavovat’
konkurencieschopny sektor a je potrebné zabezpecit jeho trvalo udrzatelny rozvoj. Pri
takomto vyvoji modze cestovny ruch pozitivne ovplyvnit' jednotlivé regiony a zaroven
vytvarat’ nové pracovné prilezitosti. Na dosiahnutie tychto zamerov je potrebné realizovat’ dve
skupiny opatreni, a to zabezpe€ovat kvalitu poskytovanych sluzieb a produktov cestovného
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ruchu ako vysledok sucinnosti vsetkych zloziek celého systému cestovného ruchu.
Predovsetkym je potrebné zabezpecit’ cieleny a systematicky marketing cestovného ruchu tak,
aby Slovensko bolo doma aj vo svete vnimané ako krajina cestovného ruchu. Kone¢nym
vysledkom takto realizovanych opatreni by mal byt’ rast podielu cestovného ruchu na tvorbe
HDP v roku 2016 vo vyske 2,8 % a v cielovom roku 2020 vo vyske 3,2 %.
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