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SMERNICA RADY
z 13. jana 1990,
o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluZzieb

(90/314/EEC)

RADA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEY,

so zretefom na Zmluvu o zaloZen{ Eurépskeho hospodérskeho
spolocenstva, najmd na ¢lanok 100a,

so zretefom na ndvrh Komisie, (')
v spolupraci s Eurdépskym parlamentom, (%)

so zretelom na stanovisko Hospodarskeho a socidlneho vybo-
ru, (%)

kedZe jednym z hlavnych cielov spoloenstva je zaviSit vnu-
torny trh, ktorého je oblast turistiky vyznamnou sticastou;

kedZe vnitrostitne pravne predpisy clenskych Stitov, ktoré sa
vztahuji na balik cestovnych, dovolenkovych a vyletnych slu-
zieb, v dalej len ,baliky sluzieb“, vykazuji mnohé rozdiely
a ndrodné praktiky v tejto oblasti st trhovo odlisné, co
zapricinuje vznik prekazok pri slobodnom poskytovani sluzieb
vo vztahu ku balikom sluzieb a tiez skreslovanie sitaze medzi
organizdtormi v roznych clenskych Stétoch;

kedZe ustanovenie spolo¢nych pravidiel v oblasti balikov slu-
zieb bude prispevkom k odstrdneniu tychto prekdzok
a k priblizeniu sa spolotnému trhu v sluzbdch, a sicasne
poskytne organizdtorom ustanovenym v jednom ¢lenskom
Stdte moznost pontkat svoje sluzby v dalsich clenskych sta-
toch a  spotrebitelom  spolocenstva mat  prospech
z porovnatelnych podmienok pri ndkupe balika sluzieb
v Iubovolnom inom State;

kedZze odsek 36 pism. b) prilohy k rozhodnutiu Rady
z 19.mdja 1981 o druhom programe Eurdpskeho hospodar-
skeho spolocenstva na ochranu spotrebitela a informacnej po-
litike () nabdda Komisiu Studovat vzdjomne turistiku, a ak je to
primerané, predlozit vhodné ndvrhy s ohladom na ich dolezi-
tost pri ochrane spotrebitela a k vplyvom rozdielov v pravnych
predpisov clenskych $tdtov, ktord sa tyka riadneho fungovania
spolo¢ného trhu;

kedZe v rezolucii o politike spolocenstva v oblasti turistiky
z 10.aprila 1984 () Rada uvitala podnet Komisie vo veci
sustredenia pozornosti na dolezitost turistiky a zaznamenala
si Gavodné instrukcie Komisie pre politiku spolocenstva
v oblasti turistiky;
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kedZe ozndmenie Komisie poskytnuté Rade nazvané ,Novy
podnet pre politiku ochrany spotrebitela, ktoré bolo schvélené
rezoliciou Rady zo 6.mdja 1986 () uvddza na zozname
v odseku 37 medzi opatreniami navrhnutymi Komisiou, zosu-
ladenie pravnych predpisov o balikoch sluzieb;

kedZe turistika ma narastajiicu doleziti dlohu v ekonomikich
Clenskych stitov; kedze systém balikov je zdkladnou castou
turistiky; kedZe balik cestovnych sluzieb v ¢lenskych $titoch by
mal byt stimulovany k vy$Siemu ndrastu a produktivite, ak boli
prijaté prinajmensom minimdlne spolo¢né pravidld s cielom
poskytnit mu rozmery spolocenstva; kedZe by to nevytvaralo
vyhody iba pre cudzich névstevnikov v spolocenstve, ktori tu
nakupuji baliky sluzieb organizované na zdklade tychto pravi-
diel, ale ovplyvnilo by to tiez turistiku mimo spolocenstva pri
hladani vyhod garantovanych noriem v balikoch sluzieb;

kedze rozdiely v pravidlch, ktoré sa tykaji ochrany spotrebi-
telov v rozli¢nych clenskych $tatoch, zabranuji spotrebitelom
v jednom c¢lenskom $tite nakupovat baliky sluzieb v inom
¢lenskom State;

kedZe toto zabrafovanie md vplyv najméd pri odstraseni spo-
trebitela od nakupu balikov sluzieb mimo svojho ¢lenského
§titu, a je Ucinnejsia nez by zodpovedalo pomeru ponuky
ostatnych sluzieb s ohladom na 3pecidlnu povahu sluzieb
poskytovanych v oblasti balika sluzieb, ktoré vo vseobecnosti
vopred zahffiajii vydaje podstatnych penaznych obnosov
a poskytovanie sluzieb v inom $tdte, nez v ktorom ma spo-
trebitel bydlisko;

kedze spotrebitel by mal mat wzitok z ochrany obsiahnutej
v tejto smernici bez ohladu na to, ¢i je priamo zmluvnou
stranou, prijemcom sluzieb alebo clenom skupiny, ktord
v zastGpeni dalSej osoby uzatvorila zmluvu vo vzfahu ku
baliku sluzieb;

kedZe organizdtor balika sluzieb afalebo maloobchodnik by
mal mat za povinnost zabezpelit, Ze v popise vztahujicom sa
na baliky sluzieb, ktoré vlastne zabezpecuje alebo predava, nie
je poskytnutd zavadzajica informdcia a brozury, ktoré si
k dispozicii spotrebitelovi, obsahujii zrozumitelné a presné
informacie;
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kedZe spotrebitel potrebuje mat zdznam tddajov o zmluve,
ktoré st uplatiiovatelné na balik sluzieb; kedZe tento zoznam
moze byt jednoducho dostupny prostrednictvom poZiadavky,
ze vietky ddaje zmluvy budd uvedené pisomne takou dalsou
formou, akd je mu zrozumitelnd a pristupnd, a Ze z nej obdrzi
képiu;

kedze by spotrebitel za urcitych okolnosti mal mat volni
ruku, aby mohol predisponovat na ochotnil tretiu stranu
zaevidovanie, ktoré urobil vo veci balika sluzieb;

kedZe cena urend na zdklade danej zmluvy by principidlne
nemala byt predmetom revizie s vynimkou situdcie, kde moz-
nost revizie smerom hore alebo dole je stcastou zmluvy;
kedZe tito moznost by vsak mala byt zdvisld na urcitych
podmienkach;

kedZe spotrebitel by mal mat moznost pred vycestovanim
odstapit od zmluvy na balik cestovnych sluzieb;

kedZe by mala byt jasnd definicia prav, ktoré ma spotrebitel
k dispozicii za urcitych okolnosti, kedy organizitor balika
sluzieb tieto sluzby odvold pred uplynutim dohovoreného
terminu odchodu;

kedZe, ak sa po vycestovani spotrebitela zistil vyznamny
nedostatok pri plneni zmluvnych sluzieb alebo organizitor
zistil, Ze nebude schopny zabezpecit plnenie podstatnej Casti
sluzieb; organizdtor by mal mat voci spotrebitelovi isté za-
vazky;

kedZe organizitor ajalebo maloobchodnik, ako zmluvnd strana
by mal byt zodpovedny spotrebitelovi za riadne vysporiadanie
zavazkov, ktoré vyplyvaji zo zmluvy; kedZe navyse organizator
ajalebo maloobchodnik by mal byt spotrebitelovi zodpovedny
za $kodu vzniknuti z nedostatku pri pleneni alebo neprimera-
ného plnenia zmluvy, ak tieto nedostatky nie sti prisaditelné
akémukolvek ich omylu alebo st prisaditelné chybe dalsieho
dodévatela sluzieb;

kedZe v pripadoch, kde organizdtor afalebo maloobchodnik je
zodpovedny za nedostatok pri plneni alebo neprimeranom
plneni sluzieb obsiahnutych v baliku sluzieb, takdto zodpoved-
nost by mala byt ohrani¢end v zhode s medzindrodnymi
dohovormi, ktoré stvisia s tymito sluzbami, najmi Var§avskym
dohovorom z roku 1929 o medzindrodnej vzdusnej doprave,
Bernskym dohovorom z roku 1961 o Zeleznicnej doprave,
Aténskym dohovorom z roku 1974 o ndmornej doprave
a Parfzskym dohovorom z roku 1962 o zodpovednosti majite-
lov hotelov; kedZe okrem odvolania sa na $kodu ind nez
osobnti, by bolo tiez mozné limitovat zodpovednost na zi-
klade zmluvy na balik sluzieb, ak takéto urenie limitu nie je
nerozumné;

kedZe by mali byt dohovorené opatrenia pre informovanie
spotrebitelov a vybavovanie staznosti;

kedZze by spotrebitel ako aj priemysel cestovnych sluzieb mali
prospech, ak by organizator afalebo obchodnici boli zaviazani
zabezpecovat dostatoény dokaz o zdruke v pripade platobnej
neschopnosti;

kedze clenské 3tity by mali mat moznost zvolit prijatie alebo
zachovanie prisnej$ich ustanoveni vztahujicich sa na balik
cestovnych sluzieb s cielom ochrany spotrebitela;

PRIJALA TUTO SMERNICU:

Cldnok 1

Ucelom tejto smernice je aproximécia zikonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych statov vztahujicich
sa na balik sluzieb, ktoré sa preddvaju alebo sii pontkané na
predaj v teritériu spolocenstva;

Cldnok 2
Pre ticely tejto smernice:

1. pojem ,balik sluzieb“ oznacuje vopred zorganizovand kom-
bindciu najmenej dvoch po sebe nasledujicich sluzieb, ak sa
predavaju alebo s pondkané na predaj ako sucast ceny,
a ak sluzba pokryva casovy uasek dlhsi nez dvadsatstyri
hodin alebo obsahuje ubytovanie cez noc:

a) dopravu;
b) ubytovanie;

¢) iné turistické sluzby, ktoré nie st v podriadenom vztahu
k doprave alebo ubytovaniu a povazujii sa za vyznamni
Cast balika sluzieb;

Oddelené actovanie jednotlivych poloziek toho istého balika
sluzieb nezbavuje organizatora alebo maloobchodnika za-
vizkov danych touto smernicou.

2. pojem ,organizator* oznaluje osobu, ktord inak nez prilezi-
tostne organizuje a predava alebo pondka na predaj baliky
sluzieb, ¢i uz priamo alebo cez maloobchodnika;

3. pojem ,maloobchodnik® oznacuje osobu, ktord predava
alebo pontika na predaj balik sluzieb zostaveny organizato-
rom;

4. pojem ,spotrebitel“ oznacuje osobu, ktord prijima alebo
odstihlasuje prijatie balika sluzieb (,hlavnd zmluvnd strana®),
alebo akikolvek osobu, v zastdpeni ktorej hlavnd zmluvnd
strana odsthlasuje predaj balika sluzieb (,dalsi prijemcovia®),
alebo akiikolvek osobu, na ktord hlavnd zmluvnd strana
alebo akykolvek z dalsich prijemcov prendsa balik sluzieb
(,prijemca sluzieb);

5. pojem ,zmluva“ oznaCuje zmluvu medzi spotrebitelom
a organizdtorom a/alebo maloobchodnikom.

Clanok 3

1. Pre lubovolny popisny materidl, ktory sa vztahuje na
balik sluzieb a je dodévany spotrebitelovi zo strany organiza-
tora afalebo maloobchodnika plati, Ze cena tohto balika sluzieb
a akékolvek dalsie podmienky, ktoré sa uplatnia na zmluvu,
nesmu obsahovat zavddzajiice informadcie.
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2. Ak md spotrebitel k dispozicii vypracovant broziru, tito
uvddza Citatelnym, pochopitelnym a presnym sposobom cenu
a primerané informdcie, ktoré sa tykaji:

a) miesta urcenia a sposobov, charakteristtk a kategérii pou-
zitého transportu;

b) typu ubytovania, jeho lokalizicie, kategdrie alebo stupra
komfortu a jeho hlavnych rysov, jeho schvilenia
a turistickej klasifikicie na zdklade pravidiel hostitelského
¢lenského $titu, ktorého sa to tyka;

) rozpisu stravovania;

&

cestovného planu;

e) vSeobecnych tdajov o pasovych a vizovych poziadavkich na
narody c¢lenského 3titu alebo Stitov, ktorych sa to tyka,
a zdravotnych formalitich pozadovanych na cestu a pobyt;

f) finanéného obnosu alebo percenta z ceny, ktoré sa plati na
Ucet, a Casovy rozpis platby zostatku;

g) pripadnej poziadavky na dcast isttho minimdlneho poctu
osob na balkku sluzieb a v kladnom pripade, medzny
termin na informovanie spotrebitela v pripade jeho zruse-
nia.

Podrobnosti obsiahnuté v broZzire st pre organizdtora alebo
maloobchodnika zdvizné:

— ak zmeny v tychto podrobnostiach neboli jasne oznidmené
spotrebitelovi pred uzatvorenim zmluvy, v pripade ¢oho to
brozira jasne uvadza,

— ak k zmendm nedoslo az po uzatvoreni zmluvy medzi
danymi stranami zmluvy.

Cldnok 4

1. a) Organizdtor a/alebo maloobchodnik zabezpedi spotrebi-
telovi pred uzatvorenim zmluvy pisomnou alebo akou-
kolvek inou vhodnou formou vSeobecné informdcie
o pasovych a vizovych poziadavkich uplatiovatelnych
na nédrody clenského $tatu alebo vztahujicich sa statov
a najmd o casovych tdajoch na ich ziskanie, ako aj
informécie o zdravotnych formalitich pozadovanych na
cestu a pobyt;

b) Organizdtor afalebo maloobchodnik zabezpeci spotrebi-
telovi v dostatonom ¢ase pred zahdjenim cesty pisom-
nou alebo akoukolvek inou vhodnou formou nasledovné
tdaje:

i) Casy a miesta prechodnych zastivok a dopravnych
spojeni, ako aj detailné informdcie o mieste, ktoré ma
byt cestujicim obsadené, napr. kabina alebo kotviste
lode, spaci vozen vo vlaku;

ii) meno, adresu a telefénne ¢islo miestneho zastipenia
organizatora afalebo maloobchodnika, a ak chyba,
miestnych agenttr, ktoré by spotrebitel mohol pozia-
dat o pomoc v pripade tazkosti;

Ked takéto zastipenia alebo agentiry neexistujd,
spotrebitel musi v kazdom pripade byt zabezpeceny
tiesnovym telefénnym Cislom alebo akoukolvek infor-
méciou, ktord mu umozni kontaktovat sa
s organizatorom a/alebo maloobchodnikom;

iii) v pripade ciest alebo pobytov neplnoletych
v zahrani¢i informdciu, ktord umoziuje priamy kon-
takt s dietatom alebo osobou zodpovednou za mie-
sto pobytu dietata;

iv) informédciu o moznosti uzatvorenia poistenia, ktoré
by pokrylo ndklady na zrusenie cesty zdkaznikom ¢i
naklady na asistenciu vrdtane repatridcie v pripade
nehody alebo ochorenia.

2. Clenské 3tdty zabezpecia, Ze vo vzfahu k zmluve sa
uplatiuji nasledovné principy:

a) v zavislosti na danom baliku sluzieb zmluva obsahuje
prinajmensom tdaje uvedené v zozname prilohy;

b) vietky tdaje zmluvy st dané pisomnou formou, ktord je
spotrebitelovi zrozumitelnd a pristupnd, a musia mu byt
ozndmené pred uzatvorenim zmluvy; spotrebitelovi sa po-
skytne képia tychto tdajov;

¢) opatrenie uvedené pod pismenom b) nevylucuje uzatvorenie
zmuv alebo rezervécie v poslednej chvili.

3. Ked spotrebitel nemd moznost vyjedndvat priamo
s balikom sluzieb, moze ndsledne po poskytnuti rozumného
ozndmenia o svojom timysle organizatorovi alebo maloobchod-
nikovi, previest svoju rezerviciu na osobu, ktord spliia vietky
podmienky uplatiovatelné na balik sluzieb. Prevodca balika
sluzieb a prijemca sluzieb st spoloéne a kazdy osobitne
zodpovedni organizdtorovi a maloobchodnikovi, ako zmluv-
nym strandm, za platbu dlzného zostatku a akychkolvek do-
dato¢nych nédkladov, ktoré vznikli z tohto prevodu.

4. a) Ceny uvedené v zmluve nepodliehaju revizii, ak zmluva
presne nestanovuje moznost revizie smerom hore alebo
dole a neuruje precizne, ako sa revidovand cena md
kalkulovat a vyhradne pripista moznost varidcii:

— v prepravnych ndkladoch vritane ndkladu na po-
honné hmoty,

— v poplatkoch, daniach alebo zdanitelnych poplatkoch
za urcité sluzby, ako je pristavenie taxika alebo
nakladka ¢i vyklddka v pristavoch a na letiskdch.

— v poplatkoch za vymenu penazi, ktoré sa mozu
uplatiiovat na urcité baliky sluzieb.

=

V priebehu dvadsiatich dni pred vyhradenym datumom
sa cena stanovend v zmluve nesmie zvysit.

5. Ak organizdtor zisti, Ze je pred odchodom niiteny pod-
statne zmenit akékolvek vyznamné ddaje, upovedomi ¢o naj-
rychlejsie spotrebitela, aby mu umoznil prijat primerané roz-
hodnutia a najma:
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— bud’ odstdpit od zmluvy bez pokuty,

— alebo akceptovat dodatok ku zmluve $pecifikujicom usku-
to¢nené zmeny a ich dopad na cenu.

Spotrebitel urychlene informuje organizitora alebo maloob-
chodnika o svojom rozhodnuti.

6. Ak spotrebitel odstipi od zmluvy na zdklade odseku 5,
alebo z akejkolvek priciny, inej ako je chyba spotrebitela,
organizator zru$i balik sluzieb pred dohovorenym terminom
odchodu, spotrebitel bude opravneny:

a) bud prijat ndhradny balik sluzieb ekvivalentnej alebo vyssej
kvality, kde organizdtor afalebo maloobchodnik je schopny
mu takiito ndhradu pontiknut. Ak je zdmena pontiknutého
balika sluzieb nizsej kvality, organizator refunduje spotrebi-
telovi tento rozdiel v cene;

b) alebo dostat preplatené v ¢o najkratSom termine vsetky
Ciastky, ktoré zaplatil v stvislosti so zmluvou.

V takom pripade bude oprdvneny, ak je to primerané, dostat
kompenzdciu bud od organizdtora alebo maloobchodnika,
kohokolvek z nich uréuje relevantny zdkon ¢lenského statu
pre pripad neuskuto¢neného plnenia zmluvy, s vynimkou, kde:

i) zruSenie je dané skutocnostou, Ze pocet Gcastnikov zapisa-
nych v zozname na balik sluzieb je nizsi, ako pozadované
minimum, a spotrebitel je informovany o zruseni pisomnou
formou v rdmci ¢asového tseku uréeného v popise balika
sluzieb; alebo

ii) k zruSeniu, s vynimkou novej rezervicie, dochddza
z dovodov  wsej mocd, t.j.  neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti po kontrole stranou, od
ktorej sa to vyZaduje, a ndsledkom ktorej sa nedalo vyhnit
ani ak tomu bola venovand nalezitd pozornost.

7. Ked po odchode nie je zabezpeceny vyznamny podiel
zmluvnych sluzieb alebo organizdtor zisti, Ze nebude schopny
zaobstarat plnenie podstatného podielu sluzieb, urobi pre
spotrebitela, bez cenového priplatku, vhodné alternativne do-
hody s cieflom udrzania kontinuity balika sluZieb, a ak je to
primerané, kompenzuje spotrebitelovi rozdiely medzi ponika-
nymi a poskytnutymi sluzbami.

Ak je nemozné urobit takéto dohody alebo nie st spotrebite-
lom z dobrych dovodov akceptovatelné, organizitor, ak je to
primerané, zabezpedi spotrebitelovi za povodnd cenu ekviva-
lentnd dopravu spaf na miesto odchodu, alebo na iny bod
ndvratu, s ktorym spotrebitel sthlasi, a ak je to primerané,
vyrovnd sa so spotrebitelom.

Cldnok 5

1. Clenské $tity prijmti nevyhnutné opatrenia, aby zabezpe-
¢ili, Ze organizétor afalebo maloobchodnik ako zmluvnd strana

je zodpovedny spotrebitelovi za riadne vysporiadanie zdvizkov
vyplyvajiicich zo zmluvy, bez ohladu na to, & tieto zdvizky
maji byt splnené organizdtorom a/alebo maloobchodnikom, ¢i
inym dodédvatelom sluzieb, bez ujmy na pravach organizétora
alalebo maloobchodnika stthat tychto dalsich dodévateloch
sluzieb.

2. S odvolanim na skodu vyplyvajicu spotrebitelovi
z nedostatku pri plneni alebo z neprimeraného plnenia
zmluvy, clenské Staty prijmd vSetky nevyhnutné opatrenia, aby
zabezpecili, Ze organizdtor afalebo maloobchodnik nie je/sti
zodpovedni za takyto nedostatok pri plneni alebo za neprime-
rané plnenie zmluvy, ak tento nie je prisaditelny bud akejkol-
vek ich chybe alebo chybe dalsieho dodavatela sluzieb, pretoze:

— nedostatky, ktoré sa objavili v plneni zmluvy st pristdi-
telné spotrebitelovi,

— takéto nedostatky st pristiditelné tretej strane, ktord nie je
prepojend s ustanovenim na zmluvné sluzby, a st nepred-
vidatelné a nevyhnutelné,

— takéto nedostatky s spdsobené vysSou mocou, podla ¢lanku
4 ods. 6 druhého pododseku bodu ii), alebo udalostou,
ktorti organizitor afalebo maloobchodnik ¢ dodavatel slu-
zieb nemohli predvidat alebo jej predist ani pri venovani
nalezitej starostlivosti.

V pripadoch uvedenych v druhej a tretej odrdzke sa bude od
organizdtora afalebo maloobchodnika, ako ucastnikov kontrak-
tu, pozadovat okamzité poskytnutie pomoci spotrebitelovi pri
tazkostiach.

Co sa tyka skod vyplyvajticich z neuskutocnenej alebo nepri-
meranej realizdcie sluzieb, ktoré st sticastou daného balika
sluzieb, clenské $tity mozu povolit ohranicenie kompenzécie,
ktora stvisi s kontraktom. Takéto ohraniCenie nemd byt neroz-
umné.

Co sa tyka inych skod ako $kod na Zivote a zdravi vyplyvaji-
cich z neuskutoénenej alebo neprimeranej realizdcie sluZieb,
ktoré st stcastou daného balika sluzieb, clenské $tity mozu
povolit ohranicenie kompenzicie, ktord savisi s kontraktom.
Takéto ohranic¢enie nemd byt nerozumné.

3. Bez vplyvu na $tvrty pododsek odseku 2, sa nepripasta
ziadna vynimka z opatreni v odsekoch 1 a 2 uskuto¢nend
cestou kontrakta¢nej klauzuly.

4. Spotrebitel musi ozndmit akykolvek nedostatok v plneni
kontraktu, ktory zistl zo strany dodavatela sluzieb
a organizdtora afalebo maloobchodnika, a to pisomnou alebo
[ubovolnou vhodnou formou a pri najblizsej prilezitosti.

Tato povinnost musi byt v kontrakte jasne a explicitne stano-
vend.
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Cldnok 6

V pripadoch staznosti musi organizator ajalebo maloobchodnik
¢i jeho miestny zdstupca, ak existuje, okamzite vyvindt usilie
k ndjdeniu vhodného riesenia.

Clanok 7

Organizdtor afalebo maloobchodnik, ako zmluvnd strana, musi
zabezpecit dostatocny dokaz zdruky refunddcie penazi, ktoré
boli zaplatené za a pre repatridciu spotrebitela v pripade
platobnej neschopnosti.

Cldnok 8

Clenské staty mozu prijat alebo obnovif prisnejsie opatrenia na
ochranu spotrebitela v oblasti pokrytej touto smernicou.

Clanok 9

1. Clenské téty prijma predpisy nevyhnutné na dosiahnutie
stladu s touto smernicou pred 31.decembrom 1992. Okamdzite
o tom informuji Komisiu.

2. Clenské stity oboznimia Komisiu s textami hlavnych
ustanoven{ vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijali
v oblasti pokrytej touto smernicou. Komisia o tom informuje
ostatné clenské Staty.

Cldnok 10

Této smernica je adresovand ¢lenskym Statom.

V Luxemburgu 13.jana 1990

Za Radu
predseda
D.J.OMALLEY
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PRILOHA

Nalezitosti, ktoré maji byt stcastou zmluvy, ak zodpovedaji danému baliku sluzieb;

a) urcenie ciela/cielov cesty, a kde sii sticastou zmluvy aj doby pobytu, aj zodpovedajice ¢asové dseky s ddtumami;
b) sposoby, charakteristiky a kategdrie prepravy, ktord méd byt pouzitd, ddtumy, ¢asy a miesta odchodu a névraty;

)

¢) kde balik sluzieb obsahuje ubytovanie, jeho lokalizdciu, turistickti kategériu alebo stupen komfortu, jeho hlavné rysy,

zhodu s pravidlami hostitelského stitu, ktorého sa cesta tyka, a rozpis stravovania;

d) informéciu, ¢i sa vyzaduje Gcast istého minimalneho poctu o0s6b na danom baliku sluzieb a v kladnom pripade
medzny termin pre informovanie spotrebitela v pripade zruSenia cesty;

e) cestovny plin;
f) ndvstevy, exkurzie a iné sluzby zahrnuté v celkovych ndkladoch odsthlasenych za dany balik sluzieb;
g) ndzov a adresa organizatora, maloobchodnika, a kde je to primerané, poistovatela;

h) cena balika sluzieb, uvedenic moznosti cenovych revizii na zdklade clinku 4 ods. 4 a urcenie akychkolvek
poplatkov, dani a zdanitelnych poplatkov za urcité sluzby (pristdtie, nalozenie a vyloZenie batoziny v pristavoch
a letiskdch, turistické poplatky, kde takéto ndklady nie si sacastou balika sluzieb;

i) pldn a sposob platby;

j) Specidlne poziadavky, s ktorymi spotrebitel obozndmil organizitora alebo maloobchodnika pri rezervovani sluzieb
a ktoré obidve strany akceptovali;

k) casové tiseky v ramci ktorych spotrebitel musi uplatnit akikolvek staznost, ktord sa tyka nedostatkov v plneni alebo
neprimeranom plneni zmluvy.



