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AUDIT POISŤOVNÍ

Diskusia okolo virtuálneho „okrúhleho stola" 
uskutočnená dňa 08.12.2020 o 14.30 hod.
___________________________________________________________________________

Zúčastnení zástupcovia:

Úrad pre dohľad nad výkonom auditu (ďalej aj „Úrad“ ):
[bookmark: _Hlk58337640]Ing. Katarína Kaszasová, generálna riaditeľka Úradu
Mgr. Pavel Hrivnák
Ing. Juraj Molčan
Ing. Devana Pytlová
Mgr. Karin Niepelová
Ing. Veronika Ferková
Ing. Eva Homzová

Ministerstvo Financií SR (ďalej aj „MF SR“):
JUDr. Dušan Katonák 

Národná banka Slovenska (ďalej aj „NBS“):
Mgr. Lucia Štefunková
Mgr. Štefan Velčický
Ing. Andrea Gondová

Slovenská asociácia poisťovní (ďalej aj „SLASPO“):
Ing. Jozef Bachniček
JUDr. Jozefína Žáková

Slovenská komora audítorov (ďalej aj „SKAU“ alebo „komora“):
Ing. Milan Mozolák, prezident SKAU

Audítorské spoločnosti: 
Mgr. Juraj Tučný, PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. 
Ing. Peter Longauer, Deloitte Audit s.r.o. 
Ing. Ľuboš Vančo, KPMG Slovensko spol. s r.o. 
Ing. Martin Kršjak, KPMG Slovensko spol. s r.o.
Ing. Dalimil Draganovský, Ernst & Young Slovakia, spol. s .r.o. 
Ing. Ivan Bošela, PhD., ACCEPT AUDIT & CONSULTING, s.r.o. 
Ing. Vladimír Mochnaľ, VGD SLOVAKIA s. r. o. 
Ing. Alena Sermeková, BDO Audit, spol. s r.o. 
Ing. Ivan Paule, TPA AUDIT, s.r.o. 
Ing. Filip Tichý, Grant Thornton Audit, s. r. o.
Ing. Barbora Lux, MBA, Mazars Slovensko, s.r.o.
Ing. Bc. Ľudmila Kiňová, MBA, BDR, s.r.o.

Poisťovne:
Ing. Marek Janíček, Allianz, Slovenská poisťovňa, a.s.
Ing. Martina Baánová, ČSOB Poisťovňa, a.s.
Ing. Silvia Joštiaková, Generali Poisťovňa, a.s.
Ing. Daniel Vida, Union poisťovňa, a.s.
Ing. Monika Kremeňová, Youplus Insurance International AG, pobočka poisťovne z iného členského štátu

Stretnutie otvorila generálna riaditeľka Úradu, ktorá privítala účastníkov diskusie. V krátkosti ich informovala o stretnutí so SLASPO, z ktorého vyplynul záujem prediskutovať výzvy v oblasti auditov poisťovní v súvislosti so zavedením nového štandardu IFRS17. Vyzvala zúčastnených  otvoriť aj iné témy, ktoré by ich mohli zaujímať a Úrad by vedel pomôcť v riešení. Podotkla, že jednou z úloh okrúhleho stola je vytvorenie komunikačnej platformy na prediskutovanie týchto tém medzi zainteresovanými stranami.  

Zhrnutie informácií z diskusie:

1. Nové výzvy v oblastí auditu poisťovní

Metodik UDVA zhrnul problémy a súčasné výzvy pre poisťovne, audítorov a výbory pre audit do nasledujúcich oblastí:
· Automatizácia, digitalizácia, umelá inteligencia, nové zručnosti.
· Pridaná hodnota audítora sa neustále zužuje na oblasť profesionálneho úsudku a audítorský cit pre riziko. 
· Zefektívnenia práce audítora transferom rutinných prác do shared-service centier – nadnárodné poisťovne podobne transferujú základné účtovné procesy do svojich SSC.  
· Kybernetická bezpečnosť 
· Súlad s regulačnými opatreniami (NBS aj EU)
· Finančná kríza a korporátne škandály zvýšili mieru kritiky a následne mieru regulácie vo finančnom sektore; čo sa týka „corporate governance“ – najmä nová EU legislatíva platná od r. 2016 pre SVZ ale aj regulácia zo strany NBS.
· Najnovšia iniciatíva IAASB – rozšírenie zodpovednosti audítora v oblasti odhaľovania podvodov (ISA 240) a v oblasti posudzovania going concern (ISA 580)  
· IFRS 17 (viď. detaily v bodoch 3 a 4 nižšie)

Vzhľadom na vyššie uvedené výzvy pre poisťovne a ich audítorov sa rozširuje aj záber kompetencií Výborov pre audit (VpA). Potenciálne môže vyústiť aj do nových požiadaviek na expertízu členov VpA, práve v IT oblasti. 
Zástupcovia audítorských spoločností potvrdili, že tiež vnímajú nové výzvy, ako automatizácia, digitalizácia a umelá inteligencia. Bola spomenutá istá zastaranosť niektorých štandardov napr. v oblastí potreby dokumentácie výberu vzorky na testovanie pri využití robotizácie, keď audítor vie len konštatovať, že položky na testovanie vybrala použitá aplikácia či umelá inteligencia.

2. Potreba/nedostatok kvalitných aktuárov

Zástupcovia NBS a MF SR vyjadrili požiadavku zvýšených nárokov na audítorov poisťovní a potrebu rozšírenia ich odbornosti najmä v oblasti poistnej matematiky. Niektorí zástupcovia poisťovní a audítorských spoločností potvrdili nedostatok na pracovnom trhu odborníkov s aktuárskymi znalosťami, keďže dobrý aktuár by mal mať komplexný odborný profil – ako poistný matematik so znalosťou účtovníctva podľa IFRS, s dostatočným porozumením poisťovaciemu biznisu a schopnosťou tímovej práce.
Diskutovalo sa aj o možnostiach vzdelávania v tejto oblastí na Slovensku, čo zúčastnení ohodnotili z hľadiska súčasnej praxe ako nedostatočné, hlavne v oblastí nárokov na študentov, ale aj učebných osnov.

3. [bookmark: _Hlk58697469]Odlišnosť názorov audítorov na kľúčové záležitosti v súvislosti s prechodom na IFRS 17

Zástupcovia SLASPO vyjadrili požiadavku na potrebu dosiahnutia určitého konsenzu medzi audítormi, aby mali na kľúčové otázky ohľadom IFRS 17 rovnaký názor. V praxi to spôsobuje poisťovniam nemalé problémy, ak má napr. audítor dcérskej spoločnosti rozdielny názor na kľúčové otázky ako audítor materskej spoločnosti.
Predstavitelia audítorských spoločností zdôvodnili rozdielností názorov aj objektívnymi príčinami, aj tým, že štandardy rozdielnu aplikáciu umožňujú. Konzistentnosť v názoroch neočakávajú ani na úrovní veľkých poisťovacích skupín. Môže sa stať, že aj regulátori v rôznych krajinách budú mať odlišné názory, avšak časom, ako sa bude IFRS 17 používať v praxi, sa postupne budú hrany obrusovať a názory zjednocovať.
Zo strany UDVA bolo spomenuté, že šesť najväčších audítorov poisťovní na svete (siete PWC, EY, Deloitte, KPMG, BDO a Grant Thornton) založili výbor „Global Public Policy Committee“ (skr. GPCC), jednou z úloh ktorého je aj koordinácia prístupu pri implementácii IFRS 17. Tento faktor by mal prispieť aj ku koordinácii názorov rôznych audítorov na rôzne aspekty IFRS 17.

4. Nové výzvy pri zavádzaní IFRS 17

Podľa štúdie vplyvu nového IFRS 17 (Deloitte, 2018) sa očakáva významný vplyv IFRS 17 na biznis poisťovní – ziskovosť, kľúčové finančné ukazovatele (KPI), ale aj na dizajn poisťovacích produktov. Taktiež poisťovne očakávajú v rôznej miere potrebu úpravy existujúcich IT systémov ako aj významné rozpočtované náklady na prechod na IFRS 17. Napriek tomu poisťovne všeobecne očakávajú, že benefity po zavedení IFRS 17 prevýšia náklady na jeho implementáciu (93% respondentov úplne súhlasilo alebo skôr súhlasilo s týmto tvrdením). Vo veľkej miere s tým súhlasili aj účastníci okrúhleho stola, hoci zo začiatku očakávajú ťažkostí v podobe „vychytávania múch“.
Na otázku zo strany UDVA, či sa vyskytujú problémy s nezávislosťou audítorov pri poradenstve ohľadom implementácie IFRS 17, zúčastnení audítori odpovedali konzistentne, že si vlastnú nezávislosť dôsledne strážia, v krajnom prípade úplne oddeľujú klientov auditu od klientov poradenských služieb.

5. Finančné dopady na výšku honoráru za audit

Audit poisťovní vnímajú zástupcovia audítorských spoločností ako veľmi komplikovaný na špecifické procedúry a odbornosť. Vidia veľký rozdiel v ocenení auditov bánk a poisťovní, pričom honoráre za audity poisťovní vnímajú ako podhodnotené. Vyjadrili v tomto zmysle potrebu tlaku na zvýšenie hodinovej sadzby. 
Zástupcovia poisťovní deklarovali, že zvýšené finančné nároky spojené so zavedením nového štandardu, vrátane nevyhnutných audítorských postupov pri prvej implementácii, boli už zarátané do ich rozpočtu.

6. Otázka výkazníctva zdravotných poisťovní (ZP)
ZP nemajú nastavené výkazníctvo podľa IFRS ako ostatné poisťovne. Zároveň je pri zostavovaní účtovných závierok ZP nízka alebo žiadna účasť aktuárov, hoci je to spoločensky veľmi dôležitá a aj diskutovaná oblasť. Zástupcovia audítorských spoločností vyjadrili potrebu štandardizovaného výkazníctva zdravotných poisťovní. V súčasnosti finančné výkazy ZP nereflektujú podstatu ich podnikania, keď poistený človek platí počas aktívneho života odvody, ktoré bude čerpať najmä v starobe. Súčasné nastavenie skôr reflektuje akýsi priebežný systém, v ktorom sa však nevytvárajú adekvátne technické rezervy. Podľa vyjadrenia UDVA táto oblasť patrí vo vysokej miere do kompetencií ministerstva zdravotníctva a Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou.

Záver z diskusie okolo virtuálneho „okrúhleho stola":

Generálna riaditeľka Úradu zosumarizovala diskutované témy a niektorí zúčastnení sa k nim ešte v krátkosti vyjadrili.
1. Zvýšené nároky na  kvalifikáciu pre výkon auditu nielen poisťovní. Samotná poisťovňa je komplikovaný subjekt a aj jej audit je zložitý. Preto budú neustále rásť požiadavky na odbornosť audítorov, vrátane ich aktuárskych znalostí.
2. Zavedeniu IFRS 17 je potrebné dať čas, postupne by malo dochádzať k zbližovaniu názorov poisťovní aj audítorov.

[bookmark: _Hlk59455496]Na záver okrúhleho stola generálna riaditeľka Úradu poďakovala všetkým za účasť, za diskusiu a zdieľanie skúseností. Ďalší okrúhly stôl by sa mal uskutočniť v budúcom roku po hlavnej audit sezóne.
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