Analýza štatistického zisťovania
1. Boli ste v posledných 10 rokoch oslovený, aby ste sa zúčastnili štatistického zisťovania (ŠÚ SR, ministerstvá)? Zapojili ste sa do takéhoto zisťovania? 
Áno, členovia SLASPO sa pravidelne zúčastňujú štatistického zisťovania.

2. Ako pravidelne sa zúčastňujete štatistických zisťovaní? (napr. v priebehu roka, resp. v priebehu predchádzajúcich 3 rokov) 
Členovia SLASPO pravidelne predkladajú ŠÚ SR viaceré výkazy s rôznou frekvenciou (mesačne, štvrťročne, ročne, každé 2 roky)

3. Zvýšila alebo znížila sa podľa vás administratívna náročnosť štatistického zisťovania od roku 2016, kedy prešlo štatistické zisťovanie digitalizáciou? – 
Digitalizácia a elektronický zberový portál priniesol pozitívnu zmenu v spôsobe zasielania výkazov (upustenie od papierovej formy). Nie je však možné nahrať celý výkaz, treba manuálne vypĺňať každú položku, čo je prácne a neefektívne. 
Z pohľadu poisťovníctva sa situácia skomplikovala od roku 2023, keď poisťovne museli implementovať štandard IFRS 17, ale štatistické výkazy zatiaľ zmenené neboli a vyskytujú sa v nich položky, ktoré už v účtovníctve poisťovní neexistujú.
Nie príliš efektívna je komunikácia ohľadne overovania vykázaných údajov, najmä pri porovnávaní kvartálnych výkazov.
4. Akých štatistických zisťovaní (v zmysle toho, na čo boli zamerané) ste sa zúčastnili (za posledný rok, resp. 3 roky)? 
[bookmark: _Hlk176168856]Poi 6-04 Štvrťročný výkaz o cenách v oblasti finančných a poisťovacích služieb, 
Poi 3-04 Štvrťročný výkaz v poisťovníctve, 
Poi 5-01 Ročný výkaz v poisťovníctve,
Poi MJ/A 5-01 - Ročný výkaz v poisťovníctve, 
Poi MJ/B 5-01 - Ročný výkaz v poisťovníctve, 
VV 6-01 Ročný výkaz o výskume a vývoji
Výkaz o inováciách Inov 1_92
Konjunkturálny prieskum vo vybraných odvetviach služieb
Žiadosť o poskytnutie údajov o predpísanom poistnom za vybrané poistné krytie

5. Je možné podľa Vás údaje, ktoré sú zbierané vo vami vyplnených štatistických zisťovaniach, získavať aj iným spôsobom? Ak áno, ktoré a akým spôsobom? Uveďte prosím čo najviac príkladov z Vašej praxe? Prípadne uveďte, ktoré z údajov v štatistických zisťovaniach odovzdávate podľa Vás štatistickému úradu, ministerstvám, prípadne iným úradom viackrát. – áno , dali by sa získať iným spôsobom 
Údaje požadované do štatistických výkazov  Poi 3-04 Štvrťročný výkaz v poisťovníctve a Poi 5-01 Ročný výkaz v poisťovníctve sa čiastočne nachádzajú vo výkazoch, ktoré poisťovne predkladajú NBS (najmä S.05.01 a VÚ P 1-04). ŠÚ SR by si mal tieto údaje preberať z NBS. Na podnet SLASPO už minulý rok prebehli rokovania medzi ŠÚ SR, NBS, MF SR a SLASPO, dohodlo sa skrátenie termínu na predloženie VÚ-P 1-04 tak, aby ho NBS mohla posielať ŠÚ SR v požadovanom čase. Zatiaľ však k zníženiu rozsahu výkazov  Poi 3-04  a Poi 5-01 nedošlo.
Ďalšie zjednodušenie by mohlo nastať, ak by sa zjednotila vykazovaná štruktúra niektorých položiek vo VÚ P 1-04 a Poi 3-04  a Poi 5-01. Členovia SLASPO sú pripravení spolupracovať s NBS a ŠÚ SR na úprave štruktúry výkazov s ideálnym cieľom vypustiť moduly M171 a M172 z výkazov a Poi 3-04  a Poi 5-01.
Obdobne by niektoré údaje o zamestnancoch a mzdách mohli byť preberané z MPSVR.

6. Sú nejaké údaje, ktoré podľa vášho názoru vypĺňate v štatistickom zisťovaní zbytočne z dôvodu, že ich môže štát získať iným spôsobom? Ak áno, aké? 
Áno – viď predošlá odpoveď. 

7. Na základe Vašich skúseností s vypĺňaním formulárov existujú podľa Vás nejaké možnosti na zjednodušenie ich vypĺňania. (napr. periodicita, počet formulárov, spôsob zberu údajov, nejaký druh systematizácie)

Pri vypĺňaní údajov v štatistickom portáli je potrebné údaje manuálne zadávať po jednotlivých bunkách, pri čom kontrola zadávaných údajov prebieha až v počas validácie, čo veľmi to spomaľuje proces zadávania údajov. Pomohlo by, keby bolo možné nahrať naraz celý výkaz napr. z excelu.

V niektorých prípadoch (napr. v kvartálnom výkaze Poi 3-04 v module M171) je zakázané zadávať záporné hodnoty, hoci v praxi sa môžu občas vyskytnúť. Aby systém pustil zápornú hodnotu, je potrebná komunikácia s ŠÚ SR a celý proces trvá dlho (emailová komunikácia  žiadosť, potvrdenie, natypovanie, opakované potvrdenie....). v uvedenom prípade by sme navrhovali, aby zápornú hodnotu bolo možné natypovať, avšak s validáciou na komentár – t.j. bez komentára portál Štatistického úradu neumožní uložiť dáta.

Keď dôjde v kvartálnom výkaze Poi 3-04  k spätnej úprave údajov (ako sa tomu stalo napr. v 2Q2024 – spätná oprava na jednom riadku za kvartály roku 2023 a za 1Q a 2Q 2024), správne údaje sú zasielané emailom Štatistickému úradu. Následne Štatistický úrad zmenu potvrdí emailom, avšak z portálu Štatistického úradu nie je možné stiahnuť opravené výkazy. Tzn., že na portáli sú viditeľné iba pôvodné výkazy s pôvodne nahratými sumami. Navrhujeme upraviť systém tak, ako má portál NBS, kde je možné nahrávať opravené údaje do jednotlivých verzií výkazov (pri každej verzii výkazu je možné aj spätne pozrieť, kedy bola nahratá, a ktorý údaj bol opravený a stiahnuť si údaje z príslušnej verzie).

Pri výkaze Poi 6-04 Štvrťročný výkaz o cenách v oblasti finančných a poisťovacích služieb navrhujeme zmeniť frekvenciu sa ročnú, pretože nejde o údaje, ktoré sa zvyknú meniť viackrát v priebehu roka.

Pri Konjunkturálnom prieskume  bolo by vhodné zmeniť  frekvenciu vykazovania z mesačnej na kvartálnu.

Ak by boli efektívne kontrolné mechanizmy priamo vo výkaze, zredukovalo by sa následné emailové/telefonické overovanie správnosti vykázaných údajov. Pomohlo by aj umožniť vkladať komentáre priamo k údajom vo formulári.

8. Kto má vo vašom podniku na starosti vypĺňanie formulárov pre štatistické zisťovanie? (napr. osobitný zamestnanec, zamestnanec s inou náplňou práce, zamestnanci sa striedajú, spolupráca viacerých zamestnancov) 
Väčšinou  sa na vypĺňaní výkazov podieľajú viacerí zamestnanci z rôznych útvarov a celú činnosť zastrešuje zamestnanec oddelenia výkazníctva. 

9. Aké sú vami odhadované náklady na vyplnenie formuláru pre štatistické zisťovanie (napr. mzdové, časové) 
Časová náročnosť závisí od typu výkazu, dostupnosti údajov a rozsahu automatizácie v jednotlivých spoločnostiach. Pri štvrťročných výkazoch je to zvyčajne 3-8 človekohodín, pri ročnom výkaze 2-4 človekodní.

10. Sú údaje požadované v štatistických zisťovaniach dostupné z vášho mzdového, účtovného, skladového, logistického a pod. softvéru alebo je nutné ich v niektorých prípadoch dopočítavať? V prípade dopočítavania údajov o aký typ údajov ide? Je možné ich získať aj iným spôsobom (napr. softvérovou úpravou) alebo ich štatistický úrad bude získavať z iných zdrojov? 

Požadované údaje sú väčšinou dostupné z niektorého informačného systému poisťovne. Nie vždy sú však dostupné v požadovanom detaile (napr. rozdelenie nákladov podľa okresov ap.).  V takom prípade sú údaje na menší detail rozpočítané podľa vhodného kľúča.

11. Bola vo formulári nejaká otázka/dopyt, ktorá sa Vám nezdala relevantná? Prípadne ste sa zamýšľali nad tým, na čo ju vlastne štát potrebuje? 

V zásade predpokladáme, že údaje, ktoré sú predmetom štatistického zisťovania sú potrebné (nemalo by však dochádzať k duplicitnému vykazovaniu – viď vyššie). Pokiaľ sú však štatistické zisťovania určené viacerým odvetviam, nemusia byť niektoré otázky relevantné pre poisťovne.

12. Pokiaľ boli pri štatistickom formulári metodické pokyny ako daný formulár vyplniť, boli tieto pokyny dostatočne zrozumiteľné? Boli súčasťou formulára alebo ste museli vyvinúť úsilie, aby ste zistili metodické informácie o tom, ako vyplniť formulár? Ak nezrozumiteľné, uveďte príklad. 

Metodické pokyny sú  zväčša postačujúce, problém však je, že sú väčšinou zamerané na nefinančné podnikateľské subjekty, čo nie vždy vyhovuje poisťovniam. Situácia sa skomplikovala v roku 2023, po implementácii nového štandardu IFRS 17, ktorý zásadne zmenil účtovné postupy poisťovní ako aj ich štruktúru vykazovaných účtovných údajov. Štatistické výkazy sa po implementácii IFRS 17 zatiaľ zásadne nezmenili, preto bola potrebná rozsiahlejšia komunikácia so ŠÚ SR, ohľadom vypĺňania niektorých položiek.

13. Sú vo formulároch, ktoré ste vypĺňali nejaké údaje, ktoré by sa mali do budúcna vypustiť. Ak áno, prosím uveďte aj dôvody pre ich vypustenie. 
Vzhľadom na to, že nepoznáme detailné spôsoby používania zbieraných údajov,  nevieme sa k tomuto bodu adekvátne vyjadriť bez diskusie so ŠÚ SR. V niektorých prípadoch by možno bolo vhodné znížiť alebo zmeniť detailnú štruktúru, v ktorej sú údaje požadované, prípadne ju prispôsobiť údajom, ktoré poisťovne bežne používajú.
V každom prípade by však mali byť zo štatistických výkazov vypustené údaje, ktoré sú reportované NBS alebo iným subjektom.

14. Údaje do štatistických formulárov vypĺňate poctivo, t. j. v prípade potreby ich prepočítavate, alebo ste museli v niektorých prípadoch v štatistických formulárov pristúpiť aj k „odhadom“ údajov alebo ste si údaje vymysleli? Uviedli ste niekedy zámerne nepravdivé informácie (napr. z dôvodu poukázania na nezmyselnosť otázky, ochrany obchodného tajomstva a pod.)? Ak áno, dopytoval štatistický úrad/ministerstvo opravu takýchto údajov? 
Údaje sa poskytujú s čo najväčšou presnosťou podľa skutočného stavu v účtovníctve alebo v poistnom systéme poisťovne. Ak údaje nie sú dostupné v požadovanom detaile, zvyčajne sa rozpočítajú podľa vhodného kľúča alebo sa použije  kvalifikovaný odhad. Zámerne nesprávne údaje poisťovne neuvádzajú.

15. Dostali ste niekedy pokutu od Štatistického úradu? –
Podľa dostupných informácií členovia SLASPO od ŠÚ SR pokutu nedostali
16. Odmietli ste niekedy realizovať štatistické zisťovanie? Ak áno, aká bola sankcia. Ak nie, čo bolo dôvodom? (presvedčenie, že údaje treba zhromažďovať, zákonná povinnosť a strach zo sankcie a pod.). 
Poskytovanie štatistických údajov pokladajú členovia SLASPO za svoju zákonnú povinnosť, ktorú si plnia. Evidujeme však minimálne jeden prípad, keď bol člen SLASPO zahrnutý do štatistického zisťovania, pri čom ani jedna otázka vo formulári nebola pre túto spoločnosť relevantná. Po písomnom upozornení ŠÚ SR už nebola spoločnosť do tohto zisťovania zahrnutá.

17. Čo je podľa Vás možné vypustiť zo štatistických zisťovaní, resp. ktorý formulár/položky z fomulárov je podľa Vás možné vypustiť? Uveďte prosím aj dôvod. 
Viď odpoveď na otázku 5.
18. Poskytuje vám Štatistický úrad, resp. relevantná inštitúcia dostatočnú podporu v oblasti štatistického zisťovania? Prípadne mali by svoju podporu zmeniť (napr. personálnu, finančnú)?
Náklady na štatistické zisťovanie poisťovňa znáša v plnom rozsahu. ŠÚ SR neposkytuje žiadnu finančnú podporu. Komunikáciu  so ŠÚ SR ohľadom štatistických zisťovaní môžeme väčšinou hodnotiť pozitívne, aj keď občas sa môžu vyskytnúť problémy (nedostupnosť kompetentnej osoby, neakceptovanie výkazu kvôli rozdielu 0,01 eur,  ap.)

19. Považujete štatistické zisťovanie za dôležité alebo naopak, za zbytočné? 
Vo svojej podstate sú štatistické zisťovania potrebné a dôležité. Nemalo by však dochádzať k zbytočnému zaťažovaniu subjektov, ktoré informácie poskytujú (napr. duplicitným požiadavkami, či zbytočne detailnými požiadavkami).


