Metodika na vypracúvanie hlásenia o sťažnostiach Sii (POS) 27-01

1. Vykazujú sa údaje za poisťovne. 
2. Vykazujú sa sťažnosti a podnety, v ktorých je vyjadrená nespokojnosť súvisiaca s poistnou zmluvou alebo poskytnutými službami.
3. Vo výkaze sa uvádzajú údaje  za celé obdobie kalendárneho roka.
4. V kolónke „Typ osoby“ sa uvádza kód zo zoznamu prípustných kódov číselníka IS ŠZP.
5. V kolónke „Skupina činností, ktorej sa sťažnosť týka“ sa uvádza činnosť poisťovne podľa Prílohy I delegovaného nariadenia Európskej komisie (EÚ) č. 2015/35 z 10. októbra 2014, ktorým sa dopĺňa smernica Európskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES o začatí a vykonávaní poistenia a zaistenia (Solventnosť II), ktorej sa sťažnosť týka. Uvedie sa kód podľa číselníka štatistického zberového portálu.
6. V kolónke „Predmet podnetu alebo sťažnosti“ sa uvádza kód zo zoznamu prípustných kódov číselníka štatistického zberového portálu., napríklad sprostredkovanie poistnej zmluvy, likvidácia poistnej udalosti, poistné podmienky, provízie, poplatky, poistné, správa poistných zmlúv.
7. V kolónke „Dátum doručenia“ sa uvádza dátum, kedy bol podnet alebo sťažnosť doručený do poisťovne. Ak je sťažovateľom zaslaný dodatočný podnet alebo sťažnosť po tom, čo poisťovňa jeho prvotný podnet alebo sťažnosť považovala za vybavený a taktiež ho vykazovala ako vybavený, vykazuje sa tento dodatočný podnet alebo sťažnosť ako ďalší, nový podnet alebo sťažnosť.
8. V kolónke „Dátum vybavenia“ sa uvádza dátum, kedy bola odoslaná odpoveď sťažovateľovi, respektíve dátum od kedy považuje poisťovňa podnet alebo sťažnosť za vybavený. Ak je podnet alebo sťažnosť ku dňu, ku ktorému sa výkaz zostavuje nevybavená, neuvedie sa nič.
9. V kolónke „Opodstatnenosť“ sa uvádza, či ide o opodstatnený (uvedie sa „O“), neopodstatnený (uvedie sa „N“) alebo čiastočne opodstatnený (uvedie sa „CO“) podnet alebo sťažnosť.
10. V kolónke „Spôsob vybavenia“ sa uvádza stručný proces spôsobu vybavenia, prípadne stav vybavenia podnetu alebo sťažnosti. Ak podnet alebo sťažnosť neboli ku dňu, ku ktorému sa výkaz predkladá vybavené, neuvedie sa nič.
11. V kolónke „Činnosť v inom členskom štáte (A/N)“ sa uvádza „A“ ak sťažnosť sa týka činnosti v inom členskom štáte a „N“ ak sťažnosť sa netýka činnosti v inom členskom štáte.
12. V kolónke „Kód štátu“ sa uvádza kód štátu podľa číselníka štatistického zberového portálu.. 
13. V kolónke „Identifikácia osoby, ktorej sa sťažnosť týka“ sa uvádza interná identifikácia v poisťovni, napr. číslo zmluvy, registračné číslo sťažnosti.
14. Použité skratky:
č.r.  	číslo riadku.
IS ŠZP	informačný system štatistický zberový portal.



