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Vzdélani:

Absolvent inzenyrského a doktorandského studia oboru Finance na Vysoké Skole ekonomické

v Praze. V soucCasnosti studuje Finan€ni a pojistnou matematiku na MFF Univerzity Karlovy.

Zameéstnani:

- v letech 1992 — 1996 Risk Manager zodpovédny za Uvérova rizika ve spoleénosti SkoFIN

* v letech 1997 — 1999 Senior Manager zodpoveédny fizeni uvérovych rizik, trznich rizik a likvidity
v ING Lease CR

* v letech 2000 — 2004 fFizeni rizik v GE Capital Bank. Nejprve Senior Risk Analytik, dale Risk
Manager - metodicka a regulatorni oblast, v€etné vedeni projektu Basel Il. V roce 2002
stravil 6 mésicu v divizi strukturovanych financi v GE Structured Finance v Londyné.

« v roce 2005 pracoval ve spole¢nosti PriceWatehouseCoopers jako Senior Consultant
pro fizeni rizik a zvySovani vykonnosti. Podilel se na projektu Phare - Basel Il.

« v roce 2006 pracoval ve spole¢nosti KPMG jako Manager zodpovédny za poradenstvi v oblasti
fizeni rizik financCnich instituci (Basel Il/Solvency I).

* v souCasné dobé pusobi jako poradce v oblasti Fizeni rizik bank a pojistoven, firemnim
fizeni rizik, oblasti vnitfniho Fidiciho a kontrolniho systému a podnikovych financi. V roce 2007
zalozil firmu BTAI, s.r.o., jez se specializuje na strategické poradenstvi v Fizeni rizik.

- externé& spolupracuje s katedrou bankovnictvi a pojistovnictvi VSE Praha

« je &lenem Risk management klubu, Ceské spole&nosti aktuar(i, Asociace profesionalnich risk
managert (PRMIA), Ceské Asociace Treasury a Americké obchodni komory.

 porada seminare pro spoleCnosti Economia a Institute for International Research Livle
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Schaffer — Partner, s.r.o.

Pars Nova, a.s.

Institute for International Research
Economia

Vysoka skole ekonomicka

ERM, Solvency Il, operacni riziko
poradenstvi v Solvency Il

Basel Il (operacni riziko pro Pilir II)
Basel Il - uvérova a operacni rizika
Basel Il - uverova a operacni rizika
rating a uverove procesy
podnikoveé poradenstvi

mapovani rizik a tvorba katalogu
lektor pro banky a pojistovny
lektor pro rizeni rizik

externi spoluprace s katedrou
bankovnictvi a pojistovnictvi
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Riziko - definice

® Rizikem rozumime potencialni odchylku od o¢ekavané
hodnoty.

« OCekavanou hodnotou typicky myslime :

Earnings at risk (“zisk v riziku®)
Value at risk (“hodnotu v riziku®)



Co znamena ekonomicky kapital

Histogram portfolia celkovych ztrat
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Rizikovy (ekonomicky) kapital

RC=Q,—-EX
Q ....... kvantil
EX...... stfedni hodnota

VaR ..... je definovan pouze jako kvantil
CVaR ...resi i plochu za timto kvantilem
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Klasifikace rizik

« Trzni riziko - vCetné splatnostniho, Casového a objemového
nesouladu aktiv a pasiv. Nejistota spojena s vyvojem kursu, cen,
urokovych mer

« Uvérové riziko — Upadek dluznika, resp. emitenta cenného papiru
nebo pokles jeho ratingu. Nejistota spojena s upadkem dluznika,
snizenim ratingu Ci rozSirenim uvéroveho spreadu

 Operacni riziko — chyby procesu, lidi, IT nebo externi vlivy.
Nejistota spojena s procesy, chovanim lidi a chybovosti,
technologii a externimi vlivy

» Likviditni riziko — riziko vysokych nakladu likvidity v daném Case

 Pojistné riziko — katastrofy, starnuti populace, epidemie, opcCni
faktory v zavazcich, rust nakladu pojistovny, apod. Nejistota
spojena s budoucim objemem pojistneho pIneéni a nedostateCnou.;;3;s,
vysi rezerv; g
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Rizikoveé kategorie

Rizika
Investiéni Upisovaci Nefinancni
riziko riziko riziko
Trni riziko Uvérové Pl Riziko Operaéni Obchodni
2etnd ALM — zivotniho nezivotniho ik _—
(vCetne ), riziko pojisteni pojisteni riziko riziko
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VaR jako nasobek smerodatne odchylky

Pravdépodobnostni rozdéleni

smérodatna odchylka Ocdekavana

hodnota
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Ekonomicky kapital

Pravdépodobnostni rozdéleni financnich vysledku

Prah insolvence Ocekavany zisk

(AA)  (A)

interval spolehlivosti 99,93 %
pravd. nesolventnosti 0,07 %

NeocCekavana ztrata |

__ ______________‘____
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Komponenty upisovaciho rizika pro

Zivotni pojisteni

Upisovaci riziko
pro zivotni
pojisténi

]

Riziko

dlouhovékosti

Riziko
umrtnosti

Riziko volatility

Riziko trendu

Riziko volatility

Riziko trendu

Riziko

katastrofické




Ekonomicky kapital pro upisovaci riziko pro
Zivotni pojisteni

Pravdépodobnosti rozdéleni miry umrtnosti

reilgjigr%?ﬁg ta Nejhorsi scénar Nejlepsi odhad
scénare < miry umrtnosti miry dmrtnosti
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Komponenty upisovaciho rizika pro nezivotni
pojisteni

Upisovaci riziko
nezivotniho pojisténi

Riziko pojistného

Riziko rezervy

Katastrofické riziko




Ekonomicky kapital pro riziko rezerv

Development year

1 2 3 4
_ 2002 € 100 € 50 € 30 € 10 € 5
$ 2003 € 103 € 51 € 31 € € 6
> 2004| € 106 € 53 € 32 € 14 € 6
§ 2005| € 73 € 37 € 28 € 9 € 5
G 2008| € € 903 € 56 € 19 € 9
< 2007 € 193 € 96 € 58 € 19 € 10

Nejhorsi scénar (99,95 %) vyplat Skod
Development year

1 2 3 4
_ 2002 € 100 € 50 € 30 € 10 € 5
® 2003 € 103 € 51 € 31 € 10| € 5
> 2004 € 106 € 53 € 32 € 11 € 5
@ 2005| € 73 € 37 € 22 € 7 € 4
G 2008| € € 74 € 45 € 15 € 7
< 2007 € 154 € 77 € 46 € 15 € 8

NejlepsSi odhad (oCekavanych) vyplat Skod

realna
hodnota
nejhorsiho
scénare
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realna hodnota

nejlepsiho
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Komponenty trzniho rizika

Trzni riziko

Urokové riziko

Akciove riziko

Ménove riziko

Riziko inflace

Nemovitostni
riziko

Riziko Private
equity

Riziko kreditniho
spreadu
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Komponenty uveroveho rizika

Uveérové riziko

Obligace

Hypotéky

Zajistovny

Derivatove
protistrany




Standardizovany pristup pro SCR

S C Rtotal

SCRbasis

Investiéni
riziko

]
Upisovaci
riziko

Trzni riziko

Uvérové riziko

Nezivotni
riziko

Zdravotni
riziko

Zivotni
riziko

Urokové
riziko
1
Akciové
riziko
1
Riziko
nemovitosti
1

Ménové rizikg
1
Riziko
spreadu

| | | |

R-pojistneho | i o nakladi Riziko
a riziko rezerv umrtnosti
1 I I
Katastrofické R.extrémnich Riziko
riziko ztrat dlouhovékosti
I I
Eplqe.mlcke Riziko urazu
riziko

Nefinancéni
riziko

Operacni
riziko

Rizikd storen

Riziko nakladu

Revision risk

Katastrofické

riziko




Procesy rizeni rizik

« Rizeni rizik se sklada z nékolika procesti

» Kazdy z téchto procesu je stejné dulezity a nelze jej opominout

* Procesy fizeni rizik jsou nasleduijici:

Strategie fizeni rizik
|dentifikace rizik
Ohodnoceni rizik
Monitoring rizik
Kontrola rizik
Mereni rizik

Rizeni rizik

Planovani rizik (ak¢ni plany, krizové plany)
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Strategie

* Obecna formulace postoje vedeni spole¢nosti k riziku

* Risk management je klicovy prvek efektivniho fizeni firmy; Cast
strategickeho rizeni

* Na zakladé strategie by méla byt stanovena rizikova tolerance
(risk apetite)

 Rizikova tolerance - vyjadruje maximalni tolerovanou ztratu
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|dentifikace rizik

* Prvnim krokem v procesu zavadeéni rizeni rizik je identifikace rizik
* Riziko - potencialni odchylka od oCekavané hodnoty

K identifikaci rizik je vhodné pristupovat metodicky, zajistit rozeznani
vSech dulezitych Cinnosti ve spole¢nosti

» VeSkere nejistoty spojené s témito Cinnostmi je vhodné popsat,
identifikovat a kategorizovat

 Je nezbytné proveést definici komplexniho portfolia rizik (katalogu rizik),
které pokryvaji vSechny procesy spoleCnosti

* A navic systém identifikace musi mit nastavenu pravidelnou aktualizaci
portfolia rizik reagujici na menici se trzni prostredi
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|dentifikace rizik Il

* |dentifikace rizik vyzaduje dobrou predstavivost a schopnost predvidat
| takové jevy, o nichz se toho zatim vi malo nebo vubec nic

» Proces identifikace rizik je zavisly na informacich

&

- Cim vice informaci je tedy k dispozici, tim Usp&3néjsi je proces

zavadeni fizeni rizik
« Je tfeba vénovat pozornost i nové vznikajicim rizikim

* Nejbeznejsi metoda: brainstorming
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Ohodnoceni rizik

* Rizika se hodnoti dle vyznamnosti. Kazdé hodnoceni je vSak
subjektivni!

» Kvantifikace rizik = pravdépodobnost rizika * dopad rizika

» Poté klasifikace rizik dle vyznamnosti:
- Cervenarizika Dopad
» Oranzova rizika
« Zelenarizika 1

1 2 3 4 S

Pravdépodobnost
w




Ohodnoceni rizik |l

V&4

« Je tfeba vénovat zvySenou pozornost rizikim, ktera jsou malo
pravdépodobna, ale mohou mit az katastrofické dusledky
(terorismus, reputacni riziko)

* Pro vybrana rizika identifikace vlastnika rizik
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Monitoring rizik

« Monitoring - sledovani a vyhodnocovani rizik, prubézny proces

 Cilem je neustale ovérovat zavéry analyzy rizika a rozhodovani
o riziku a ziskavat informace dulezité pro rozhodovani o
obdobnych rizicich v budoucnost

« Mél by obsahovat rizna doporuceni, zpracovani podkladu a
doplnéni zaznamu

* Mezi sledovanim rizika a ostatnimi kroky souvisejicimi s fizenim
rizik musi byt pevna zpétna vazba (pfenaseni poznatkd do
rozhodovani)

« Monitoring umoznuje distribuci informaci o stavajicim stavu rizik
kompetentnim zaméstnancum

» Monitoring obsahuje nastroje v€asného varovani a poskytuje
data pro vyhodnoceni ucCinnosti systemu rizeni rizik
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Kontrola rizik

« Pojistovna musi mit adekvatni kontrolni systém;

« Systém vnitfni kontroly je nepretrzity proces zabezpecujici
efektivnost provozu pojistovny, adekvatni kontrolu rizik a
dodrzovani souladu s legislativou;

« Efektivni kontrola rizik je zabezpeCena prvky fidiciho
kontrolniho systému, jenz se sklada z :

a) funkce fizeni rizik;
b) funkce interniho auditu;

c) funkce compliance;
)

d) funkce aktuara v pojiStovne.
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Mereni rizik

» Méfeni umoznuje podchytit vyznamné zdroje rizika a stanovit
zpusob sledovani expozic vudi riziku

« Systém méreni a sledovani rizik by mél byt pfiméreny povaze,
rozsahu a slozitosti Cinnosti spoleCnosti

 Klicové rizikové indikatory (KRI) - meritko pouzivané k urceni,
jak rizikové dané Cinnosti jsou

« Stanovuji se u nejvaznéjsich rizik a pouzivaji se zejména
k reportingu téchto rizik

« Metoda Value at Risk (VaR) - odhad maximalni mozné ztraty

hodnoty objektu v urCitem Casovem obdobi na urcité hladine
vyznamnosti

 V pripade uvérového rizika se riziko casto méri prostrednictvim
kvality uvéroveho ratingu



Rizeni rizik

- Rizeni rizik - proces, pfi némz se spole¢nost snazi zamezit
pusobeni jiz existujicich i budoucich faktort a navrhuje feSeni,
ktera pomahaiji eliminovat ucinek nezadoucich vlivu

- Rizeni rizik zahrnuje rozhodovaci proces vychazejici z analyzy
rizika

« Soucasti fizeni rizika byva i Sifeni informaci o riziku a vnimani
rizika

» Kritickou fazi procesu rizeni rizik je vyber optimalniho feseni

 Je treba vzit v uvahu uroven rizika, hodnoceni ekonomickych
nakladu pro sniZeni rizika a jejich pfinosu (cost-benefit analyza),
zhodnotit dopad rizika a vzit v uvahu i mozné dusledky
z prijatého rozhodnuti



Rizeni rizik Il

« Existuji rGzné nastroje fizeni rizik vzhledem k pfinosum a
nakladum:

* Vyhnuti se riziku - nevykonavani ¢innost, ktera muze riziko
obsahovat
* Retence rizika - proti rizikim nic nedélame a pripadnou
ztratu prijimame
* Redukce rizika - snizeni rizika napf. prevenci Ci diverzifikaci

* Transfer rizika — prenos rizika na jiny subjekt napf. pojisténi,
financni derivaty

- Rizeni rizik zahrnuje i stanoveni procesnich kontrol

« Tzn. popis soucasnych kontrol a napravnych opatreni, pripadne
urceni novych kontrol
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Rizeni rizik 1|

* Riziko likvidity

* Riziko koncentrace

 Riziko nesouladu aktiv a pasiv

* Riziko plynouci ze zajistnych programu
* Reputacni riziko

 Strategicke riziko



Solvency I

-cile Solvency Il
-zasady Solvency |l
-architektura Solvency Il



Solvency |l - zasady

» Regulatorni struktura tfi pilifu
« Pilif I. definuje kapitalové pozadavky,
* Pilif Il. definuje pozadavky na systém fizeni rizik
« Pilif 1ll. definuje pozadavky na zvefejhovani a informovani trhu

* Dohled je zalozen na hodnoceni systému rizeni rizik
» Ocenovani realnou hodnotou (fair value)

* Moznost vyuzit standardizovany pristup a nebo interni model
pro vypocty kapitalove primérenosti



TFi pilife

Solvency Il

ochrana drzitell pojistek proti chybam
pojistoven

Pilir | ] Pilir 1l ] Pilir 11l

Pojistne riziko Kapitalové Pohled regulatora Trzni disciplina

pozadavky —

Investcni /
trzni riziko

= Technické rezervy = Vnitfni kontrola

kapitalové pozadavky— = scénafove

Asset-/Liability = Principy dohledu analyzy aktiv

| . ] N | a technickych rezerv
Mlsmatchmg SCR - solventnostni J

kapitalové pozadavky

Operacéni riziko

L ;.- = Zverejnéni informaci
Uvérové rizike | = o . . - Rt Ny A >

Plati pro vSechny pojiStovny na uzemi EU po zaneseni direktivy do
narodnich legislativ




Pilir .

« Ohodnoceni technickych rezerv a vypocCty kapitalovych
pozadavku;

* Pilif I. je zakladem regulatorniho ramce Solvency Il

« SCR stanovuje cilovou uroven kapitalu v pripadé normalnich
okolnosti; SCR je zalozen na statistické mife VaR

* MCR stanovuje absolutné minimalni miru kapitalu (kapitalového
vybaveni)
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Pilir II.

» Stanovuje dodatkovy kapital (add-on)

 Definuje ORSA proces (vnitfni ohodnoceni rizik a kapitalu)
 Definuje strukturu pro reporting

« Stanovuje zasady pro spravu a fizeni

« Stanovuje pozadavky na systém fizeni rizik
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Pilir IIl.

» Stanovuje pozadavky na zverejiiovani a trzni disciplinu

» PoZadavky jsou propojeny na zasady IFRS, zejména na IFRS 7

* Pozadované informace by mely obsahovat :
» pfehled o spolecnosti a jejim vykonu
* popis spravy a fizeni spoleCnosti
« stanoveni zakladny pro ocefiovani a metodiky pro meéreni rizik
* postupy pro fizeni rizik (expozice, analyzy, apod.)
* popis fizeni kapitalu a kapitalové alokace
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Architektura
Solvency I
Pilir I . - dvoustupnovy pfistup

- MCR a SCR

- investicni pravidla
- technické rezervy
- regulatorni modely




Pilir |
Kapitalove pozadavky

Dvoustupnovy pristup:

- minimalni kapitalové pozadavky (MCR) a solventnostni kapitalove
pozadavky (SCR)

Trigger pro regulatorni intervenci
Schvaleni internich modelu vyZzaduje adekvatni fidici systémy

Rizika na néz se bude vytvaret kapitalovy pozadavek jsou definovana dle
|AA rizikove klasifikace a zahrnuiji: pojistné riziko, uvéroveé riziko, trzni
riziko, operacni riziko a likviditni riziko.

Typy rizik jez nejsou kvantifikovatelna budou zohlednéna v ramci Pilire I.



Pilir |
Dvoustupnovy pristup

Minimum Capital Requirements (MCR) — absolutni minimalni pfirazka
Solvency Capital Requirements (SCR) - ekonomicky kapital
- zohlednéni vsech kvantifikovatelnych rizik pojistovny

- uroven kapitalu jez umozni absorbovani neoCekavanych ztrat a tudiz
poskytne rozumnou jistotu pojistnikiim

Vztah mezi MCR a SCR:
- SCR a MCR jsou kalkulovany pro odliSné ucely a dle odliSnych metod

- ACkoliv vysledek rizikové orientované SCR muze byt nizsi nez
jednodussi kalkulace MCR, MCR ma byt dnem pro SCR
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Dvoustupnovy pristup
Minimalni kapitalove pozadavky

Ohodnoceni minimalni solventnostni prirazky jako “Garancni pojistky”

Jednoducha a objektivni kalkulace jelikoz druh regulatorni akce muze
vyzadovat autorizaci soudem

Systéem vCasneho varovani doplnujici minimalni solventnosti pfirazku
(MCR)

MCR uroven a akce:

- Pokud dojde k dosazeni, dochazi k akci regulatora, jez je obdobna
jako kdyz dnes ma pojistovna deficit rezervniho fondu.

- Pfesna vySe MCR bude zalozena na studii dopadu.



Dvoustupnovy pristup
Solvency Capital Requirements

Validace vnitfnich modelu regulatorni autoritou v ramci Pilife Il je
nezbytnosti pro naplnéni pozadavku corporate governance

Povzbuzeni aktivniho vnitrniho risk managementu propojenim
kapitalovych pozadavkl na skute¢né podstupovana rizika

Zlepseni ohodnoceni vsech kvantifikovatelnych rizik

- Ekonomicky kapital koresponduje specifické urovni
pravdépodobnosti ruinovani pro specificky Casovy horizont

- Dnesdni EU pohled: pravdépodobnost ruinovani 0.5% (99.5%
Value at Risk) a jednolety Casovy horizont.

Vysledky SCR vypoctené dle internich modelu nemuze byt nizSi nez
MCR

Vyvoj vnitfnich modell si vyzada cas a zkusSenosti



Dvoustupnovy pristup

ekonomicky kapital
(cilovy kapital)

I minimalni kapital

Pozadovany solventnostni kapital

N

Intervencni
> zona
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Ekonomicka bilance

aktiva pasiva
[ ( B— }- previs kapitalu _
aktiva solvencni
pouzitelna < kapitalovy
pro min.kapitalovy pozadavek
SCR/MCR pozadavek (SCR)
________ RN (MCR) )
}rizikové marze )
trzni < ‘ (MVM)
hodnota )
aktiv Trzné
(MVA) konzistentni
> hodnota
> nejlepsi odhad" | zavazku
(MVL)
\ )

ocenéni trzni hodnoty zavazku

1) u cen pfimo odvozenych z trhu je rizikova marze zahrnuta do trzni hodnoty

Zdroj : Groupe Consultatif, Comments on CEIOPS Consultation Paper N° 7, Draft Answers to Second Wave of Calls for Advice
(Solvency Il), October 2005
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Metody hodnoceni MVL budou prizpusobeny povaze rizika

Soucéasti vypoétu MVL

. Trzni Neilensi MVM MVM MVM MVM
Teorie | hodnota  _ s nezajistitelnd , hezaijistitelnd , | zajistitelna | , nezaiistitelna
: - y nefinancni financéni nefinancni finan¢ni
Pasiv S 120 rizika rizika rizika rizika
(MVL)
MVL —_ o
pouze - Trzni ceny
zajistitelna
MVL Nejlepsi MVM ) MVM |
odhad nezajistitelng |, pezajistitelnd
pouze p— cash finanéni financni
nezajistitelna rizika rizika
Praxe flow
MVL MVM MVM
zajistitelnai = Tréni ceny nezaijistitelng | pezaijistiteln
nezajistitelna financni financni
rizika rizika
MVL ani Nejlepéi
. , odhad
jedno ani cash ) 4
druhé flow V dal§i &asti navrhujeme pristup

ceny kapitalu pro vypocet MVM

Priklady

Jednolety
investi¢ni
kontrakt s
vlozenou
garanci

Pojisténi auta
nebo jednoleté
Zivotni pojisténi

Equity-indexed
annuity

Garantovany
investi¢ni



QIS 4 — Standardni vypocet SCR

=m
=

NL,, ﬂ L Mkt,, L Health, 1 Life, .« —
NL e — Mkt — Healthgy —  Lifeape. Life,., —

1 Hktinl: | Healthwc - Lifﬂn. Lifﬂm |
Mkt_,.. —|— Mkt L Life,,, Life,_, —
— "kt-,. = adjustment for the risk-mitigating

effect of future profit sharing
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QIS 4 — Standardni vypocet SCR
SCR a pozadavek k operacnimu riziku

SCR =BSCR + SCRoperational
SCRyperational = MiN {0,3 ‘BSCR; Op,,, + 0,25 - Expul}

(0.03:(Earn,,, — Earn,., ) + 0.02-Earn, +0.02-Earn, ;
C)plunl = <

0.003-(Tpyy, — TPy, _ ) + 0.02- TP, + 0.002-TP,,

TP = technické rezervy neocistené o zajisteni
Earn = zaslouzené pojistné
Exp, = rocni naklady pro unit link

BSCR = Basic SCR
Op,,, = kapitalovy pozadavek k operacnimu riziku (bez unit link) ::
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QIS 4 — Standardni vypocet SCR
BSCR (Basic SCR)

BSCR = max (¥ (¥ CorrSCR, ((SCR,- KC,) -(SCR, - KC,));
V(¥ CorrSCR, (SCR,— SCR,)) — FDB))

FDB = cCast technickych rezerv, ktera odpovida budoucim
nezaruCenym podilum na zisku

KC = shizeni rizika v dusledku budoucich podild na zisku
r,c = pres vsSechna rizika
CorrSCR = korela¢ni matice

SCR,, SCR, = kapitaloveé pozadavky podle jednotlivych rizik .
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QIS 4 - Standardni vypocet SCR
Matice korelaci mezi riziky

COmSCR= | SCRu
SCR i 1
SCR o 0.25

SCRys 0.25

SCRyest 0.25
SCR, 0.25

LY |
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Architektura
Solvency I

- supervisory review proces
- systém fizeni rizik
- vnitfni kontrolni system



Pilir I

Supervisory review process

Preventivni
pojistny
dohled

PojiStovna musi mit systémy vnitfni kontroly a fizeni
rizik, jez jsou adekvatni pro jeji obchodni strukturu a

vyhovuji téz jejimu rizikovému profilu. PojiStovna musi
zaveést proces vnitfniho ohodnoceni cilového
ekonomického kapitalu.

1 Praktiky regulatora 1

Inspekce na misté

Inspekce na dalku Kvalitativni
Diskuse s managementem revize
Vysledky externiho auditu

Pravidelny reporting

1 Sankce 1

ZvySeny monitoring
Pozadavky na zlepSeni procesu

DodateCné kapitalové pozadavky
Pozadavky na zmény kapitalové struktury
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Rozsireni procesu fizeni rizik v ramci
Solvency I

RozsSireny proces fizeni rizik

0000 )

N

Corporate Governance pravidla

N -
—
Solvency Il
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Proces rizikove orientovaného rizeni

Rizeni firmy
prostrednictvim
Fizeni rizik

Urceni strategie . iikova averze
Fizeni rizik = organizace
= procesy
= zasady
= dokumentace
pro fizeni rizik

= porovnani zisk/vynos
= analyzy tvorby hodnoty
= optimalizace vynosu z

kapitalu

. . Identifikace
izikové orientovana .-
. ) rizik
Doporuceni kontrola zisku N
» Mapa rizik
= ana|yZy (deﬁnice)
= Systém
v€éasného
varovani
= [imity Kontrola _ = Vyvoj metod
= vyhybani rizik Ohodnoceni = Definice scénar -
= transfer rizik " ITpozadavky T
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Pilir 1. a Pilir 1I.

* Nezbytna potreba dalsich
pozadavku Pilife Il k Pilifi |

* Pilif | a Pilif [l vSak slouzi k
ruznym ucelim, a proto jsou

feSeny oddélené

« Pozadavky Pilire | tvori
zaklad Solvency |l

Pilir 1.

Pilir 1.

Finan€ni zdroje

Zakladni principy:

Pristup zalozeny na realné
hodnoté

« Kapitalové pozadavky v
horizontu 1 roku,

» Kapital pocitan na 99,5%
hladiné vyznamnosti (tj. 1
udalost za 200 let)

« Zahrnuti diverzifikaénich
efektl a mitigaci rizik

Pohled regulatora

DalSi pozadavky:

« Testovani kontinuity
pro vice let

* Run-off - citlivostni
analyzy béhem Zivota
produktu
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Architektura
Solvency I

“ *

Pilir Il : - trzni disciplina

- harmonizace ucetnich pravidel
- posileni principu Pilife | a Pilife Il

v




Pilir 1l
Trzni disciplina

- Posileni principu Pilife | a Pilife
- Povinné zvefejfiovani trznim aktérdm (finanénimu trhu,
ratingovym agenturam)

- ZvysSeni transparentnosti
- Harmonizace ucetnich pravidel
- Posileni porovnatelnosti

IFRS 4:

- Navrh ucetnich pravidel, jez obsahuji povinneé zverejnitelne
informace



Solvency Il 2009-2012
Co déelat v roce 20087

Zlepseni v
- Dokumentaci a kontrolnich procesech (ve vSech oblastech)
- Integrace risk management v ramci firemniho fizeni
- ALM nastroje a jejich integrace do investiCni strategie
- VypocCet RBC — zhodnoceni interniho modelu

Vitézoveé k datu implementace Solvency 2
Pojistovny s adekvatnim risk managementem

* Dobre vyvinutymi technologiemi a systemy

Vytvorenymi historickymi datovymi radami

Berouci v Uvahu nové druhy rizik jako napr. operacni riziko

Kontrolujici rostouci volatilitu trhu

Poptavka po vytvoreni vlastniho Know How RO
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Solvency I
Propojeni s dalsimi projekty

IFRS Financni konglomeraty
* Prudencni filtry « Koncentrace a korelace
* Povinnost zverejnovani » Risk management a vnitrni
* IT systemy kontrola
Risk management Basel ||
. E:;tg%le a vniti rizikovy » Zhodnoceni rizikového profilu
- Komunikace s ratingovymi * Principy rizeni rizik, vnitrni
agenturami kontroly a corporate
» Dokumentace politik, postup governance
SoX
* Interni kontroly
* Reporty
 |IT systemy B!
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Vyhody implementace Solvency I

1. Snizeni pozadavkl na kapital
- sofistikovany pfristup pfinese nizSi pozadavky na regulatorni kapital
- zlepseni procesu rizeni rizik
2. Vetsi diversifikace investic
- uvolnény kapital bude mozné investovat
- zlepsSeny proces fizeni rizik umozni investice s vySSim vynosem a
rizikem
3. Vyssi potencial zisku
- angazovani se v oborech s vysokou marzi a rizikem
4. ZvysSena transparentnost rizik
- zkvalitnéni alokace kapitalu
- minimalizace ztrat pojistitele
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Prakticke dopady Solvency li

Organizace a procesy

- vznik nezavislé jednotky pro rizeni rizik

- zakomponovani fizeni rizik vSemi obchodnimi procesy
Systémy a data

- sprava dat, jejich relevantnosti a konzistence

- integrace provoznich dat a dat pro ucetnictvi a finance
Modelovani rizik

- alokace kapitalu na zakladé znalosti rizika

- modelovani a mereni rizik
Rizeni rizik a vykonnosti

- integrace rizeni rizik a rizeni vykonnosti
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Co budou muset pojistovny zmenit

ERM

IT

o O A WO DN -

A W N -

. Zdokonaleni metod a modelu

. Interni predpisy, postupy a limity

. Operacni riziko (RCSA, sbér dat)

. Vnitfni kontrolni systém (compliance)

. Reporting rizik (napojeni na controlling)

. Modelovani rizik a kapitalu (aktuafri)

. Data a kvalita dat
. Datoveé sklady
. Integrace dat (vCetné integrace rizik)

. Reporting (vCetné reportingu rizik)
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Dopady Solvency Il na procesy pojistovny

Kapitalova Rozpogétovani
alokace a planovani

SHRLI & Finanéni
Data reporting
pr;,dy:;tjﬁ a Regulatorni
pricing reporting

Rizeni aktiv a
pasiv






Obsah:

Definice operacniho rizika

Ramec rizeni operacniho rizika
Strategie rizeni operacniho rizika
Organizacni struktura

Sebehodnoceni a katalog rizik

KliCoveé rizikoveé indikatory

Snizeni (optimalizace) operacniho rizika

Databaze ztrat operacniho rizika



Co je operacni riziko?

Definice
Operacni riziko je mozné definovat jako riziko ztraty v dusledku

nedostatecnosti nebo selhani internich procesu, osob, informacniho
systému nebo kvuli externim udalostem.




Basel |l
Pilir | — pristupy k operacnimu riziku

Pristup zakladniho _ - e
Kvalifikacni kritéria

PoZadavky na data/naroCnost




Basel I

Pristup zakladniho
ukazatele

Standardizovany pfistup

PokroCily pristup (AMA)

Relevantni ukazatel je
pramér souctu citého
urokového a Cistého
neurokového vynosu za
posledni tfi roky
Kapitalovy pozadavek =
15 % indikatoru

Relevantni ukazatel jako u
BIA

Kapitalovy pozadavek pro
danou obchodni linii je
roven stanovenému
procentu (12 %, 15 %,

18 %) z relevantniho
ukazatele

Kapitalovy pozadavek je
vypocten jako soucet z
kapitalovych pozadavku
stanovenych pro jednotlivé
obchodni linie

- Kapitalovy pozadavek je
vypoéten z interniho
modelu a zahrnuje

— interni ztratova data

— externi ztratova data

— analyzy scénaru

— vnitfni kontrolni faktory

— faktory snizujici riziko
do max. 20 %




Basel Il




Prinosy rizeni operacniho rizika

Pripravenost na kritické situace (ramec)
Zvyseni efektivnosti vnitfniho kontrolniho prostredi (ramec)
Znalost operacnich rizik s nejvyssi vahou (scénare)

|dentifikace silnych a slabych stranek kontrolnich mechanismu
(ohodnoceni/scénare)

Aktivni fizeni operacnich rizik s nejvyssi vahou (akcéni plany)
Preventivni systém vCasného varovani (monitoring)
Znalost expozice v operacnim riziku (sbér ztratovych udalosti)

Pozitivni vliv na ratingove hodnoceni a kapitalové pozadavky
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Ramec rizeni rizik

Externi reporting

| o1 [ 02 [ 03 |

strategie
cile
finance
trh
procesy

Vzdélani a kompetence

Strategické cile

Integrované
fizeni rizik

Informace pro management

[ o [ o2 | o3 |

finan¢ni
XXX

zdkaznici
XXX

lidé
XXX

procesy
XXX

Procesy a systémy

Organizacni struktura

N B
N N

Ohodnoceni rizik
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Strategie rizeni operacnich rizik

S ohledem na postoj spole€nosti k riziku se definuje
strategie rizeni rizik

Risk Appetite — vule spolenosti podstupovat riziko

Risk Capacity — schopnost spoleCnosti prezit kritickou
udalost

cile rizeni rizik



Vypocitame vychozi hodnoty Risk

Appetite a Risk Capacity

Amadeus database

1999 2000 2001 2002 2003
Vlastni jméni v tis. K& 34249310 3523594,0] 36650150 38076640 40044870
Zisk po zdanéni v tis. K¢ 14 561,0 99 080,0 134 684,0 144 821,0 155797,0
ROE 0,43% 2,81% 3,67% 3,80% 3,89%
Variabilita ROE 1,31%
Risk apetite v tis. KC 48 127,9
Kapacita rizika v tis. K¢ 3685 138
Upravena kapacita rizika v tis. K¢ 200 000

Na zakladé diskuse s top managementem muizeme hodnoty zmeénit
v souladu se strategii:

Upraveny Risk Appetite v mil. Ké 50
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Upravena Risk Capacity v mil Ké 200
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Organizacni struktura

Strategicka dimenze, prostrednictvim které jsou pozadavky strategie
aplikovany (napr. zodpovédnosti senior managementu)

Dohled nad fizenim rizik — utvar pro fizeni operacniho rizika
spolupracuje s obchodnimi utvary

Predstavenstvo a senior management jsou rovnéz zahrnuty

prostrednictvim Clenstvi ve vyborech, maji zodpovédnosti za fizeni
rizik a audit

Obchodni utvary — maji primarni zodpovédnost za identifikaci, fizeni
a reporting operacnich rizik

Interni audit — poskytuje nezavislé ujisténi, zhodnoti robustnost
ramce pro fizeni operacnich rizik
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Organizacni struktura Il

Predstavenstvo
1 1

Vybor pro fizeni operacniho rizika

t

Vybor pro audit
X\Regulétof

— Externi audit

Vykonny management

A

Obchodni linie Obchodni linie
1 2

Funkce fizeni

Loy et Interni audit
operacniho rizika

A A

Specializované utvary

Nezavislé ovéreni

Decentralizovany model Centralizovany model
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Sebehodnoceni a katalog rizik

Ucéel ohodnoceni rizik

Kvalitativni pfistup vedouci k identifikovani potencialnich
Kritickych operacnich rizik

Spolec¢na metoda vede ke konzistenci pres ruzné procesy

Doplnuje znalostni mezeru plynouci z historickych dat,
poskytuje vice rizikove citlivy a dopredu hledici pohled

Katalog rizik je dulezitym reportovacim nastrojem
v oblasti operacniho rizika
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Kazdému riziku je pfifazeno nekolik atributu
pomoci katalogu rizik

Cislo | Proces | Kategorie Riziko Popis rizika Vyznam | Pravdép | Soucin Nastroje oSetreni Vyznam | Pravdép [ Souéin | Snizeni
(brutto) | odobnos| (brutto) (netto) |odobnos| (netto)
t t (netto)
Finanéni |Selhani Vnitfni tlaky |Chybna Bez dalSiho oSetfeni
proces [kroku na vysledek [rozhodnuti
procesu managementu / 2 6 3 2 6 0
akcionare na
zakladé Spatnych
Finanéni |Chybné Suboptimalni |Vy$S§i nez nutna Dariovy stit na dalSi ffi
proces [nastaveni |oSetfeni dafova zatéz roky - Danova
procesu |dafoveé 2 6 |optimalizace poradci 2 2 4 2
zatéze
Finanéni [Chybné Nevhodné |Spatné Pravidla ekonomického
proces [nastaveni [nastavena |ekonomicke fizeni
procesu  [méfitka vysledky 2 8 4 2 8 0
vykonnosti | |
Dopad Velikost kritické udalosti (Vyznamnost vlivu)
*Snizeni zisku o vice nez 100 mil. (pfiklad - vychazi z uréené Risk Capacity 50 mil.)
Katastroficky |<Rozpad kli¢ovych alianci
+Zavazny a trvaly dopad na trzni podil spolecnosti
*Snizeni zisku 0 50 mil. - 100 mil. (pfiklad - vychazi z ur€ené Risk Capacity 50 mil.)
Ve *Vyznamny dopad na image firmy provazeny snizenim trzniho podilu
*Ohrozeni klicovych alianci
*V/yfeSeni problému vyzaduje zasah vrcholového vedeni a spravni rady
*Snizeni zisku 0 20 mil. - 50 mil. (pfiklad - vychazi z uréené Risk Capacity 50 mil.)
Stredni *Podil na trhu a hodnota znacky budou kratkodobé postizeny
+Regeni situace vyzaduje Ugast stfedniho a vy$iho vedeni spoletnosti
*Snizeni zisku 0 5 mil. - 20 mil. (pfiklad - vychazi z ur€ené Risk Capacity 50 mil.) e
s «Za normalnich okolnosti bez trvalych nasledkd ooty s
Nizky e . AP y S,
*Existuje moznost vlivu na trzni podil a hodnotu znacky :‘,.":-
*Reseni v kompetenci sttedniho managementu % ‘: *
*Snizeni zisku 0 méné nez 5 mil. (pfiklad - vychazi z ur€ené Risk Capacity 50 mil.) B TA I
Nevyznamny |-Bez dopadu na trzni podil, hodnotu znacky
*Re$eni v kompetenci niz§iho managementu a zaméstnancil
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Klicove rizikove indikatory |

Ugel kliovych rizikovych indikatort (KRI)

Faktory jez mohou poskytnout signaly v€asného
varovani ohledné systému, procesu, produktu
a chovani lidi a sirSiho kontrolniho prostredi

Format skorekarty umoziuje jednoduchou identifikaci
oblasti potencialné obsahujici zvysujici uroven rizika
Mohou byt konstruovana za ucelem poskytnuti dopredu

hledicich nebo historickych méreni

Kombinace z ohodnoceni rizik a sbéru ztratovych dat
muze poskytnout komplexni obraz operacniho rizika

KRI skérekarta je dulezitym reportovacim nastrojem
operacniho rizika
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Klicove rizikove indikatory

leden unor atd.
: v . = . . b=
Financéni g . Zakaznici 9 =
Su 2 B S =
20z >§ ﬁ =mZ =
003 N n [GX @ n
Celkové naklady rizik () W | Uroveflsluzeb Oh 4=
Naklady/ztraty O w @ Spokojenost zakaznikd - Vv @
Expozice o a ()
Zaméstnanci o <« 5 Procesy ®
sw g ke 5w
O0ID N 2 0O0o

Vykonnost fizeni operacniho
rizika
Obratka zaméstnancu

Celkove poveédomi
0 operacnim riziku

Podvody zahrnujici
zameéstnance

Spokojenost s fizenim
operacnich rizik

‘ Okamzita akce je nutna

Nalezy auditu (obecné)

o0
2 4
O O

Nalezy auditu v oblasti
fizeni operacniho rizika

® a0 Sdileni nejlepsi praxe
Q - ‘ PInéni akénich pland

Kontrolni opatreni
Ow e

OGN DI RON

@ Monitoring je nutny O NevyZaduje zadnou akci
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Snizeni (optimalizace) operacniho rizika

Ugel snizovani operaéniho rizika

Rizeni identifikovaného opera&niho rizika na Grovni
akceptovatelného organizaci podle definovane tolerance

Strategie snizovani rizik by mely byt pravidelné revidovany,
aby se zajistilo, ze pouzité techniky spravné reflektuji
prostredi organizace

Snizeni rizik je docileno implementaci vnitfnich politik,
procedur, systému a kontrol



Rozdelime rizika podle snizeni
rizikovosti

 PRIKLAD
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Ztrata smluvni dokumentace

A

Neopravnéné schvaleni transakce

Nedodrzovani bezpeénosti prace
(pracovni uraz)

Zavislost na klicovém zaméstnanci

Ztrata kontroly nad obéhem dokumentu

Nedodrzeni smluvnich podminek
dodavatelem (zpozZdéni, nedodrzeni
rozpoctu)

Zavislost na klicovém dodavateli

Selhani procesu schvalovani z divodu
nedostate¢né kapacity

W
Pravdépodobnost rizika

@@@ SAVECETESIS

Selhani vypocéetniho systému

Py
S/

Teroristicky utok

@..

Viyznam rizika Prazdna kolecka v grafu znazornuji rozlozeni

4 rizik dle pravdépodobnosti a vyznamnosti, plna
1 2 3 4 5 kole¢ka pak vyjadruji tuto pozici po oSetreni
rizika, Sipky naznacuji, kterym smérem ok
Pfechod mezi brutto a netto riziky poukazuje prevazné Vv matici vyznamu a pravdépodobnosti dan&%"o{'
na snizovani pravdépodobnosti vyskytu rizik. riziko sméfuje. ,‘:v.o:.:
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Databaze ztrat operacniho rizika

Ugel ztratovych dat
Vytvoreni profilu rizik a jejich dopadu na organizaci

Dulezity faktor pro reportovani operacnich rizik je
poskytovani kvantifikovatelnych dat

Predpoklad vyvoje modelu ekonomického kapitalu
a kvantifikace rizik

Kli€ k identifikovani pfiCin a budovani efektivnich
kontrolnich mechanismu
Posiluje dulezitost aktivniho fizeni operacniho rizika

Dulezity prvek analyzy nakladu a prinosu pro rozhodovani
ohledne budoucich kontrolnich aktivit
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Pristup k zavadeni rizeni operacniho

) 4

rizika — interaktivni workshopy

« Kazda firma Celi jedineCnym okolnostem a vyzvam

* NejlepSim zpusobem pro zjisténi operacnich rizik spoleCnosti
Jsou organizovane workshopy s dobre pripravenymi managery
a klicovymi zaméstnanci

» Systém spoleCného hledani rizik ma nesporné vyhody v
moznosti vSech zainteresovanych vyjadrit svlj nazor atéz v

zahrnuti spravnych lidi

adekvatnim zaskoleni do problematiky
praci se spravnymi nastroji
povzbuzeni k tvaréimu premysleni

zachovani jednoduchosti reSeni
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Kriticke faktory uspechu pri zavaden
operacniho rizika

Definice operacniho rizika dle komplexnosti aktivit
pojistovny

Stanoveni cilu a priorit

Ziskani podpory managementu

|dentifikace operacnich rizik v pojistovné

|dentifikace vlastniku rizik

Dokumentace kontrolnich Cinnosti

Provadeni pravidelné osvety

Testovani systému fizeni operacniho rizika
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Agenda

CiL WORKSHOPU
FAZE |.

FAZE Il.
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CiL WORKSHOPU

* |dentifikovat udalosti operacniho rizika v daném utvaru;
e Kvantifikace rizika;

» Klasifikace rizika;

* |[dentifikovat vlastnika procesu;

* |dentifikovat udalosti operacniho rizika v daném utvaru;
« Stanovit KRIs (key risk indicators);

* UrCit procesni kontroly.
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FAZE |.

1. ldentifikace polozek operacniho rizika;
2. Kvantifikace (dopad - severity; Cetnost - frequency);
3. Klasifikace (velky dopad; mala Cetnost);

4. Selekce.
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Katalog rizik — Faze |.

Stupnice rizikovosti

Urovefi rizikovosti, do které riziko spadd, uréuje pHstup firmy k jeho fefeni Firma se pfi
zvaZovani vhodné reakce na riziko primarné zaméfi na nejvyznamné i rizika (oznacena

v matici cervené), jeichz dopad by tohl mit az katastroficke nasledky, pfipadné se jedna o
riziko, jehoZ incidenty nastavai velmi cCasto.

situpnice urovne celkove rizikovosti operacniho rizika pro firmu

K2
Ohblast Uroveii rizikovosti | Popis
zeletia nizkd o Idealni stav rizikovosti, kieré by se firma méla snafit dosdhnout
pitjetim vhodogreh opatfend,
L o  Firmanemusi dalsl opatfend implementovat.
o  Firma se zaméiina kontrolu funkeéno st stévajicich opatfend.
Oranzova sttedn o Riziko je moiné akeeptovat pouze, pokud by byla implementace
vhodného opatfend k jeho snizend piilig nakladna,
2= 10 o  Firmaby méla zvaft implementaci dalsich protiopatfen vedouci
ke sniZeni rizikovostl,
wysokd o e nutné implementovat dald protiopatfend, kieré by umoZnilo
snift riziko. Tejich implementace by méla mit ve firmé nepry3si
priotit,
o  Takovéto rnzko nend moZng akeeptovat.




FAZE |.

|dentifikace

rizika

CLL ] *
:~‘=‘ 'o"’
o5 oA
$ e

BTAI




FAZE |.

Kvantifikace (dopad; Cetnost)

Dopad /
Severity

Cetnost / Frequency > e,
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Kvantifikace (dopad; Cetnost)
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Faze I.

Klasifikace (vysoky dopad; nizka Cetnost)
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FAZE |.

Klasifikace (velky dopad; mala Cetnost)
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FAZE |.

Selekce

Dopad /
Severity

Cetnost / Frequency
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FAZE |.

Selekce

rizika dopad frekvence selekcel selekce Il
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FAZE II.

Pro polozky vybrané ve FAZI I.:
1. ldentifikovat vlastnika procesu;
2. Stanovit KRIs (key risk indicators);

3. Urcit procesni kontroly.

BTAI

4
L TOA\AJ
S ¥

b‘ 3
&.
e

<,
%
e

0.‘ -
v



Faze Il.

Vlastnik procesu; KRI; procesni kontroly

rizika dopad frekvence selekce | selekce Il vlastnik KRl procesni
procesu kontroly



Dekuji za pozornost
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