Zápisnica zo zasadnutia legislatívnej sekcie

28. septembra 2007


Dátum konania: 28. septembra 2007


Miesto konania: Slovenská asociácia poisťovní, Drieňova 34, Bratislava


Prítomní: Podľa prezenčnej listiny

Program:

1. Otvorenie

2. Vinkulácie

3. Stav legislatívneho procesu s dopadom na poisťovníctvo

4. Riešenie sporov (rozhodcovské konanie/inštitút ombudsmana) 

5. Rôzne

6. Záver
K bodu 1/:

Rokovanie zasadnutia otvoril tajomník sekcie, privítal všetkých prítomných a oboznámil prítomných s programom rokovania. Prítomní členovia sekcie nemali k programu rokovania žiadne pripomienky.

K bodu 2/:

V tomto bode rokovania predsedníčka sekcie uviedla, že je snahou legislatívnej sekcie SLASPO vypracovať návrh potvrdenia k vinkulácii poistného plnenia, tak v životnom ako aj v neživotnom poistení, aby sa poisťovne pri potvrdzovaní vinkulácie poistného plnenia vyhli niektorým povinnostiam, ktoré banky v potvrdeniach požadujú. Navrhla, aby každý člen sekcie zaslal tajomníkovi sekcie dokumenty (potvrdenia), ktoré používa. SLASPO ich  spracuje a budú materiálom pre rokovania s orgánmi asociácie bánk.

Členovia sekcie, zástupcovia Allianzsp poisťovne, AMSLICO, ING, Českej poisťovne uviedli svoje skúsenosti s prípravou a používaním týchto potvrdení. Zástupca ING uviedol, že majú skúsenosť, kedy banka vôbec nedovolí zasahovať do tlačiva. Zástupca AMSLICO uviedol, že majú aj tri rôzne tlačivá pre jednu banku. Česká poisťovňa – stáva sa, že o vinkuláciu žiada poistník, ktorý ešte nie je majiteľom nehnuteľnosti.

Generálna riaditeľka SLASPO sa domnieva, že na všetkých tlačivách nemusia byť rovnaké podmienky. S bankami treba prerokovať princíp vinkulácií. Od klienta treba prijať podmienku, že vinkuláciou sa zabezpečí záväzok a potom treba rozhodnúť, čo sa banke oznámi. Rovnako aj banky musia mať oznamovaciu povinnosť voči poisťovniam. Predovšetkým musia oznámiť, že záväzok skončil, prípadne, že úver nebol vôbec čerpaný, výšku nezaplateného úveru a pod. Od klienta treba žiadať, čo nám musí oznámiť a potom my môžeme poskytovanie určitých údajov garantovať banke. 

K bodu 3/:

V tomto bode rokovania predsedníčka sekcie spolu s generálnou riaditeľkou asociácie  informovali o pripravovaných právnych predpisoch v oblasti poisťovníctva a to nasledovne:

1. ekonomická sekcia sa zaoberala návrhom novely zákona o dani s príjmu, ktorý bol dňa 26.09.2007 doručený do NR SR. MF SR bolo treba vysvetliť rozdiel medzi technickými rezervami a inými podnikateľskými rezervami. MF SR muselo pochopiť, že technické rezervy sú cudzie peniaze.

2. návrh nového zákona o poisťovníctve – návrh je predložený Národnej rade SR s navrhovanou účinnosťou od 1. 4. 2008. Členov sekcie upozornili na nové ustanovenia zákona.

3. Workshop k problematike zavedenia EURO. Bude sa konať na pôde NBS. Prezentovať budú aj zástupcovia najväčšej poisťovne TRIGLAV zo Slovinska. Na workshop sú pozvaní aj guvernér NBS a splnomocnenec pre zavedenie EURA.

4. Generálna riaditeľka informovala o pravidlách o duálnom zobrazovaní a uviedla text  pripomienok k pravidlám pre duálne zobrazovanie cien a finančných hodnôt v celom finančnom sektore na Národnú banku Slovenska takto:

3. Subjekt finančného trhu je povinný uplatňovať duálne zobrazovanie minimálne vo vzťahu s klientmi, ktorí sú fyzické osoby nepodnikatelia.

Navrhujeme spresniť: Finančné výkazy, ktoré majú firmy povinnosť zverejňovať nebudú predmetom duálneho zobrazovania.

Odôvodnenie:

Akcionármi spoločností, ktorým sa posiela účtovná závierka, sú aj fyzické osoby. Pokladáme však za postačujúce, aby číselné údaje v závierke boli v uvedené v národnej mene.

9. Žiadosti, tlačivá a príkazy na vykonanie bezhotovostného prevodu, ktoré vypĺňajú klienti, nie sú predmetom duálneho zobrazovania.

a) navrhujeme upraviť znenie:  Žiadosti, návrhy, tlačivá a príkazy na vykonanie bezhotovostného prevodu, ktoré sú vypĺňané manuálne, nie sú predmetom duálneho zobrazovania. 

Odôvodnenie:

V niektorých poisťovniach žiadosti, resp. návrhy poistnej zmluvy predkladajú klienti a v iných poisťovne aj keď sú vo všetkých prípadoch vypĺňané manuálne. Poisťovniam, ktoré predkladajú žiadosti, resp. návrhy poistnej zmluvy by vznikali ďalšie náklady, keďže by museli aj tieto v zmysle zákona o zavedení meny euro zobrazovať duálne. Predpokladaná by bola aj zvýšená chybovosť – ľudský faktor. Po akceptácii žiadosti príde klientovi poistka ako potvrdenie o uzatvorení poistnej zmluvy, ktorá podlieha duálnemu zobrazovaniu. 

b) V niektorých prípadoch tzv. návrho-poistky sa podpisom stávajú zmluvy, klientovi nepríde poistka. Toto sa týka cestovného poistenia. Konkrétne ide o predtlačené knižky, ktoré sa podpisom stávajú ihneď aj zmluvou. Ako sa to bude riešiť v takýchto prípadoch? 

11. V prípade, že sa jedná o produkt, ktorý má nepravidelnú, resp. väčšiu, ako štvrťročnú frekvenciu zasielania výpisov, je subjekt finančného trhu povinný oznámiť klientovi výšku poslednej známej hodnoty (alebo hodnoty očakávanej ku dňu zavedenia eura, ak je možné ju jednoznačne určiť) v období od dátumu stanovenia konverzného kurzu, najneskôr však do 30.11.2008.

a)    Navrhujeme doplniť znenie: V prípade poisťovní sa jedná iba o produkty životného poistenia a pod pojmom hodnota rozumieme hodnotu financií v kapitálovom alebo investičnom poistení.

Odôvodnenie: V prípade neživotného poistenia, k produktom tohto typu nechodia výpisy o stave, nevytvára sa tam žiadna hodnota, t. j. nie je možné ju jednoznačne určiť. 

b) Taktiež treba vyšpecifikovať či sa tento bod týka len záväzkov alebo aj pohľadávok voči klientovi ak je stav účtu záporný.

13. Predpis poistného (pod ktorým sa myslí výzva na zaplatenie a šek) nie je predmetom duálneho zobrazovania.

Formuláre tretích strán do ktorých sa vkladá suma poistného nie sú predmetom duálneho zobrazovania.

5. Predsedníčka sekcie informovala o návrhu nového zákona o audítoroch, audite a dohľade  nad výkonom auditu (s navrhovanou účinnosťou k 01.01.2008), ktorý upravuje zriadenie a postavenie nového Úradu pre dohľad nad výkonom auditu, ktorý bude dohliadať nad audítormi, a ktorý bude tvorený o.i. z ročných príspevkov, ktoré budú platiť subjekty verejného záujmu medzi ktoré patria aj poisťovne.  

6. Ďalej informovala o návrhu zákona na ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a financovaním terorizmu s navrhovanou účinnosťou k 15.12.2007 s určitými prechodnými ustanoveniami do 31. marca 2008, ktorý zavádza rôzne povinnosti pre povinné osoby (overovanie totožnosti pri fyzických osobách, tzv. základnú povinnú starostlivosť vo vzťahu ku klientovi, ďalej zvýšenú starostlivosť, overenie totožnosti konečného užívateľa výhod a pod.).
K bodu 4/:   
So schválenej Koncepcie ochrany spotrebiteľa v oblasti finančných služieb, zabezpečenia finančného vzdelávania a regulácie sprostredkovateľskej činnosti a poradenskej činnosti na finančnom trhu vyplynulo, že MF SR pripraví zámer na zriadenie inštitútu ombudsmana pre finančný trh. Generálna riaditeľka informovala o materiáloch, ktoré už dva razy prerokovalo prezídium SLASPO. Účelom predložených materiálov bolo organizovať inštitútu ombudsmana a uvažovať o zriadení rozhodcovského súdu ešte pred tým, ako to urobí štát (nakoľko vláda uložila ministrovi financií inštitucionálne zabezpečiť ochranu práv spotrebiteľov finančných služieb pri riešení sporov zo zmluvných vzťahov s finančnou inštitúciou) a poisťovne budú povinné platiť ďalšie príspevky pre inštitúciu a funkcionára zriadeného ministerstvom. Predloženými materiálmi sa toto chcelo predbehnúť. Je potrebné, aby aj členovia sekcie vysvetľovali predstaviteľom poisťovní potrebu inštitútu ombudsmana vytvorenú pri SLASPO, rovnako je potrebné vysvetľovanie dôležitosti vytvorenia rozhodcovského súdu zriadeného pri SLASPO obdobne ako je to pri Slovenskej bankovej asociácii. Bankový ombudsman bol zriadený Etickým kódexom bánk v oblasti ochrany spotrebiteľa, ktorý vypracovala Slovenská banková asociácia s účinnosťou k 01.07.2007 (prípadné spory, ktoré vzniknú z nedodržiavania ustanovení kódexu, rieši bankový ombudsman a jeho úlohou je pokúsiť sa vyriešiť konflikt dohodou). Členovia sekcie k uvedeným informáciám záujmu stanoviská najneskôr do najbližšieho zasadnutia sekcie. 
K bodu 5 - 6/:

V tomto bode rokovania informovala členov sekcie generálna riaditeľka asociácie o európskom sociálnom dialógu a rokovaniach s Republikovou úniou zamestnávateľov.
Po prerokovaní všetkých bodov programu rokovania predsedníčka sekcie ukončila  rokovanie legislatívnej sekcie. Prítomným poďakovala za účasť a aktívny prístup.

 V Bratislave 28. septembra 2007


                                                                                   JUDr. Mária Eliášová v. r.
  Zapísal: JUDr. Daráš, tajomník sekcie 
