Tézy jednotnej právnej úpravy finančného sprostredkovania a finančného poradenstva na finančnom trhu

Vláda Slovenskej republiky dňa 1. augusta 2007 svojim uznesením č. 624/2007 schválila Koncepciu ochrany spotrebiteľa v oblasti finančných služieb, zabezpečenia finančného vzdelávania a regulácie sprostredkovateľskej činnosti a poradenskej činnosti na finančnom trhu (ďalej len „Koncepcia“). Zároveň týmto uznesením vláda SR uložila ministrovi financií do 30. júna 2008 predložiť na rokovanie vlády návrh zákona, ktorého predmetom bude jednotná právna úprava finančného sprostredkovania a finančného poradenstva na finančnom trhu podľa časti 4 Koncepcie. Vláda SR odporučila guvernérovi Národnej banky Slovenska spolupracovať s ministrom financií pri zabezpečovaní tejto úlohy.
A. Účel navrhovanej právnej úpravy
Koncepcia konštatuje, že finanční sprostredkovatelia a osoby poskytujúce poradenstvo v rozličných oblastiach finančného trhu sú spolu s priečinkovými pracovníkmi „kamenných“ finančných inštitúcií osobami, ktoré sú svojím priamym kontaktom so spotrebiteľom schopné najviac ovplyvniť jeho finančné rozhodovanie. Ich odborná úroveň, komunikačná zdatnosť a schopnosť vhodne poradiť pri výbere finančnej služby do značnej miery ovplyvňuje celkový názor verejnosti na finančný trh a činnosť jeho inštitúcií. Keďže osoby sprostredkujúce finančné služby a poskytujúce odborné finančné poradenstvo môžu v jednotlivých prípadoch svojou činnosťou ovplyvniť rozhodnutie spotrebiteľa tak, že mu môže vzniknúť škoda na jeho majetku, je nepochybné, že dostatočná odborná spôsobilosť sprostredkovateľov a poradcov je pre ochranu spotrebiteľa nevyhnutná. Je tiež potrebné, aby bol spotrebiteľ primerane chránený pred profesionálnym zlyhaním týchto osôb.

Vykonávanie činností spojených so sprostredkovaním finančných nástrojov a služieb a poskytovaním finančného poradenstva je v súčasnosti právne upravené osobitnými zákonmi pre oblasť poistenia a zaistenia
, investičných služieb
 a doplnkového dôchodkového sporenia
, pričom do konca roka 2006 bola činnosť sprostredkovateľov osobitne upravená tiež v oblasti starobného dôchodkového sporenia.
Účelom navrhovanej právnej úpravy je zabezpečenie ekvivalentnej ochrany spotrebiteľa pri vstupe do akýchkoľvek zmluvných vzťahov, na základe ktorých sú poskytované finančné služby. 

Je preto potrebné, aby sa na základe zhodnotenia súčasnej právnej úpravy sprostredkovania a odborného poradenstva vo vybraných oblastiach finančného trhu v súlade s uznesením vlády SR 
č. 624/2007 vytvoril právny rámec pre spoločnú reguláciu finančného sprostredkovania a finančného poradenstva na slovenskom finančnom trhu. Nová právna úprava by mala reflektovať pozitívne prvky a skúsenosti z doterajšej právnej úpravy a výkonu dohľadu nad činnosťou sprostredkovateľov najmä v oblasti poisťovníctva a investičných služieb.
B. Základné princípy navrhovanej právnej úpravy
1. Vytvorenie jednotnej a spoločnej právnej úpravy finančného sprostredkovania a finančného poradenstva (princíp „level playing field“)

Keďže účelom navrhovanej právnej úpravy je zabezpečenie ekvivalentnej ochrany spotrebiteľa pri vstupe do akýchkoľvek zmluvných vzťahov, na základe ktorých sú poskytované finančné služby, mal by byť navrhnutý zákon s dosahom na celý finančný trh.
V súčasnosti môžu spotrebitelia vstupovať do zmluvných vzťahov prostredníctvom priameho styku s finančnou inštitúciou, ktorá služby poskytuje alebo prostredníctvom osôb, ktoré sú oprávnené v jednotlivých oblastiach finančného trhu vykonávať sprostredkovateľskú a poradenskú činnosť. Navrhovaná právna úprava by mala určiť spoločné princípy ochrany spotrebiteľa v oboch „distribučných kanáloch“.

Zároveň je cieľom v čo najväčšej miere odstrániť fragmentáciu rozdielnej právnej úpravy finančného sprostredkovania a finančného poradenstva existujúcu v osobitných zákonoch pre jednotlivé sektory finančného trhu. Kde je to však odôvodnené osobitnými špecifickými podmienkami konkrétneho sektora finančného trhu alebo existenciou právnej úpravy harmonizovanej s právom ES, by prvky osobitnej právnej úpravy mali zostať zachované.
2. Zabezpečenie primeranej ochrany spotrebiteľa na finančnom trhu

Je potrebné, aby bola spotrebiteľovi zákonom zaručená primeraná ochrana pri vstupe do zmluvných vzťahov s finančnými inštitúciami. Táto ochrana je nevyhnutná z dôvodu základnej informačnej a odbornej asymetrie finančného trhu – na ponukovej strane sú jeho účastníkmi finanční profesionáli, ktorých činnosť je podporená premyslenými formami a metódami predaja, kým na strane dopytu po finančných službách sa okrem profesionálnych investorov nachádza tiež početne veľká skupina spotrebiteľov (užívajúcich finančné služby len pre svoju osobnú spotrebu), ktorá je ľahko ovplyvniteľná a zraniteľná, keďže jej vedomosti a znalosti o fungovaní finančného trhu a o jeho rozličných službách nie sú dostatočné na to, aby mohli títo spotrebitelia prijímať kvalifikované a racionálne nezávislé rozhodnutia. 

Hoci primárna zodpovednosť za nakladanie s vlastným majetkom zostane vždy na samotnom spotrebiteľovi, nemožno od neho spravodlivo očakávať, že zvládne na konkurenčnej úrovni voči profesionálom celú zložitú problematiku finančných trhov.
Za týmto účelom by mal zákon
v súlade s Koncepciou spresniť pravidlá činnosti finančného sprostredkovateľa a finančného poradcu vo vzťahu ku klientom, zlepšiť vymožiteľnosť dodržiavania takýchto pravidiel a etiky podnikania poradenských a sprostredkovateľských subjektov.
3. Odborná spôsobilosť a dôveryhodnosť pri sprostredkovaní a poradenstve
Odborná úroveň finančných sprostredkovateľov a poradcov, ich komunikačná zdatnosť a ich schopnosť kvalifikovane poradiť pri výbere finančnej služby do značnej miery ovplyvňuje celkovú dôveryhodnosť finančného trhu v očiach verejnosti. Keďže osoby sprostredkujúce finančné služby a poskytujúce odborné finančné poradenstvo môžu v jednotlivých prípadoch svojou činnosťou ovplyvniť rozhodnutie spotrebiteľa tak, že mu môže vzniknúť škoda na jeho majetku, je nepochybné, že primeraná odborná spôsobilosť sprostredkovateľov a poradcov je pre ochranu spotrebiteľa nevyhnutná. Je preto potrebné, aby nová právna úprava ustanovovala základné predpoklady na výkon finančného sprostredkovania a finančného poradenstva, a to s osobitným dôrazom na odbornú spôsobilosť a dôveryhodnosť osôb, ktoré sú na výkon finančného sprostredkovania a finančného poradenstva oprávnené. 
4. Efektivita navrhovanej právnej úpravy
Navrhovaná právna úprava by mala reflektovať pozitívne prvky a skúsenosti z doterajšej právnej úpravy a výkonu dohľadu nad činnosťou sprostredkovateľov najmä v oblasti poisťovníctva a investičných služieb. Nová právna úprava by taktiež nemala mať výrazný dopad na neúmerné zvyšovanie nákladov vo finančnom poradenstve a finančnom sprostredkovaní. V oblastiach finančného trhu, kde už regulácia finančného sprostredkovania a finančného poradenstva existuje, by nemali byť existujúce oprávnenia sprostredkovateľov a poradcov zrušené alebo obmedzené. Malo by sa však zabezpečiť, aby sa v potrebných prípadoch finanční poradcovia a finanční sprostredkovatelia prispôsobili novej právnej úprave. Zákon by mal dbať na poskytnutie dostatočnej prechodnej lehoty na toto prispôsobenie.
5. Vymedzenie finančného sprostredkovania a finančného poradenstva
Pre účely zákona je potrebné vymedziť oblasť finančného sprostredkovania a finančného poradenstva. Okrem toho tento prvok regulácie predpokladá aj samotná Koncepcia. Je zrejmé, že obsah týchto dvoch činností sa čiastočne prekrýva, avšak účel, pre ktorý sa vykonávajú, sa výrazne líši. Túto skutočnosť je  potrebné zohľadniť pri tvorbe princípov novej právnej úpravy. Neznamená to však, že poskytovanie informácií, analýz, odborných stanovísk alebo osobných odporúčaní by nebolo možné vykonávať v rámci oboch činností.
6. Účinný dohľad

Správne fungovanie novej právnej úpravy je možné dosiahnuť len prostredníctvom účinného systému vynucovania jej dodržiavania. Preto je potrebné, aby dohľad nad výkonom finančného sprostredkovania a finančného poradenstva bol sústredený na systémovo významné a samostatne konajúce osoby. Výhradne tieto osoby by potrebovali povolenie Národnej banky Slovenska na výkon týchto činností. Pre ostatné osoby vykonávajúce finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo na báze podriadeného alebo závislého vzťahu by sa vyžadovala len ich registrácia. Aby sa však zároveň zaručilo efektívne vynucovanie pravidiel novej právnej úpravy aj v prípade týchto osôb, musí byť zodpovednosť za prípadnú škodu spôsobenú týmito osobami, ako aj zodpovednosť za správny delikt prenesená na osoby, ktoré v podriadenom alebo viazanom vzťahu finančné sprostredkovanie vykonávajú. Zároveň by sa mala v súlade s Koncepciou posúdiť možnosť zavedenia ďalších samoregulačných prvkov vo vzťahu k činnosti sprostredkovateľov nižších úrovní. 
7. Interakcia s ďalšími prvkami ochrany spotrebiteľa
Tvorba novej právnej úpravy by mala zohľadňovať skutočnosť, že primerane regulované a efektívne fungujúce finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo predstavuje jeden z troch vrcholov pomyselného trojuholníka ochrany spotrebiteľa v oblasti finančných služieb, v druhom vrchole ktorého sa nachádza zákonná ochrana investícií a vkladov a zákonom vymožiteľné pravidlá styku klienta s finančnou inštitúciou, v poslednom vrchole potom finančné vzdelávanie a finančná osveta ako preventívny prvok.
C. Obsah navrhovanej právnej úpravy
1. Predmet a štruktúra navrhovanej právnej úpravy
Za účelom naplnenia uznesenia vlády SR č. 624/2007 v časti vytvorenia právneho rámca pre spoločnú reguláciu finančného sprostredkovania a finančného poradenstva na slovenskom finančnom trhu, by mal byť pripravený zákon o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve (ďalej len „zákon o FS a FP“). Tento zákon by bol osobitným zákonom pre oblasť finančného sprostredkovania a finančného poradenstva a obsahoval by komplexnú právnu úpravu týchto činností bez ohľadu na sektor finančného trhu, v ktorom sa finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo vykonáva. Tento zákon by mal zároveň upravovať sprostredkovanie a poradenstvo aj v prípade takých finančných služieb, ktorých poskytovanie nie je pod dohľadom Národnej banky Slovenska.
Predmetom zákona o FS a FP bude regulácia finančného sprostredkovania a finančného poradenstva, ktoré je poskytované vo vzťahu k finančnými službám.

Za finančné služby sa budú považovať služby poskytované finančnými inštitúciami v oblastiach úverových a vkladových produktov, poistenia a zaistenia, investičných služieb a finančných nástrojov (vrátane kolektívneho investovania), doplnkového dôchodkového sporenia a poskytovania spotrebiteľských úverov.
Za finančnú inštitúciu sa pritom bude považovať osoba vykonávajúca činnosť na základe oprávnenia vydaného príslušným domácim alebo zahraničným orgánom pre príslušnú oblasť finančných služieb, ktorej činnosť je upravená osobitným zákonom. Takýmito osobami sú  úverová inštitúcia, pobočka zahraničnej úverovej inštitúcie, poisťovňa, poisťovňa z iného členského štátu, pobočka poisťovne z iného členského štátu, zahraničná poisťovňa, pobočka zahraničnej poisťovne, zaisťovňa, kaptívna zaisťovňa, zaisťovňa z iného členského štátu, pobočka zaisťovne z iného členského štátu, zahraničná zaisťovňa, pobočka zahraničnej zaisťovne, obchodník s cennými papiermi, pobočka zahraničného obchodníka s cennými papiermi, správcovská spoločnosť, pobočka zahraničnej správcovskej spoločnosti, zahraničná investičná spoločnosť, doplnková dôchodková spoločnosť, zahraničné osoby s obdobným predmetom činnosti ako vyššie uvedené osoby vykonávajúce činnosť na území Slovenskej republiky na základe práva na slobodné poskytovanie služieb a ostatné osoby poskytujúce finančné služby, na činnosť ktorých nie je potrebné osobitné povolenie Národnej banky Slovenska. Takýmito osobami sú spoločnosti poskytujúce spotrebiteľský úver podľa zákona o spotrebiteľských úveroch, napríklad spoločnosti splátkového predaja, spoločnosti poskytujúce pôžičky z vlastného majetku, leasingové spoločnosti.

Otázka č. 1: Myslíte si, že predmetný zákon by mal zahŕňať aj ďalšie oblasti finančných služieb? Ak áno, tak aké
?
Zároveň je dôležité, aby týmto zákonom nebol dotknutý stav a kvalita finančného sprostredkovania a finančného poradenstva v tých oblastiach finančného trhu, kde existuje právna úprava, ktorá je harmonizovaná s právom Európskych spoločenstiev. Ustanovenia právnych noriem vychádzajúce z práva Európskeho spoločenstva by mali byť zahrnuté do zákona o FS a FP a v mnohých prípadoch by mali byť vzorom pre naplnenie princípu „level playing field“ pre všetky sektory finančného trhu.
Na základe vyššie uvedeného by mal zákon o FS a FP obsahovať komplexnú úpravu finančného sprostredkovania a finančného poradenstva pre všetky sektory finančného trhu, a za týmto účelom by zákon o FS a FP mal obsahovať aj
· zrušenie zákona č. 340/2005 Z. z. o sprostredkovaní poistenia a sprostredkovaní zaistenia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZoSPaSZ“) a prenesenie obsahu jeho ustanovení do zákona o FS a FP; zároveň by týmto mala byť zachovaná transpozícia smernice Európskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES o sprostredkovaní poistenia (ďalej len „smernica IMD“),

· vypustenie § 61 zo zákona č. 566/2001 Z. z. o cenných papieroch a investičných službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o cenných papieroch) v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZoCP“) a nová úprava finančného sprostredkovania a finančného poradenstva v oblasti investičných služieb a finančných nástrojov v súlade s výnimkou podľa článku 3 Smernice Európskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES o trhoch s finančnými nástrojmi (ďalej len „smernica MiFID“); kvalita finančného sprostredkovania a finančného poradenstva v oblasti investičných služieb a finančných nástrojov dosiahnutá transpozíciou smernice MiFID by pritom mala zostať zachovaná; zároveň zákon o FS a FP bude zahŕňať aj pôsobenie tzv. „viazaných agentov“ podľa smernice MiFID, a teda bude potrebné zmeniť znenie ustanovenia § 61a ZoCP,
· vypustenie §§ 68 až 68c zo zákona č. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a prenesenie obsahu jeho ustanovení do zákona o FS a FP.
Zároveň s cieľom zabezpečenia rovnakých podmienok styku s klientom bez ohľadu na distribučný kanál, prostredníctvom ktorého klient vstupuje do zmluvných vzťahov o poskytovaní finančných služieb, by sa mali doplniť osobitné zákony upravujúce podnikanie na finančnom trhu s dôrazom na to, aby odborná spôsobilosť priečinkových pracovníkov „kamenných“ finančných inštitúcií bola porovnateľná s odbornou spôsobilosťou finančných sprostredkovateľov podľa zákona o FS a FP.

Takýto postup umožní, aby osoby vykonávajúce finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo na finančnom trhu mohli vykonávať túto činnosť na základe svojho oprávnenia v ktorejkoľvek oblasti finančného trhu, bez potreby viacerých osobitných povolení alebo registrácií pre jednotlivé sektory finančného trhu.
Taktiež by mal zákon o FS a FP dbať na to, aby zavedenie novej právnej úpravy nemalo výrazný vplyv na neúmerné zvyšovanie nákladov vo finančnom poradenstve a finančnom sprostredkovaní, a aby existujúce oprávnenia osôb vykonávajúcich finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo zostali zachované.

2. Finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo 

Zákon o FS a FP by mal rozoznávať pojmy „finančné sprostredkovanie“ a „finančné poradenstvo“. Napriek tomu, že obsah týchto dvoch činností sa v mnohom prekrýva, účel pre ktorý sa tieto činnosti vykonávajú, sa výrazne líši. Cieľom finančného sprostredkovania je zabezpečiť distribúciu finančných služieb klientom. Pritom sa samozrejme spotrebiteľom poskytujú informácie, analýzy, odborné stanoviská a osobné odporúčania týkajúce sa ponúkaných finančných služieb. Naopak finančné poradenstvo sa vykonáva za účelom poskytnutia informácií, analýz, odborných stanovísk alebo osobných odporúčaní spotrebiteľovi, dostatočných na to, aby mohol vykonať zodpovedné rozhodnutie o vstupe do zmluvného vzťahu s finančnou inštitúciou. Zároveň tieto informácie, analýzy, odborné stanoviská alebo osobné odporúčania nevychádzajú z obmedzenej ponuky finančných služieb. Cieľom zákona o FS a FP je zabezpečiť, aby sa v súlade so súčasnou praxou pri finančnom sprostredkovaní ponúkali finančné služby, ktoré v najväčšej miere zodpovedajú potrebám a zámerom klienta, a aby finančné poradenstvo bolo vykonávané výhradne v záujme klienta.

Na základe vyššie uvedeného by malo byť v zákone o FS a FP oddelené vykonávanie finančného sprostredkovania a poskytovanie finančného poradenstva, pričom toto rozdelenie by malo byť zohľadnené aj v ostatných častiach zákona. Zároveň je pre ochranu spotrebiteľa dôležité, aby finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov vnímal ako osoby poskytujúce mu odlišný druh služieb. Toto však nemožno dosiahnuť výhradne právnou úpravou finančného sprostredkovania a finančného poradenstva, ale predovšetkým zvyšovaním finančnej gramotnosti spotrebiteľov na finančnom trhu.

Zákon o FS a FP ustanoví, že finančným sprostredkovaním sa bude rozumieť vykonávanie jednej alebo viacerých nasledovných činností:

- predkladanie ponúk na uzavretie zmluvy o poskytnutí finančnej služby klientovi alebo potenciálnemu klientovi, predkladanie návrhu zmluvy o poskytnutí finančnej služby a uzatváranie zmluvy o poskytnutí finančnej služby, vykonávanie ďalších činností smerujúcich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnutí finančnej služby, 

- poskytovanie odbornej pomoci, informácií a osobných odporúčaní za účelom uzavretia, zmeny alebo ukončenia zmluvy o poskytnutí finančnej služby,

- spolupráca pri správe zmluvy o poskytnutí finančnej služby, ak charakter finančnej služby takéto úkony umožňuje,

- spolupráca pri vybavovaní nárokov a plnení plynúcich klientovi zo zmluvy o poskytnutí finančnej služby, najmä v súvislosti s udalosťami rozhodujúcimi pre vznik takýchto nárokov alebo možnosti plnenia, pokiaľ to charakter finančnej služby umožňuje;

Naopak finančným poradenstvom by sa malo rozumieť poskytovanie odbornej pomoci, informácií, stanovísk, osobných odporúčaní a osobných finančných plánov klientovi na jeho žiadosť v súvislosti s jednou alebo viacerými finančnými službami vychádzajúce z nestrannej analýzy dostatočného počtu dostupných finančných služieb.

Finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo by malo byť podnikaním.

Zákon o FS a FP by mal tiež vymedziť prípady, kedy sa jeho ustanovenia na výkon finančného sprostredkovania a finančného poradenstva nepoužijú. Vzorom pre toto vymedzenie sú výluky ustanovené v súčasne platných ZoCP a ZoSPaSZ.

Zákon by sa nemal vzťahovať na:

- vykonávanie činnosti zamestnancami finančnej inštitúcie v mene a na účet finančnej inštitúcie vo vzťahu k vlastným finančným službám,

- poskytovanie kontaktných údajov klienta alebo potenciálneho klienta finančnej inštitúcii alebo finančnému sprostredkovateľovi; kontaktnými údajmi sú meno, priezvisko, bydlisko,

- príležitostné poskytovanie informácií z oblasti finančných služieb pri vykonávaní činností podľa osobitných predpisov alebo poskytnutie všeobecných informácií týkajúcich sa finančných služieb, ak sa tieto informácie neposkytujú s cieľom uzavrieť zmluvu o poskytnutí finančnej služby,

- šírenie odborných informácií, stanovísk alebo odporúčaní prostriedkami zverejnenia alebo ich akékoľvek poskytovanie spôsobom, z ktorého je zrejmé, že sú určené verejnosti a nemajú osobný charakter,
- vypracovanie odborných posudkov a vykonávanie znaleckej činnosti podľa osobitného predpisu,

- právnické osoby, ktoré poskytujú finančné poradenstvo výhradne pre svoje materské spoločnosti, pre svoje dcérske spoločnosti alebo pre dcérske spoločnosti svojich materských spoločností,

- osoby, ktoré poskytujú finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo v rámci inej odbornej činnosti, na ktorú sa nevzťahuje tento zákon, ak poskytovanie takejto služby nie je odmeňované alebo za ňu nie je poskytnutá iná výhoda,

- činnosť členov ESCB....(§ 54 ods. 3 písm. a) ZoCP),

- osobu pri sprostredkovaní v oblasti poistenia , ak sú súčasne splnené tieto podmienky:

1. uzavretie poistnej zmluvy vyžaduje len znalosti o konkrétnom poistení, ktoré je na základe tejto poistnej zmluvy poskytované,

2. predmetom sprostredkovania uzatvárania poistných zmlúv nie sú poistné zmluvy v životnom poistení ani v poistení zodpovednosti za škodu,

3. sprostredkovanie uzatvárania poistných zmlúv je vedľajšou činnosťou tejto osoby,

4. poistenie je doplnkom produktu alebo služby poskytovanej právnickou osobou alebo fyzickou osobou, ak toto poistenie kryje riziko 4a. poškodenia, zničenia alebo straty produktu poskytnutého touto osobou, alebo 4b. poškodenia alebo straty batožiny, alebo iné poistné riziká spojené s cestovaním objednaným u tejto osoby, aj keď ide o životné poistenie alebo poistenie zodpovednosti za škodu, ak je toto poistenie doplnkovým poistením k hlavnému poisteniu kryjúcemu poistné riziká spojené s cestovaním a

5. výška ročného poistného na jednu poistnú zmluvu neprevyšuje v prepočte sumu 500 EUR a platnosť takejto zmluvy vrátane predĺžení jej platnosti nepresahuje päť rokov,

- sprostredkovanie v oblasti poistenia a sprostredkovanie v oblasti zaistenia vo vzťahu k poistným rizikám, ktoré sa nachádzajú mimo územia členských štátov, alebo k záväzkom z poistenia, ktoré vznikli mimo územia členských štátov. 

Otázka č. 2: Myslíte si, že uvedené vymedzenie výluk zo zákona je dostatočne presné a zodpovedajúce požiadavkám praxe?
Áno, je to dostatočné.
3. Kategorizácia klientov

Cieľom zákona o FS a FP je zabezpečiť primeranú ochranu klientov pri finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve. Najmä je dôležité, aby bola primeraná ochrana zaručená skupine spotrebiteľov, ktorá je ľahko ovplyvniteľná a zraniteľná, t.j. neprofesionálnym (retailovým) klientom, ktorých vedomosti a znalosti o fungovaní finančného trhu a o jeho rozličných službách nie sú dostatočné na to, aby mohli prijímať kvalifikované, racionálne a nezávislé rozhodnutia. Na druhej strane nie je cieľom zákona o FS a FP zabezpečovať ochranu osobám, ktoré túto ochranu z objektívnych dôvodov nepotrebujú. Preto by mali byť na účely zákona o FS a FP klienti kategorizovaní na profesionálnych a neprofesionálnych klientov, a to obdobným spôsobom, ako je to v rámci súčasne platného ZoCP. V prípade profesionálnych klientov by zákon o FS a FP ustanovoval primerane nižšie požiadavky vo vzťahu k pravidlám styku s týmito klientmi.

Zákon o FS a FP by mal ustanoviť, že klientom je fyzická osoba alebo právnická osoba, ktorej je poskytované finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo. Potenciálnym klientom by mala byť fyzická alebo právnická osoba, ktorá bola oslovená v súvislosti s poskytovaním finančného sprostredkovania alebo finančného poradenstva.

Profesionálnym klientom by mal byť klient, ktorý disponuje dostatočnými odbornými znalosťami, skúsenosťami a poznatkami na prijatie kvalifikovaného rozhodnutia o vhodnosti jemu sprostredkúvanej finančnej služby a na riadne posudzovanie rizík s touto finančnou službou spojených; a to predovšetkým

- finančná inštitúcia,

- obchodná spoločnosť spĺňajúca aspoň dve z týchto podmienok:


a. celková suma jej majetku prevyšuje 20 000 000 EUR,


b. čistý ročný obrat prevyšuje 40 000 000 EUR,


c. jej vlastné zdroje prevyšujú 2 000 000 EUR,
- štátny orgán, obec, vyšší územný celok, štátny orgán alebo územný celok iného štátu, 
agentúra pre riadenie dlhu a likvidity, orgán iného štátu poverený alebo podieľajúci sa na 
správe štátneho dlhu, Národná banka Slovenska, centrálna banka iného štátu, Medzinárodný 
menový fond, Európska centrálna banka, Európska investičná banka a iné podobné 
medzinárodné organizácie,

- osoba, s ktorou sa na jej žiadosť môže zaobchádzať ako s profesionálnym klientom, ak:
a. 
finančný sprostredkovateľ posúdi odborné znalosti, skúsenosti a poznatky klienta a vydá písomné vyjadrenie, že tie poskytujú primeranú záruku, že vzhľadom na sprostredkúvanú finančnú službu alebo viaceré finančné služby je klient schopný uskutočňovať vlastné rozhodnutia o vhodnosti tejto finančnej služby alebo viacerých finančných služieb a rozumie príslušným rizikám s týmito finančnými službami spojenými,

b.
táto osoba vydá písomné vyhlásenie finančnému sprostredkovateľovi, že žiada, aby sa s ňou zaobchádzalo ako s profesionálnym klientom, a to zároveň vrátane požadovaného rozsahu časti sprostredkovania, v ktorej má byť považovaná za profesionálneho klienta, 

c.
finančný sprostredkovateľ poskytol tejto osobe jednoznačné písomné upozornenie o možnosti straty práv na ochranu a práv na náhradu, a ich rozsahu podľa tohto zákona,

d.
táto osoba písomne uviedla v osobitnom dokumente, že si je vedomá následkov straty práv podľa písmena c.
Pri vymedzení profesionálneho klienta by sa taktiež by sa mala zohľadniť súčasná právna úprava pri  sprostredkovaní poistenia týkajúca sa tzv. veľkých rizík a pri sprostredkovaní zaistenia.
Zákon o FS a FP by mal ustanoviť, že profesionálny klient je oprávnený požadovať, aby sa s ním zaobchádzalo ako s neprofesionálnym klientom. 

Národná banka Slovenska môže opatrením určiť bližšie podrobnosti k postupom na kategorizáciu klientov. 

Otázka č. 3: Považujete použitie navrhovaného vzoru pre vymedzenie kategórie profesionálneho klienta za vhodné? Ak nie, aké iné alternatívy navrhujete (napríklad rozdelenie na právnické a fyzické osoby alebo definícia retailového klienta podľa zákona o ochrane spotrebiteľa)? 
Podľa nášho názoru by bolo vhodnejšie rozdeliť klientov na fyzické a právnické osoby. Akceptovateľné by bolo tiež rozdelenie v zmysle zákona o ochrane spotrebiteľa, kde právnické osoby vystupujú ako spotrebiteľ, no tu by bol problém zistiť, kedy vystupuje ako spotrebiteľ a kedy nie. V prípade zachovania pôvodného rozdelenia navrhujeme znížiť kritériá zaradenia firiem do segmentu profesionálneho klienta (20 mil. EUR suma majetku, 40 mil EUR obrat...). V takomto prípade to bude záťaž pre klienta, kedy od neho fin. sprostredkovateľ bude požadovať údaje ako veľkosť majetku, ročný obrat, aby ho mohol správne zaradiť. Pri rozdelení na fyz. a právnické osoby je zaradenie jednoduchšie.
4. Vymedzenie osôb vykonávajúcich finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo

V Koncepcii sa ustanovuje, že obsahom jednotnej úpravy finančného sprostredkovania a finančného poradenstva by malo byť aj vymedzenie osôb, ktoré môžu vykonávať sprostredkovateľskú a poradenskú činnosť. V spojení s vyššie popísanými princípmi štruktúry zákona o FS a FP bude toto vymedzenie obdobné tomu, ktoré je ustanovené v súčasnom ZoSPaSZ. 
Zákon by mal rozdeliť finančných sprostredkovateľov na kategórie:
- samostatní sprostredkovatelia – osoby, ktoré sú oprávnené vykonávať finančné sprostredkovanie, pričom v tom istom čase môžu mať uzavreté zmluvy s viacerými finančnými inštitúciami,

- podriadení sprostredkovatelia – osoby, ktoré vykonávajú finančné sprostredkovanie na základe zmluvy so samostatným sprostredkovateľom,

- viazaní sprostredkovatelia – osoby, ktoré vykonávajú finančné sprostredkovanie na základe zmluvy s jednou finančnou inštitúciou v tom istom čase.
Vzhľadom na obsahové vymedzenie finančného poradenstva sa nepredpokladá, že by finanční poradcovia boli podľa zákona kategorizovaní obdobne ako finanční sprostredkovatelia, resp. že by mohli vykonávať svoju činnosť aj prostredníctvom osôb, s ktorými majú iný ako pracovnoprávny vzťah.

Zároveň bude zákon o FS a FP umožňovať, aby finanční sprostredkovatelia a finanční poradcovia mohli po splnení zákonom ustanovených podmienok v rámci svojho oprávnenia vykonávať činnosť v jednom alebo viacerých sektoroch finančného trhu. Nová právna úprava by mala umožňovať, aby v rámci jedného oprávnenia mohli byť zapísané (resp. zaregistrované) viaceré oblasti finančných služieb, v ktorých držiteľ tohto oprávnenia môže vykonávať finančné poradenstvo, resp. finančné sprostredkovanie. Tento systém „univerzálného oprávnenia“ by zjednodušil výkon činnosti finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov vo viacerých oblastiach finančného trhu a zároveň by umožnil, aby požiadavky na odbornú spôsobilosť finančného sprostredkovateľa alebo finančného poradcu boli primerané k rozsahu jeho oprávnenia. V súvislosti s kategóriami finančných sprostredkovateľov by zákon o FS a FP taktiež určil, v akom maximálnom rozsahu môžu byť na výkon činnosti oprávnení sprostredkovatelia v podriadenom alebo viazanom vzťahu. 
 
V súvislosti s vymedzením osôb vykonávajúcich finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo zákon o FS a FP určí aj kategórie osôb, pre ktoré sa na výkon finančného sprostredkovania alebo finančného poradenstva bude vyžadovať povolenie udeľované Národnou bankou Slovenska (napríklad samostatní finanční sprostredkovatelia a finanční poradcovia) a kategórie osôb, ktorým bude na výkon činnosti postačovať zápis do registra (napríklad podriadení a viazaní finanční sprostredkovatelia).
Právna úprava bude zohľadňovať slobodu poskytovania služieb v rámci jednotného európskeho trhu, pokiaľ toto právo Európskych spoločenstiev vyžaduje.
Otázka č. 4: Myslíte si, že je vhodné, aby finanční sprostredkovatelia a finanční poradcovia mohli vykonávať svoju činnosť na základe „univerzálneho oprávnenia“ pre akékoľvek sektory finančného trhu, pre ktoré splnia zákonné podmienky
?
Otázka č. 5: Ktoré kategórie finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov by mali vykonávať činnosť na základe povolenia NBS a pri ktorých postačí registrácia bez povoľovacieho konania
?
Súčasná úprava sa nám zdá prijateľná – povolenie potrebné pre agentov a maklérov (teda samostatných sprostredkovateľov a fin. poradcov)
Otázka č. 6: Myslíte si, že by mal existovať jeden centralizovaný register alebo by mohlo existovať viac registrov? Kto by mal podľa Vášho názoru tento register / registre viesť
?
Dobré by bolo, keby register viedla tá osoba, ktorá vydáva povolenia, teda NBS.
5. Odborná spôsobilosť a dôveryhodnosť osôb vykonávajúcich finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo

V Koncepcii sa konštatuje, že osoby sprostredkujúce finančné služby a poskytujúce finančné poradenstvo môžu v jednotlivých prípadoch svojou činnosťou ovplyvniť rozhodnutie spotrebiteľa tak, že mu môže vzniknúť škoda na jeho majetku. Preto je nepochybné, že primeraná odborná spôsobilosť sprostredkovateľov a poradcov je pre ochranu spotrebiteľa nevyhnutná.
Požiadavky na odbornú spôsobilosť, ako aj iné podmienky na začatie činnosti osôb vykonávajúcich finančné sprostredkovanie a poskytujúcich finančné poradenstvo by taktiež mali byť primerané rozsahu ich oprávnenia podľa zákona o FS a FP.
Zároveň je v súlade s Koncepciou potrebné, aby sa spolu s odbornou spôsobilosťou týchto osôb zabezpečila aj porovnateľná odborná spôsobilosť priečinkových zamestnancov „kamenných“ finančných inštitúcií. To by sa malo dosiahnuť doplnením osobitných zákonov finančného trhu.

Zákon o FS a FP by mal preto podľa vzoru ZoSPaSZ definovať niekoľko stupňov odbornej spôsobilosti a  dosiahnutie týchto stupňov vyžadovať v závislosti od rozsahu oprávnenia dotknutých osôb, ako aj v závislosti od samostatného, podriadeného, resp. viazaného statusu týchto osôb. Cieľom je pritom zachovať minimálne kvalitu odbornej spôsobilosti dosiahnutú v rámci ZoSPaSZ.
Pre určenie odbornej spôsobilosti sa budú posudzovať štyri kritériá:


a. vzdelanie (stredoškolské, resp. vysokoškolské),


b. odborná prax v oblasti finančného trhu,


c. absolvovanie odbornej skúšky


d. osobitné finančné vzdelávanie
Pri osobách v podriadenom alebo viazanom vzťahu sa bude klásť dôraz na kritérium osobitného finančného vzdelávania, za zabezpečenie ktorého budú zodpovedné ich „nadriadené“ osoby.

Pri osobách so samostatným statusom sa bude klásť dôraz na kritérium absolvovania odbornej skúšky.
Vzdelanie a prax budú doplnkovými kritériami pre všetky kategórie osôb vykonávajúcich finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo.
Treba vziať v úvahu, že samostatný sprostredkovateľ môže byť aj fyzická osoba aj právnická osoba, napr. banka. Alebo banka nebude v zmysle zákona považovaná ako finančný sprostredkovateľ? Lebo v súčasnosti banky ponúkajú fin. produkty aj iných fin. inštitúcií, napr. poistenie, leasing, stavebné sporenie a vystupujú ako agenti (teda podľa súč. platného zákona potrebujú na túto činnosť povolenie).

Zároveň treba rozlíšiť podmienky u sprostredkovateľa - fyz. osobu a sprostredkovateľa  - právnickú osoby, najmä podmienky na jej zamestnancov. Nie všetci zamestnanci napr. banky budú spĺňať tie podmienky, ako budú dané na sprostredkovateľa – fyz. osobu.
Otázka č. 7: Myslíte si, že pri osobách v podriadenom alebo viazanom vzťahu postačuje vyžadovanie absolvovania osobitného finančného vzdelávania
? 
Otázka č. 8: Myslíte si, že by sa odborná skúška a osobitné finančné vzdelávanie mali pravidelne obnovovať? Ak áno, v akých intervaloch
?
Požiadavka na dôveryhodnosť osôb vykonávajúcich finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo vychádza zo skutočnosti, že tieto osoby svojim konaním priamo ovplyvňujú postoje verejnosti k finančnému trhu.  Zákon o FS a FP by teda mal aj ustanoviť podmienky dôveryhodnosti osôb vykonávajúcich sprostredkovanie a finančné poradenstvo, a to za rešpektovania štandardu ustanoveného v osobitných zákonoch finančného trhu.

Zákon by mal definovať dôveryhodnú osobu ako fyzickú osobu, ktorá

1. nebola právoplatne odsúdená za trestný čin majetkovej povahy, za trestný čin spáchaný v súvislosti s výkonom riadiacej funkcie alebo za úmyselný trestný čin; tieto skutočnosti sa preukazujú výpisom z registra trestov nie starším ako tri mesiace; ak ide o cudzieho štátneho príslušníka, tieto skutočnosti sa preukazujú obdobným potvrdením vydaným príslušným orgánom štátu jeho trvalého pobytu alebo orgánom štátu, v ktorom sa obvykle zdržiava,

2. nepôsobila v posledných desiatich rokoch vo funkcii člena predstavenstva, člena dozornej rady, prokuristu, vedúceho zamestnanca v priamej riadiacej pôsobnosti predstavenstva a (vedúceho) zamestnanca zodpovedného za (riadiaceho) výkon vnútornej kontroly vo finančnej inštitúcii, ktorej bolo odobraté povolenie na vykonávanie jej činnosti alebo obdobné povolenie vydané príslušným orgánom štátu, v ktorom má sídlo alebo v právnickej osobe, ktorej bolo odobraté povolenie na finančné sprostredkovanie  alebo  v právnickej osobe, ktorej bolo odobraté povolenie na finančné poradenstvo, alebo ktorá nepôsobila v posledných desiatich rokoch ako finančný sprostredkovateľ, ktorý bol fyzickou osobou a ktorému bolo odobraté povolenie na finančné sprostredkovanie, a to kedykoľvek v období jedného roka pred odobratím povolenia na finančné sprostredkovanie, povolenia na finančné poradenstvo alebo pred zrušením zápisu v registri finančných sprostredkovateľov,

3. nepôsobila v posledných desiatich rokoch vo funkcii člena predstavenstva, člena dozornej rady, prokuristu, vedúceho zamestnanca v priamej riadiacej pôsobnosti predstavenstva a (vedúceho) zamestnanca zodpovedného za (riadiaceho) výkon vnútornej kontroly vo finančnej inštitúcii, nad ktorou bola zavedená nútená správa, a to kedykoľvek v období jedného roka pred zavedením nútenej správy,

4. nepôsobila v posledných desiatich rokoch vo funkcii člena predstavenstva, člena dozornej rady, prokuristu, vedúceho zamestnanca v priamej riadiacej pôsobnosti predstavenstva a (vedúceho) zamestnanca zodpovedného za (riadiaceho) výkon vnútornej kontroly vo finančnej inštitúcii alebo nebola štatutárnym orgánom, členom štatutárneho orgánu alebo vedúcim zamestnancom vo finančnom sprostredkovateľovi, na ktorých bol vyhlásený konkurz alebo sa zamietol návrh na vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo bol konkurz zrušený z dôvodu, že majetok úpadcu nestačí na úhradu výdavkov a odmenu správcu konkurznej podstaty, a to kedykoľvek v období jedného roka pred vyhlásením konkurzu,

5. nemala právoplatne uloženú pokutu vyššiu ako 50 % zo sumy, ktorá sa jej mohla uložiť podľa osobitných predpisov,

6. spoľahlivo a bez porušenia všeobecne záväzných právnych predpisov vykonávala v posledných desiatich rokoch svoje funkcie alebo podnikala a so zreteľom na tieto skutočnosti poskytuje záruku, že bude spoľahlivo a bez porušenia všeobecne záväzných právnych predpisov vykonávať funkciu vrátane plnenia povinností vyplývajúcich zo všeobecne záväzných právnych predpisov, z vnútorných aktov riadenia finančného sprostredkovateľa alebo finančného poradcu.
6. Objektivizácia zodpovednosti

Koncepcia očakáva spresnenie pravidiel činnosti finančného sprostredkovateľa a finančného poradcu vo vzťahu ku klientom a zlepšenie podmienok pre ich vymožiteľnosť. 

Preto je potrebné, aby zodpovednosť vyplývajúca z tohto zákona mohla byť jednoznačne adresovaná, či už zo strany Národnej banky Slovenska, ako orgánu dohľadu alebo zo strany samotného klienta. Z toho dôvodu by v záujme vytvorenia efektívnej regulácie zákon o FS a FP mal objektivizovať tak zodpovednosť za správny delikt plynúcu z tohto zákona, ako aj zodpovednosť za spôsobenie škody. Pritom objektivizácia zodpovednosti by mala byť navrhnutá podľa vzoru viazaných agentov v oblasti investičných služieb a finančných nástrojov.
 Toto opatrenie zvýši vymožiteľnosť pravidiel ustanovených zákonom o FS a FP, pretože zodpovednosť za konanie podriadeného alebo viazaného sprostredkovateľa ponesie jeho nadriadený samostatný sprostredkovateľ. To v konečnom dôsledku ušetrí náklady a prispeje k efektivite finančného trhu ako celku.
Otázka č. 9: Súhlasíte s tým, že objektivizácia zodpovednosti je vhodným modelom, ako zabezpečiť vymožiteľnosť ustanovení zákona o FS a FP a súčasne znížiť náklady vo finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve? Ak nie, aké iné alternatívy na zabezpečenie vymožiteľnosti práv spotrebiteľov a účinnosti dohľadu navrhujete?
Navrhujeme to upraviť tak, ako to je v súč. zákone o sprostredkovaní poistenia – t.j. buď sa podriadený a viazaný poradca poistí voči zodpovednosti alebo ak nie, tak zodpovednosť automaticky preberá nadriadený poradca alebo fin. inštitúcia.
Otázka č. 10: V prípade objektivizácie zodpovednosti, myslíte si, že by mala byť objektivizovaná tak zodpovednosť za spôsobenie škody, ako aj zodpovednosť za správny delikt
?
Navrhujeme zodpovednosť za úmyselnú škodu. Môže sa stať napr., že klient, ktorý uzavrie živ. poistenie príde o zamestnanie a nebude schopný platiť poistné, preto sa mu poistné zruší, pričom mu vznikne škoda (poistenie nemá odkupnú hodnotu). Môže byť za takúto škodu zodpovedný sprostredkovateľ?
7. Úprava konfliktu záujmov

Zo súčasnej praxe je zrejmé, že pri výkone finančného sprostredkovania a finančného poradenstva existujú rôzne druhy konfliktu záujmov, ktorých dôsledkom môže byť spôsobenie škody na majetku klienta alebo negatívny dopad na dôveryhodnosť finančného trhu. Preto je nevyhnutné, aby boli potenciálne konflikty záujmov v zákone o FS a FP upravené. Pritom regulačné riešenie konfliktov záujmov by malo vychádzať zo spôsobov, akým sú konflikty záujmov riešené v súčasných ZoSPaSZ a ZoCP (napríklad možné obmedzenia vo vzťahu k vlastníckej štruktúre osôb vykonávajúcich FS a FP, k finančným tokom osôb vykonávajúcich FS a FP a k súčasnému výkonu činností, ktoré zakladajú konflikt záujmov).
Otázka č. 11: Ako si predstavujete konkrétne opatrenia na úpravu konfliktu záujmov, ktoré by zákon o FS a FP mal obsahovať?

8. Pravidlá činnosti vo vzťahu ku klientom (Conduct of Business)

V súlade s Koncepciou je možné konštatovať, že pri výkone finančného sprostredkovania, resp. pri poskytovaní finančného poradenstva je potrebné, aby klient bol primerane chránený pred profesionálnym zlyhaním osoby vykonávajúcej príslušnú činnosť. Je preto potrebné venovať osobitnú pozornosť existencii zákonom vymedzených postupov a pravidiel činnosti finančného sprostredkovateľa, resp. finančného poradcu tak, aby pri vynaložení odbornej starostlivosti sprostredkovateľa alebo poradcu sa minimalizovalo riziko, že sprostredkovaná finančná služba bude pre danú osobu nevhodná, resp. nezodpovedajúca jej finančným alebo osobným možnostiam a pomerom.
Zámerom zákona o FS a FP je, aby boli existujúce pravidlá pre finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo v čo najväčšej možnej miere zjednotené na spoločnú platformu. Kvalita týchto pravidiel by mala byť zjednotená a spresnená na úrovni kvality pravidiel činnosti vo vzťahu ku klientom podľa smerníc MiFID
 a IMD
. Pritom v prípadoch, kde je to vhodné a potrebné, by mali existovať špecifické pravidlá vzťahujúce sa na finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo v špecifických sektoroch finančného trhu.

Zákon o FS a FP by teda v oblasti pravidiel činnosti finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov mal:

· vymedziť všeobecné pravidlá styku s klientmi záväzné pre všetky osoby vykonávajúce finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo v ktoromkoľvek sektore finančných služieb tak, aby bolo možné jasne identifikovať status sprostredkovateľa, resp. poradcu, 
· zabezpečiť ochranu potenciálnych klientov v súvislosti s propagačnou činnosťou finančných sprostredkovateľov a osôb poskytujúcich finančné poradenstvo, najmä obmedziť používanie neprípustných foriem propagácie zákazom klamlivej a neetickej reklamy
,
· zabezpečiť vhodné nástroje na to, aby finanční sprostredkovatelia ponúkali finančné služby, ktoré v najväčšej miere zodpovedajú potrebám a zámerom klienta, a aby finanční poradcovia konali s odbornou starostlivosťou v najlepšom záujme klienta; pritom by sa malo prihliadať na profesionálnu alebo neprofesionálnu povahu klientov
,
· vymedziť minimálny rozsah informácií poskytovaných zo strany finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov vo vzťahu ku klientom; okrem všeobecných informácií by sa mali  poskytovať aj špecifické informácie o ponúkaných službách vrátane informácií o existujúcich odplatách za sprostredkovanie týchto služieb –v tomto ohľade by mal zákon určiť rozsah podľa charakteru alebo typu konkrétnej finančnej služby
,

· v prípadoch, kde je to vhodné a potrebné ustanoviť špecifické pravidlá pre jednotlivé sektory finančného trhu
,
· upraviť postupy inkasovania finančných prostriedkov klientov v súlade so súčasným ZoSPaSZ,

· v oblasti finančného poradenstva upraviť vzťah medzi finančným poradcom a jeho klientom, pričom finančný poradca nebude môcť prijímať v súvislosti s poskytovanou službou plnenia od inej osoby ako od klienta,
· zaviesť formu písomného dokumentu alebo záznamu, ktorá poskytne právnu ochranu osobám vykonávajúcim finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo ako aj klientom samotným, napríklad tým, že klient bude písomne upozornený na existujúce riziká spojené s finančnou službou
.
Otázka č. 12: Súhlasíte s tým, aby smernice MIFID a IMD predstavovali základ pre nastavenie pravidiel činnosti vo vzťahu ku klientom v oblasti finančného sprostredkovania a finančného poradenstva?

Otázka č. 13: Ako si predstavujete vhodné regulačné nástroje na to, aby finanční sprostredkovatelia ponúkali z dostupných finančných služieb klientovi tie, ktoré v najväčšej miere zodpovedajú jeho potrebám a zámerom, a aby finanční poradcovia konali s odbornou starostlivosťou v najlepšom záujme klienta
? 

Otázka č. 14: V akom rozsahu by mali byť podľa Vášho názoru zo strany finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov poskytované informácie vo vzťahu ku klientom? 
Informácie možno rozdeliť na všeobecné, t.j. údaje o sprostredkovateľovi alebo poradcovi a informácie ohľadne ponúkaného produktu. Z dôvodu rôznorodosti produktov sa nedá univerzálne stanoviť, ktoré informácie sa majú poskytnúť. Taktiež rozsah poskytovaných informácií bude odlišný u viazaného sprostredkovateľa (zamerané na 1 produkt 1 fin. inštitúcie) a fin. poradcu – porovnanie viacerých produktov od rôznych finančných inštitúcií.
9. Dohľad
Zákon o FS a FP stanoví predmet a rozsah dohľadu nad činnosťou finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov, ktorý je v kompetencii Národnej banky Slovenska. Zámerom tohto zákona je zabezpečiť účinnosť dohľadu a vymožiteľnosť ustanovení tohto zákona. V tomto ohľade sa primárne využije navrhovaná objektivizácia zodpovednosti. To umožní Národnej banke Slovenska sústrediť svoj dohľad len na osoby so samostatným statusom, ktoré by zároveň mali niesť zodpovednosť za správny delikt za osoby vykonávajúce finančné sprostredkovanie v podriadenom alebo viazanom vzťahu. Na základe tohto predpokladu výkonu dohľadu by mal zákon ustanoviť aj rozsah informačných a reportovacích povinností dohliadaných subjektov. 

Očakávaným prínosom takéhoto modelu výkonu dohľadu Národnej banky Slovenska je zefektívnenie dohľadu nad tisíckami finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov na nižšej úrovni – NBS by už priamo nevykonávala dohľad nad týmito sprostredkovateľmi, a týmto by podľa novej právnej úpravy ani neudeľovala povolenie. Na druhej strane sa dá očakávať, že finanční sprostredkovatelia so samostatným statusom, ktorí majú zmluvný vzťah so svojimi podriadenými a viazanými sprostredkovateľmi, budú mať efektívnejšie nástroje na nápravu nedostatkov v konaní sprostredkovateľov, ako aj motiváciu na túto nápravu z dôvodu objektivizácie zodpovednosti. To by v konečnom dôsledku malo tiež prispieť k vyššej ochrane klientov.
V rámci dohľadu nad subjektmi finančného sprostredkovania a finančného poradenstva by bolo ideálne dosiahnuť stav, v ktorom sú pod pravidelným dohľadom len právnické a fyzické osoby s povolením NBS na príslušnú činnosť, v prípade registrovaných osôb by zas bolo žiaduce, keby tieto podliehali účinnej samoregulácii stavovskej komory (združenia) s účinnou vynutiteľnosťou dodržiavania pravidiel tejto komory. Je potrebné zvážiť, nakoľko je takáto moderná úprava je vhodná pre slovenský finančný trh.

Taktiež by sa v súlade s Koncepciou mali zvážiť iné formy samoregulácie. Príkladom by mohlo byť delegovanie niektorých ďalších administratívnych aktivít Národnej banky Slovenska vo vzťahu k sprostredkovateľom nižších úrovní na akreditovanú stavovskú komoru s účinnými právomocami vymáhať plnenie pravidiel stanovených touto komorou. Činnosť takéhoto združenia by bola akreditovaná a dohliadaná Národnou bankou Slovenska.
 Zákon by tiež určil rozsah informačných povinností komory voči Národnej banke Slovenska.
Otázka č. 15: Myslíte si, že samoregulačné orgány majú schopnosť prispieť k zámerom a cieľom novej právnej úpravy, tak ako sú v tomto dokumente uvedené? Kde je podľa Vášho názoru vhodná oblasť pre pôsobenie samoregulačných orgánov
?

10. Zabezpečenie plynulého prechodu na novú právnu úpravu

Z vyššie uvedených zámerov a obsahu navrhovaného zákona o FS a FP je zrejmé, že ide o rozsiahlu zmenu regulácie finančného poradenstva a finančného sprostredkovania. Táto zmena je v súlade s Koncepciou odsúhlasenou uznesením vlády SR č. 624/2007. Napriek tomu nie je zámerom novej právnej úpravy spôsobiť v oblasti regulácie finančného sprostredkovania a finančného poradenstva náhle zmeny takého rozsahu, ktoré by spôsobili zvýšenie nákladov v tejto oblasti. 

Je nevyhnutné, aby zákon zabezpečil plynulý prechod na novú právnu úpravu, najmä poskytol osobám v súčasnosti vykonávajúcim finančné sprostredkovanie a finančné poradenstvo dostatočné lehoty na prispôsobenie sa novej právnej úprave. Nová právna úprava sa zároveň nesmie dotknúť ani platnosti existujúcich oprávnení týchto osôb. Preto budú musieť prechodné ustanovenia zákona presne určiť, aký bude „matching“ medzi rôznymi súčasnými kategóriami osôb vykonávajúcich finančné sprostredkovania a finančné poradenstvo a kategóriami podľa tohto zákona.
Otázka č. 16: Aké sú podľa Vášho názoru zdroje potenciálnych nákladov v súvislosti s prechodom na novú právnu úpravu, a aké sú podľa Vás riziká spojené s týmto prechodom
?
Mali by byť zachované súčysné licencie pre poistných sprostredkovateľov (agenti, makléri), ktorým by stačilo rozšíriť licencie na iné typy produktov. Alebo ponechať dlhšie časové obdobie na preregistráciu, ako to bolo v prípade zvedenia ZoSPaSZ.
� 	Zákon č. 340/2005 Z. z. o sprostredkovaní poistenia a sprostredkovaní zaistenia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a vyhláška Ministerstva financií SR č. 417/2005 Z. z., ktorou sa vykonávajú niektoré ustanovenia zákona č. 340/2005 Z. z. o sprostredkovaní zaistenia a o zmene a doplnení niektorých zákonov.


� 	§§ 61 a 61a zákona č. 566/2001 Z. z. o cenných papieroch a investičných službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o cenných papieroch) v znení neskorších predpisov a vyhláška Ministerstva financií SR č. 8/2002 �Z. z. o obsahu odbornej skúšky sprostredkovateľa investičných služieb, spôsobe jej vykonania a výške úhrady za jej vykonanie.


� 	§§ 68 až 68c zákona č. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.


� Samostatným sprostredkovateľom by malo byť umožnené vykonávať v rámci svojho oprávnenia činnosť v ktoromkoľvek sektore finančného trhu podľa rozsahu ich oprávnenia. Pri viazaných a podriadených sprostredkovateľoch by mali existovať objektívne obmedzenia vychádzajúce z rozsahu oprávnení finančných inštitúcií a finančných sprostredkovateľov, s ktorými majú viazaní, resp. podriadení sprostredkovatelia uzavretý zmluvný vzťah.


� Článok 23 smernice MiFID


� Článok 19 smernice MiFID


� Článok 3, 4 a 12 smernice IMD


� Delegovanie pôsobnosti národného orgánu dohľadu umožňuje napríklad MiFID v ustanoveniach čl. 5 ods. 16, čl. 16 ods. 3, čl. 17 ods. 2, čl. 23 ods. 4 a čl. 48 ods. 2.





�Faktoringové služby, poskytovanie a sprostredkovanie krátkodobého alebo dlhodobého prenájmu predmetov, služieb (leasing).


�Nie je jasné kto by boli klienti - finančných poradcov, aké služby by poskytovali ( ak by mal klient ísť  uzatvoriť obchod do inej inštitúcie). otázne je aj dvojité platenie služby nakoľko by klient musel v prípade uzatvorenia obchodu zaplatiť aj za finančné sprostredkovanie. O službu finančného poradenstva plateného klientom aj v súčasne platnej úprave zákona o sprostredkovaní (maklér) v prípade bežných občanov je nulový záujem.


Problém je v slabej finančnej gramotnosti bežných občanov a v zmene v tejto oblasti je úloha štátu nezastupiteľná – vzdelávanie vo všetkých vekových kategóriach.


�Z pohľadu bankopoistenia áno


�Len najvyššia kategória sprostredkovateľov by mala mať npovoľovacie konanie spojené so skúškami alebo certifikáciou


�Buď asociácie jednotlivých finančných inštitúcií a poskytovateľov služieb a ich vzájomné prepojenie, ak centralizovaný register tak by ho mal viesť dohľad trhu.


�Áno ak bude ukončené štandardnou skúškou resp.  certifikáciou, ktorá bude schválená buď orgánom dohľadu trhu alebo príslušnou asociáciou


�Áno v 5 ročnom intervale s výnimkou  finančných sprostredkovateľov, ktorí by boli preukázateľne priebežne vzdelávaní v oblasti sprostredkovaných služieb zamestnávateľom, poskytovateľom finančnej služby alebo iným certifikovaným subjektom


�Aj v prípade najprofesionálnejšieho poradenstva môže prísť k finančným stratám u klienta spôsobených chybným smerovaním napr. celého sektoru (amer. hypo kríza) ... ako sa bude stanovovať objektívna zodpovednosť?


�Otázka využitia už existujúcej ochrany v jestvujúcej legislatíve


�Potreby klientov sa v čase menia rovnako ako vývoj finančných trhov a výhodnosť investovania do jednotlivých finančných nástrojov! Ako a kto je schopný posúdiť či dnes hodnotená investícia ako nevýhodná nebude o rok hodnotená ako veľmi výhodná!


�Pri viacerých finančných produktoch je otázne stanovenie konkrétnej ceny za sprostredkovanie služby nakoľko náklady na daného obchodu zahŕňajú aj iné náklady – vzdelávanie, vypracovanie analýz, posudzovanie rizík priamo u klienta.... 


�Kto bude zodpovedný a poverený na stanovovanie týchto pravidiel a aký proces k tomu bude potrebný?


�Toto by mohlo byť súčasťou zmluvy avšak v primeranom rozsahu s poskytovanou službou a jej finančnou výškou!


�Toto je možné stanoviť len v tejto všeobecnej rovine, akékoľvek konkrétnejšie stanovovanie alebo regulácia je v konečnom dôsledku proti záujmom klienta a jeho právu slobodne sa rozhodnúť ktorú finančnú službu alebo inštitúciu pre pokrytie svojich finančných potrieb využije.


�„samoreguláciu“ by mali plniť stavovské organizácie resp. asociácie. V prípade zodpovednosti nadriadenej „osoby“ môže nezodpovedný prístup konkrétneho sprostredkovateľa resp. prípadný zámer ohroziť jej dôveryhodnosť prípadne spôsobiť´nadmerné finančné straty.


�Treba brať ohľad na platnosť súčasných certifikácií a dostatočným časovým odstupom zamedziť stratám z nemožnosti využitia existujúcich dokumentov,  tlačív a školení sporostredkovateľov.
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