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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU

Tento navrh sa ma spolu s ndvrhom smernice o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov
(,,smernica o alternativnhom spotrebitel'ov*) vnimat’ ako sucast’ usilia vylepsit fungovanie
vnutorného trhu na rovni maloobchodu, najma posilnit’ napravné opatrenia v prospech
spotrebitel'ov pri cezhrani¢nych transakcidch v elektronickom obchode.

V sucasnosti je ponuka systémov ARS na rieSenie spotrebitel'skych sporov suvisiacich
s transakciami v elektronickom obchode roztriisena a netplna. Okrem toho, zatial’ ¢o polovica
sucasnych systémov ARS pontka spotrebitel'om moznost’ predlozit’ svoju Ziadost” online, len
malo z nich pontka spotrebitelom moznost’ uskutoc¢nit’ cely postup online (prostrednictvom
rieenia sporov online, d’alej len ,,RSO*)'. Zrealizovanim celého procesu online by sa uSetril
cas a ulah¢ila komunikécia medzi stranami.

Vd’aka rozvoju elektronického obchodu vyrazne narastli — ¢o do rozsahu a velkosti — trhy, na
ktorych pdsobia podniky a spotrebitelia, priCom uz presiahli aj Statne hranice. Spotrebitelia,
ako aj obchodnici, vSak vnimaji cezhrani¢né transakcie v elektronickom obchode ako
riskantné, pretoze sa obdvajl, ze pri rieSeni pripadnych sporov mézu vzniknut’ problémy
z dovodu virtualneho charakteru transakcie.

Absencia ucinnej napravy v pripade staznosti vzniknutych pri cezhrani¢nych transakciach
online mé& nepriaznivé nasledky pre spotrebitelov, ako aj pre podniky. Spotrebitelia su
znevyhodneni tym, Zze nemoOZu cezhranicne nakupovat’ online; stracaji tym prilezitost
porovnat’ ceny vyrobkov na $irSom trhu EU a kupit’ vyrobky tam, kde st lacnejsie. Podniky,
najmi malé a stredné podniky, odraddza potreba ziskania administrativnej kapacity na rieSenie
sporov so spotrebitelmi, ktori ziji v inom clenskom State. Tato potreba brzdi rozvoj
digitalneho vnutorného trhu.

V ramci hlavnej iniciativy stratégie Europa 2020 ,Digitalna agenda pre Eurdpu“’ bola
oznamena stratégia EU na skvalitnenie systémov ARS, v ktorej sa uvadza, ze Komisia
navrhne ndstroj ndpravy pre elektronicky obchod na virovni EU* s cielom posilnit’ doveru
spotrebitel'ov a podnikov v digitalny trh. Medzi hlavné priority Aktu o jednotnom trhu® z roku
2011 patri stanovenie ,,jednoduchych, rychlych a financne dostupnych postupov
mimosudneho vyrovnania pre spotrebitelov a ochrana vztahov medzi podnikmi a ich
zakaznikmi. Jednym z rozmerov tohto opatrenia bude aj elektronicky obchod".

Vzhl'adom na zistené problémy je cielom navrhovaného nariadenia zriadenie systému ARS
s posobnost'ou v celej EU, ktory ulahi riesenie sporov medzi obchodnikom a spotrebitel'om
tykajtcich sa cezhranicného predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb online.

V sprave z roku 2010 vypracovanej Eurdpskou sietou spotrebitel'skych centier (European Consumer
Centre's Network) sa uvadza, ze viac ako polovica staznosti (56,3 %), ktoré dostala ECC-Net, suvisela
s transakciami v elektronickom obchode. Z 35 000 cezhrani¢nych staznosti, ktora dostala siet ECC
v roku 2010, vSak 91% nebolo mozné postupit’ systému ARS v inom clenskom State, ked’ze ziadny
vhodny systém ARS neexistoval
(http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/2010_annual report _ecc_en.pdf).

Hlavna iniciativa stratégie Eurdpa 2020: ,,Digitalna agenda pre Europu®, KOM (2010) 245, s. 13.

3 Oznamenie Komisie ,,Akt o jednotnom trhu*“ KOM (2011) 206, s. 9.
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2. VYSLEDKY KONZULTACIi SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENIE VPLYVU
2.1. Ziskavanie expertizy a konzultacia so zainteresovanymi stranami

Otazky spojené s nastrojmi rieSenia sporov online boli predmetom niekolkych studii
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov uskuto¢nenych pod vedenim Komisie. Patri
medzi ne Stidia o vyuzivani alternativneho riesenia sporov v Eurdpskej Unii z roku 2009
(,,Study on the use of Alternative Dispute resolution in the European Union®), ktora obsahuje
hibkovi analyzu existujicich systémov ARS a ich fungovania vo vietkych ¢lenskych $tatoch,
stadia o napravnych opatreniach v prospech spotrebitefov v EU*, Posiidenie ndkladov
vzniknutych v suvislosti s dodrZiavanim pravnych predpisov vrdtane administrativnych
nakladov/administrativnej zdtaze pre podniky v suvislosti s alternativnym riesenim sporov
(ARS) (,,Assessment of the compliance costs including administrative costs/burdens on
businesses linked to the use of Alternative Dispute Resolution”, 2011) a S§tidia
o Cezhranicnom ARS v Europskej unii (,,Cross-border ADR in the European Union*, 2011).

Predmetom verejnych konzultacii o vyuzivani ARS, ktoré sa zacali v januari 2011, boli aj
otazky spojené s rieSenim sporov online (d’alej len ,,RSO*) a so spdsobom, ako najlepsie
zabezpeCit napravné opatrenia v prospech spotrebitelov pri cezhranicnych transakciach
v ramei elektronického obchodu’. Potreba zlepsit’ nastroje RSO nasla §irokt podporu, najma
v pripade transakcii v ramci elektronického obchodu, pri ktorych rastie pocet staznosti, a to
najmd ak ide o nizku hodnotu. Konkrétne bola zdoraznena potreba riesit’ jazykova otazku
a oskytnit’ vhodné informacie dotknutym stranam o postupe a jeho vysledku. Prevazna
vdc§ina respondentov upozornila na potrebu vychadzat z pozitivnych skuasenosti
v Specifickych sektoroch.

Utastnici diskusie na summite o alternativnom rieSeni sporov pre vnutorny trh a spotrebitelov
(,,Alternative Dispute Resolution for Internal Market and consumers®), ktory v marci 2011
zorganizovali Gtvary Komisie spolu s Eurépskym parlamentom, vyjadrili vS§eobecnu podporu
rozvoju nastrojov RSO pre spotrebitel'ské spory prostrednictvom opatrenia na trovni EU
s cielom poskytnit’ zrozumitel'né podmienky a zabezpecit’ vysoku kvalitu syst¢émov ARS vo
vSetkych sektoroch elektronického obchodu. Ucastnici seminara na tému ,,ARS: ako
zabezpeCit' jeho lepSie fungovanie?* organizovan¢ho v aprili 2011 v ramci Europskeho
spotrebitel'ského summitu® sa zaoberali otdzkami spojenymi s rieSenim sporov online.

Konzultovalo sa aj s eurépskym dozornym Uradnikom pre ochranu udajov (European Data
Protection Supervisor, EDPS).

2.2, Posudenie vplyvu
Komisia vykonala podrobné posudenie vplyvu, pricom rozobrala spektrum moznosti politiky,

pokial' ide o ,,ARS — pokrytie, informdcie a kvalita“, ako aj ,,RSO pri cezhranicnych
transakcidach v elektronickom obchode*.

»Napravné opatrenia v prospech spotrebitelov v Eurdpskej Unii: skusenosti, postrehy a nazory
spotrebitel'ov* (Consumer redress in the European Union: consumers' experiences, perceptions and
opinions), 2009
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/docs/cons_redress EU_qual_study_report_en.pdf

Verejné konzultacie tykajuce sa vyuzivania alternativneho riesenia sporov (ARS) ako prostriedku na
rieSenie sporov spojenych s obchodnymi transakciami a praktikami v EU. Odpovede a spitna vizba
dostupné na: http://ec.europa.cu/consumers/redress_cons/adr_en.htm

http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3_en.asp
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V posudeni vplyvu sa skonstatovalo, ze iba kombinacia dvoch néstrojov ARS a RSO méze
zabezpecit’ pristup k nestrannému, transparentnému a U¢innému prostriedku mimosudneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov tykajucich sa cezhrani¢nych transakcii v elektronickom
obchode. Nariadenim sa konkrétne zriadi systém RSO na urovni EU, ktorym bude mozno
ucinne riesit’ spory tykajice sa cezhrani¢nych transakcii v elektronickom obchode na zaklade
plného pokrytia kvalitnymi systémami ARS, ktoré sa ma dosiahnut’ v sulade so smernicou
o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov.

3. PRAVNE PRVKY NAVRHU
3.1. Fungovanie systému rieenia sporov online v EU
3.1.1.  Zriadenie eurdopskeho systému riesenia sporov online

Cielom tohto navrhu je zriadenie eurdpskej platformy rieSenia sporov online (,,platforma
RSO%). Tato platforma RSO ma podobu interaktivnej webovej stranky s jedinym vstupnym
bodom pre spotrebitelov a obchodnikov, ktori sa snazia vyrieSit spor vzniknuty pri
cezhrani¢nej transakcii v elektronickom obchode mimostudnou cestou. Platforma je dostupna
vo vietkych uradnych jazykoch EU a jej vyuzivanie je bezplatné. Systémy ARS zriadené
v ¢lenskych Statoch, ktoré boli nahldsené Komisii v sulade so ,,smernicou o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov®, budl elektronicky zaregistrované platformou RSO.

Spotrebitelia a obchodnici budid mdct predlozit svoje staznosti prostrednictvom
elektronického formulara staznosti, ktory bude dostupny na webovej stranke platformy
vo vetkych tradnych jazykoch EU. Platforma overi, ¢i sa moZe Ziadost’ spracovat, a bude sa
snazit, aby strany suhlasili s jej postipenim do systému ARS, ktory je kompetentny na
rieSenie sporu. Prostrednictvom prisluSného systému ARS sa do 30 dni od datumu prijatia
staznosti bude spor riesit’ v sulade s vlastnymi pravidlami postupu tohto systému. Systém
ARS bude musiet’ oboznamit’ platformu s urCitymi udajmi v savislosti s vyvojom sporu
(ddtum vyrozumenia zainteresovanych stran o staznosti; datum vyrieSenia sporu; vysledok
sporu).

Stucast'ou navrhu je zriadenie siete sprostredkovatel'ov rieSenia sporov online (d’alej len ,,siet’
sprostredkovatelov RSO*), ktord bude pozostavat z jedného kontaktného miesta na rieSenie
sporov online v kazdom clenskom State. Siet’ sprostredkovatelov RSO bude poskytovat
podporu pri rieSeni sporov predlozenych prostrednictvom platformy RSO.

3.1.2.  Informdcie o systéme RSO s pésobnostou v celej EU

V tomto navrhu sa od obchodnikov so sidlom v EU, ktori sa zapajaju do cezhrani¢ného
elektronického obchodu vyzaduje, aby spotrebitelov informovali o platforme RSO. Tieto
informacie musia byt 'ahko, priamo, zretelne a trvalo spristupnené na webovych strankach
obchodnikov a spristupnit’ sa musia aj vtedy, ked’ spotrebitel’ predlozi obchodnikovi staznost’.

3.1.3.  Monitorovanie

KaZzdoro¢ne sa vypracuje sprava o Cinnosti platformy. Prislusné organy, ktoré maju byt
zriadené v sulade so smernicou o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, buda
monitorovat’ dodrZiavanie povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo strany systémov
ARS. Kazd¢ tri roky bude Komisia informovat’ Eurdpsky parlament a Radu o uplatiovani
tohto nariadenia.
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3.1.4.  Pravidla ochrany udajov

Udaje, ktoré ziska platforma RSO od zainteresovanych stran a systémov ARS sa uloZia
v databaze a budu podlichat’ prisluSnym pravnym predpisom o ochrane tidajov.

3.2. Zasada subsidiarity
Tento névrh je zalozeny na ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani Europskej tnie.

Rozvojom systému RSO s pdsobnostou v celej EU, ktory slizi na rieSenie cezhraniénych
sporov online, vychadza zo sucasnych systémoch ARS v ¢lenskych Statoch a dodrziava
prislus$né pravidld postupu, sa posilni dovera v digitalny vnutorny trh na trovni maloobchodu
a vytvoria sa nové prilezitosti pre podniky.

Hoci sucasny objem cezhraniénych transakcii v elektronickom obchode je nizky, existuje
rychlo rastuci digitalny trh na Grovni vnatorného maloobchodu v jednotlivych ¢lenskych
Statoch. Preto je zabezpecenie jednoduchého, lacného a u¢inného prostriedku mimostidne;j
napravy potrebnej na posilnenie dovery spotrebitel'ov a obchodnikov v cezhrani¢né transakcie
online.

Na zriadenie platformy RSO s posobnostou v celej EU, ktora je doleZitym nastrojom podpory
elektronického obchodu, je potrebné opatrenie na trovni EU. Takisto je nevyhnutné
poskytnut’ eurdpskym spotrebitelom rovnaku turoven ochrany apodporit konkuren¢né
praktiky podnikov, ¢im sa zvySuje cezhrani¢nd vymena vyrobkov a sluzieb online.

3.3. Proporcionalita
Navrh je v sulade so zasadou proporcionality z tychto dovodov:

Ciel'om navrhu je zaviest’ ¢o najucinnejsi prostriedok na dosiahnutie sledovaného ciel’a pri ¢o
EU sa novy regulaény pristup zakladd na existujlicich systémoch ARS, ktoré su v stlade
s poziadavkami stanovenymi v prislusnych pravnych predpisoch Unie.

Navrhovanym nariadenim sa preto zabezpeci plné pokrytie kvalitnymi sluzbami ARS
v pripade cezhrani¢nych sporov online, zatial’ ¢o realizaéné naklady budi obmedzené na to,
¢im navrh doplna existujlice Struktiry ARS na vnutroStatnej Grovni.

Navrhované pravidld boli podrobené testu proporcionality a rozsiahlej konzultacii, aby sa
zabezpecila vhodna a primerand regulécia.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Toto opatrenie je su¢astou programu Spotrebitelia 2014 — 2020.” Vplyv na rozpodet sa bude
riesSit’ prerozdelenim l'udskych zdrojov na roky 2012 a 2013. Finan¢né prostriedky na
vykonéavanie tohto navrhu v obdobi od roku 2012 do roku 2020 dosiahnu vysku 4,586
milionov EUR v stcasnych cendch. Potrebné l'udské zdroje pokryjii zamestnanci generalneho

Néavrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o spotrebitel'skom programe na obdobie rokov 2014 -
2020, SEK(2011) 1320 v kone¢nom zneni a SEK (2011) 1321 v kone¢nom zneni.
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riaditel'stva, ktori uz si povereni riadenim opatrenia a prerozdeleni v ramci generalneho
riaditel'stva, podla potreby spolu s dodatocnymi rozpoctovymi prostriedkami, ktoré sa mozu
udelit’ riadiacemu generdlnemu riaditel'stvu v ramci ro¢ného postupu pridelovania
rozpoctovych prostriedkov s ohladom na rozpoctové obmedzenia. K nédvrhu je prilozeny
finan¢ny vykaz.
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2011/0374 (COD)
Navrh

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o rieSeni spotrebitel’skych sporov online (nariadenie o rieSeni spotrebitel’skych sporov

online)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

. , , e ’ 8
so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®,

po porade s eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu tdajov,

v stllade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:

(1

)

3)

V ¢lanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie (ZFEU)
sa stanovuje, 7e¢ Unia mé prispievat k dosiahnutiu vysokej urovne ochrany
spotrebitel'ov opatreniami, ktoré prijima podla jej ¢lanku 114. V ¢lanku 38 Charty
zdkladnych prav Eurdpskej tnie sa stanovuje, ze Unia musi svojimi politikami
zabezpecit’ vysoku troven ochrany spotrebitel’a.

V sulade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU ma vnutorny trh zahfiiat’ oblast’ bez vnutornych
hranic, v ktorej je zaruCeny volny pohyb tovaru a sluzieb. Na to, aby spotrebitelia
doverovali digitalnej dimenzii vnutorného trhu a vyuzivali ju, je potrebné, aby mali
pristup k 'ahkym a lacnym spdsobom rieSenia sporov vzniknutych pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb online. Toto je dolezit¢ najmid vtedy, ked’ spotrebitelia
nakupuju cezhranicne.

Komisia identifikovala vo svojom v akte o jednotnom trhu’ pravne predpisy
o alternativnom rieSeni sporov, v ktorych sa elektronicky rozmer obchodu uvadza ako
jedna z dvanastich hybnych sil podnecovania rastu a posiliiovania dovery v jednotny
trh.

U.v.EUC,,s..
Oznamenie Komisie ,,Akt o jednotnom trhu*“ KOM (2011) 206, s. 9.
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4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

Europska rada vyzvala Parlament a Radu, aby do konca roku 2012 prijali prvy subor
prioritnych opatreni s ciel'om dodat’ jednotnému trhu novy impulz.

Vnutorny trh je pre spotrebitel'ov kazdodennou realitou, ked’ cestuju, nakupuji
a realizuji platby. Spotrebitelia st na vnutornom trhu kI'icovymi hra¢mi, a preto by
mali byt v jeho centre. Digitdlny rozmer vnutorného trhu sa stava doélezitym
pre spotrebitelov, ako aj pre obchodnikov. Spotrebitelia coraz viac nakupuju cez
internet a Coraz viac obchodnikov predava online. Spotrebitelia a obchodnici by
nemali pocitovat neistotu pri uskutociiovani transakceii v digitdlnom prostredi.

Pristup k lahkému a lacnému rieSeniu sporov modze posilnit’ doveru spotrebitel'ov
a obchodnikov v digitalny trh. Napriek tomu vSak spotrebitelia a obchodnici eSte stale
Celia prekdzkam pri hladani mimosudnych rieSeni, najmd v pripade sporov
vzniknutych na zdklade uskutocnenia cezhrani¢nej transakcie online. V stcasnosti
preto zostavaju takéto spory Casto nevyriesené.

RieSenie sporov online predstavuje jednoduché a lacné mimosudne rieSenie sporov
vzniknutych pri cezhrani¢nych transakciach online. V sucasnosti vSak chybaja
mechanizmy, vd’aka ktorym by spotrebitelia a obchodnici mohli vyriesit’ takéto spory
elektronickymi prostriedkami. Takyto nedostatok vedie k wujme spotrebitel’a,
predstavuje prekazku pri uskutoCiiovani cezhrani¢nych transakcii online, vytvéra
rozdiely v podmienkach pre obchodnikov, ¢im zaroven brzdi rozvoj elektronického
obchodu.

Toto nariadenie by sa malo uplatiiovat’ na mimosudne rieSenie zmluvnych sporov
medzi spotrebitelmi a obchodnikmi, ktoré vznikaju pri cezhrani¢cnom predaji tovaru
a poskytovani sluzieb obchodnikmi online. Nemalo by sa uplatiiovat’ na spory medzi
spotrebite'mi a obchodnikmi vzniknutymi pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
online, ak aspon jeden z nich nema sidlo alebo bydlisko v ¢lenskom §tate Unie v &ase,
ked” si spotrebitel objednava takyto tovar alebo sluzby, alebo ak obchodnik
a spotrebitel’ maju sidlo alebo bydlisko v tom istom ¢lenskom State.

Toto nariadenie by sa nemalo dotykat smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2008/52/ES z 21. maja 2008 o urcitych aspektoch medidcie v obcianskych
a obchodnych veciach'', nariadenia Rady (ES) & 44/2001 z 22. decembra 2000
0 pravomoci a 0 uznavani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach'?,
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 z 11. jula 2007
o rozhodnom prave pre mimozmluvné zavizky (,RIM 1) a nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom préave pre zmluvné
zavazky (,,Rim 9",

Definicia ,,spotrebitel’a” by sa mala vzt'ahovat’ na fyzické osoby, ktoré konaju mimo
svojej obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej Cinnosti. Ak vSak
doty¢na osoba uzavrie zmluvu ¢iastocne na ucely obchodovania a ¢iastocne na ucely

Zavery Europskej rady z 24.-25. marca 2011, EUCO 10/11, s. 4; pozri tiez Zavery Europskej rady
z 23. oktobra 2011, EUCO 52/11, s. 1-2.

U.v.EUL 136, 24.5.2008, s. 3.

U.v.ESL 12, 16.1.2001, s. 32.

U.v.EUL 199, 31.7.2007, s. 40.

U.v.EUL 177, 4.7.2008, s. 6.
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(In

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

nesuvisiace s obchodovanim (dvojucelové zmluvy) a obchodné tcely si obmedzené
do tej miery, Ze neprevazuju v celkovom kontexte dodavky, tato osoba by mala byt
tiez povazovana za spotrebitel’a.

Definicia ,,predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb online* by sa mala vztahovat
na transakciu uskutocnenu pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb online, pri
ktorom obchodnik alebo jeho sprostredkovatel ponukol tovar alebo sluzby
prostrednictvom webovej stranky alebo inych elektronickych prostriedkov
a spotrebitel’ si uvedeny tovar alebo sluzby objednal na dotyCnej webovej stranke
alebo inymi elektronickymi prostriedkami. Mala by sa vztahovat aj na pripady, ked’ sa
spotrebitel’ dostal na webovl stranku alebo ind sluzbu informac¢nej spolocnosti
prostrednictvom mobilného elektronického zariadenia, akym je mobilny telefon.

Toto nariadenie by sa nemalo uplathovat na spory medzi spotrebitelmi
a obchodnikmi, ktoré vzniknu pri cezhraniénom predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb offline. Nemalo by sa uplatiiovat’ ani na spory medzi obchodnikmi.

Toto nariadenie by sa malo chapat’ v spojeni so smernicou Eurdpskeho parlamentu
aRady.../../EU [Urad pre publikicie: viote referencné cislo] z [Urad pre
publikacie: viozte datum prijatia] o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov)'®, v ktorej sa od &lenskych
Statov vyzaduje, aby zabezpecili, ze vSetky spory medzi spotrebiteI'mi a obchodnikmi
so sidlom alebo bydliskom v Unii, ktoré vznikli pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb, sa mozu predlozit’ subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ciel'om tohto nariadenia je vytvorit' platformu rieSenia sporov online (d’alej len
,RSO%) na eurdpskej Urovni. Platforma RSO by mala mat podobu interaktivne;
webovej stranky s jedinym vstupnym bodom pre spotrebitelov a obchodnikov, ktori sa
snazia mimosudne vyrieSit spory vzniknuté pri cezhrani¢nej transakcii
v elektronickom obchode. Mala by umoznit’ spotrebitel'om a obchodnikom predkladat’
staznosti vyplnenim elektronického formuldra staznosti dostupného vo vsetkych
jazykoch Unie a postapit’ ich subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
,»ARS®) povereného rieSenim prislusného sporu. Platforma by mala subjektom ARS
a dotknutym strandm pontknut moznost postupovat’ pri rieSeni sporov
prostrednictvom platformy.

Systém RSO na eurdpskej urovni by mal vychadzat z existujicich subjektov ARS
v Clenskych Statoch a byt v sulade s pravnymi zvyklostami ¢lenskych Statov. Subjekty
ARS, ktorym bola staznost’ postipena platformou RSO, by preto mali uplatnovat’
svoje vlastné pravidla postupu vratane pravidiel tykajucich sa nakladov. Cielom tohto
nariadenia je vSak stanovit’ urCité spolo¢né pravidla uplatniteI'né¢ na uvedené postupy,
ktoré zabezpe€ia ich ucinnost. Mali by zahfiiat’ pravidla, ktorymi sa zabezpeci
urychlené rieSenie takéhoto sporu.

Zabezpecenim elektronického spojenia medzi vSetkymi subjektmi ARS, ktoré boli
Komisii nahlasené v sulade s &lankom 17 ods. 2 smernice ..../.../EU [= smernica o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov; Urad pre publikdcie: viozte referencné
¢islo], a eurdpskou platformou ARS by sa malo umoznit’ plné pokrytie mimosudnou
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(17)

(18)

(19)

(20)

€2y

(22)

napravou online v pripade cezhraniénych sporov vzniknutych pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb online.

Toto nariadenie nebrani v ¢innosti ziadnemu existujucemu subjektu RSO posobiacemu
v Unii. Nemalo by branit’ subjektom ARS rieSit’ cezhrani¢né spory online, ktoré im
neboli sprostredkované platformou RSO.

Siet’ sprostredkovatel'ov rieSenia sporov online by mala podporovat’ rieSenie sporov
suvisiacich so staznostami predlozenymi prostrednictvom platformy RSO. Uvedena
siet’ by sa mala skladat’” z kontaktnych miest na RSO v ¢lenskych Statoch, ktoré su
hostite'mi sprostredkovatel'ov rieSenia sporov online.

Pravo na 0¢inni napravu a pravo na spravodlivy sid su zdkladnymi pravami
zarucenymi v Clanku 47 Charty zdkladnych prav Europskej unie. Postupy rieSenia
sporov online sa nemdzu navrhovat’ s cielom nahradit’ sudne procesy a nemali by
branit’ spotrebitel'om ani obchodnikom pri uplatiiovani ich prava na napravu stidnou
cestou. Ni¢ v tomto nariadeni by preto nemalo brénit’ strandm uplatnit’ ich pravo na
pristup k sudnemu systému.

Spractvanie informacii v ramci tohto nariadenia by malo podliehat’ prisnym zarukdm
zachovania dovernosti a malo by byt v stilade s pravidlami ochrany osobnych udajov
stanovenymi v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktobra 1995
o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto
idajov'® a v nariadeni Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) &. 45/2001 z 18. decembra
2000 o ochrane jednotlivcov so zretel'om na spracovanie osobnych tidajov institiciami
a organmi Spolo&enstva a o vol'nom pohybe takychto udajov'’. Tieto pravidla by sa
mali uplatiiovat’ na spracuvanie osobnych udajov, ktoré v rdmci tohto nariadenia
vykonavaju rozni aktéri platformy, ¢i uz samostatne alebo v spolupraci s inymi
aktérmi platformy.

Osoby, ktorych sa udaje tykajua, by mali byt informované o spractvani ich osobnych
udajov v platforme RSO a o ich pravach stvisiacich s uvedenym spractivanim, a to
formou komplexného vyhlasenia o dovernosti udajov, ktor¢ ma Komisia spristupnit’
verejnosti a v ktorom sa jasnym a jednoduchym spdsobom vysvetl'uju spracovatel’ské
operacie, za ktorych vykon zodpovedaja rozni aktéri platformy, v sulade s ¢lankami 11
a 12 nariadenia (ES) ¢. 45/2011 a s vnutro$tdtnymi pravnymi predpismi prijatymi
podrla ¢lankov 10 a 11 smernice 95/46/ES.

Obchodnici by mali na svojich webovych strankach informovat spotrebitelov
o platforme RSO a poskytnut elektronicky odkaz na svoju domovsku stranku. Mali by
tiez poskytnat’ takéto informacie, ked’ spotrebitel’ predklada st'aznost’ obchodnikovi,
systétmu rieSenia staznosti spotrebitelov, ktory prevadzkuje obchodnik, alebo
medidtorovi spolo¢nosti. Touto povinnostou by nemal byt dotknuty ¢lanok 10 ods.
1 — 3 smernice ..../..../EU [Urad pre publikicie: uvedte referencné cislo] tykajuci sa
informdcii, ktoré obchodnici podédvaji spotrebitelom o postupoch ARS, ktoré sa
vztahuju na obchodnikov, a o tom, ¢i sa zavédzuju vyuzivat' postupy alternativneho
rieSenia sporov pri rieseni sporov so spotrebitelmi. Touto povinnostou by nemali byt

U.v.ESL281,23.11.1995, s. 31.
U.v.ESLS, 12.1.2001,s. 1.
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(23)

(24)

(25)

(26)

dotknuté ani ¢lanok 6 ods. 1 pism. t) a ¢lanok 8 smernice Eurdopskeho parlamentu
a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov'®. V &lanku 6 ods. 1
pism. t) smernice 2011/83/EU sa stanovuje, ze v pripade spotrebitel'skych zmlav
uzavretych nadialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, musi obchodnik
informovat’ spotrebitel'a 0 moznosti vyuzit' systém st'aznosti a napravy mimosudnou
cestou, ktorej obchodnik podlieha, a 0 metodach pristupu k nemu este pred tym, nez sa
spotrebitel’ zaviaze zmluvou.

Komisii by sa mala na ucely doplnenia alebo zmeny a doplnenia uréitych menej
vyznamnych prvkov tohto nariadenia udelit pravomoc prijimat’ akty v sulade
s ¢lankom 290 ZFEU, pokial’ ide o druh informacii, ktoré ma navrhovatel’ poskytnat
v elektronickom formulari st'aznosti spristupnenom platformou RSO. Je mimoriadne
dolezité, aby Komisia pocas svojich pripravnych prac uskutoctiovala nalezité
konzultacie aj na urovni expertov. Komisia by pri priprave a vypractivani
delegovanych aktov mala zarucit’ subezné, v€asné a primerané zasielanie relevantnych
dokumentov Eur6épskemu parlamentu a Rade.

V z&ujme zabezpecenia jednotnych podmienok pri vykondvani tohto nariadenia by sa
mali Komisii udelit’ vykondvacie pravomoci, pokial’ ide o fungovanie platformy RSO,
formu predkladania staznosti a spolupracu v ramci siete sprostredkovatelov RSO.
Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat v stlade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym sa ustanovuju
pravidld a vSeobecné zdsady mechanizmu, na zaklade ktorého ¢lenské Staty kontroluju
uplatiovanie vykondvacich pradvomoci Komisie. Pri prijimani vykonavacich aktov
v suvislosti s prislusSnym elektronickym formuldrom staznosti by sa vzh'adom na jeho
Cisto technicky charakter mal pouzit konzultatny postup. Pri prijimani pravidiel
tykajucich sa foriem spoluprace medzi sprostredkovateI'mi RSO pdsobiacimi v sieti
sprostredkovatel'ov rieSenia sporov online by sa mal pouzit’ postup preskiimania.

Ked'Ze ciele tohto nariadenia, konkrétne zriadit’ eurdpsku platformu na rieSenie sporov
online v pripade cezhrani¢nych sporov online riadent spolo¢nymi pravidlami, nie je
mozné vzhladom na rozsah a vplyv opatrenia uspokojivo dosiahnut' na urovni
jednotlivych ¢lenskych Statov, z Coho vyplyva, ze sa mozu lepSie dosiahnut’ na urovni
Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5
Zmluvy o Eurdpskej unii. V sulade so zasadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku toto nariadenie neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie uvedeného
ciel’a.

V tomto nariadeni su reSpektované zdkladné prava a dodrzané zasady uznané najméi
v Charte zakladnych prav Eurdpskej tinie a osobitne v jej clankoch 7, 8, 38 a 47,
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PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA 1
VSeobecné ustanovenia

Cléanok 1
Predmet upravy

Cielom tohto nariadenia je prispiet’ k fungovaniu vnitorného trhu a najmi jeho digitdlneho
rozmeru, ako aj k dosiahnutiu vysokej trovne ochrany spotrebitelov zriadenim platformy,
ktora ulahcuje nestranné, transparentné, ucinné a spravodlivé mimosudne rieSenie sporov
online medzi spotrebite'mi a obchodnikmi.

Clanok 2

Rozsah posobnosti

Toto nariadenie sa uplatiiuje na mimosudne rieSenie zmluvnych sporov medzi spotrebiteI'mi a
obchodnikmi vzniknutych pri cezhrani¢nom predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb online
prostrednictvom zasahu subjektu alternativneho riesenia sporov v sulade so smernicou [Urad
pre publikacie: viozte ¢islo smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni a dopiia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov)] a vyuzitia eurdpskej
platformy rieSenia sporov online.

Cldanok 3
Vztah s inymi pravaymi predpismi Unie

Tymto nariadenim nie je dotknuta smernica 2008/52/ES, nariadenie (ES) ¢. 44/2011,
nariadenie (ES) ¢. 864/2007 a nariadenie (ES) ¢. 593/2008.

Clinok 4
Vymedzenie pojmov
Na ucely tohto nariadenia:
(a) »spotrebitel™ je akdkol'vek fyzickéd osoba, ktord kona na ucely, ktoré st mimo ramca

jej obchodnej, podnikatel’'skej, remeselnej alebo profesijnej Cinnosti;

(b) ,»obchodnik* je akdkol'vek fyzicka alebo pravnickd osoba nezévisle od toho, ¢i je vo
verejnom alebo sukromnom vlastnictve, ktord kona osobne alebo prostrednictvom
osoby, ktord kona v jej mene alebo za fiu, na Ucely stvisiace s jej obchodovanim,
podnikanim, remeslom alebo profesiou;

(c) ,»predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb online* je transakcia uskuto¢nena na ucely
predaja tovaru alebo poskytnutia sluzieb, pri ktorom obchodnik alebo jeho
sprostredkovatel’ ponukol tovar alebo sluzby na webovej stranke alebo pomocou
inych elektronickych prostriedkov a spotrebitel’ si uvedeny tovar alebo sluzby
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(d)

(e)

®

(2

objednal na doty¢nej webovej stranke alebo pomocou inych -elektronickych
prostriedkov;

»elektronické prostriedky sa vztahuju na elektronické vybavenie urcené na
spracuvanie (vratane digitalnej kompresie) a uchovavanie udajov, ktoré sa v plnej
miere vysielaju, vedu a prijimaju po drote, radiom, optickymi prostriedkami alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami.

Za sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych prostriedkov sa nepovazuju:
— sluzby offline;

— sluzby s materialnym obsahom vratane sluzieb poskytovanych prostrednictvom
elektronickych zariadeni, akymi su automaty na vyddvanie hotovosti alebo
cestovnych listkov (bankoviek, zelezni¢nych cestovnych listkov), automaty pri
pristupe na cestnu siet’ a parkoviskd sliiziace na vyberanie poplatkov za ich
vyuzivanie, dokonca i vtedy, ked’ sa pri vchode alebo vychode nachadzaju
zariadenia, ktorymi sa kontroluje pristup a/alebo zabezpeCuje spravne
vykonanie platby;

— sluzby, ktoré nie su poskytované prostrednictvom systémov elektronického
spracivania/inventarizacie, akymi st sluzby hlasovej telefonie, telefaxové
alebo telexové sluzby, sluzby poskytované prostrednictvom hlasovej telefonie
alebo faxu; konzulticie s lekdrom prostrednictvom telefonu alebo telefaxu;
konzultacie s pravnikom prostrednictvom telefonu alebo telefaxu; priamy
marketing prostrednictvom telefonu alebo telefaxu.

»cezhrani¢ny predaj tovaru alebo cezhrani¢né poskytovanie sluzieb* je predaj tovaru
alebo poskytovanie sluzieb online, pokial’ v Case, ked si spotrebitel’ takyto tovar
alebo sluzby objedndva, ma bydlisko v ¢lenskom State inom ako je Clensky Stat,
v ktorom ma obchodnik sidlo;

obchodnik ma ,,sidlo*
— ak je obchodnik fyzickou osobou — v mieste jeho podnikania;

— ak je obchodnik spolo¢nost'ou alebo inou pravnou osobou alebo zdruzenim
fyzickych alebo pravnych osob — v mieste jeho Statutdrneho sidla, ustredia
alebo hlavného miesta podnikania, alebo ak obchodnik realizuje ponuku alebo
ak sa objednany tovar ma dodat’ alebo ak sa maji poskytnut’ objednané sluzby
prostrednictvom operacii pobocky, agentury alebo iné¢ho zariadenia — v mieste,
kde sa nachadza uvedend pobocka, agenttra alebo iné zariadenie;

»postup alternativneho rieSenia sporu® (d’alej len ,,postup ARS*) znamena postup
mimosudneho rieSenia sporov prostrednictvom zasahu subjektu rieSenia sporov,
ktory navrhuje alebo uklada rieSenie alebo spaja strany s cielom sprostredkovat
zmierlivé rieSenie sporu;

Konania pred subjektmi rieSenia sporov, pri ktorych fyzické osoby zodpovedné za
rieSenie sporu zamestnava vyluc¢ne obchodnik, konania pred systémom vybavovania
staznosti spotrebitelov prevadzkovaného obchodnikom, priame jednanie medzi
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(h)

(1)

W)

(k)

spotrebitel'om a obchodnikom, v zastipeni alebo nie, a snahy sudcu urovnat’ spor
v priebehu sudneho procesu tykajiceho sa sporu, sa nepovazuji za postupy ARS;

,subjekt alternativneho rieSenia sporov* (d’alej len ,,subjekt ARS®) je subjekt, na
ktory sa vztahuje ¢lanok 4 pism. e) smernice [Urad pre publikdcie: viote Cislo
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov)] a ktory bol
nahlaseny Komisii v stlade s ¢lankom 17 ods. 2 uvedenej smernice;

»strana navrhovatel'a® je spotrebitel’ alebo obchodnik, ktory predlozil st'aznost’
prostrednictvom Eurdpskej platformy na rieSenie sporov online;

,»strana odporcu je spotrebitel’ alebo obchodnik, voci ktorému bola podana st'aznost’
prostrednictvom eurdpskej platformy rieSenia sporov online;

,osobné udaje” su akékol'vek informacie, ktoré sa tykaju identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby (,,dotknutej osoby*), pricom identifikovateI'na
osoba je osoba, ktora modze byt priamo alebo nepriamo identifikovana, najmi
s odvolanim sa na identifikacné Cislo alebo na jeden alebo viacero faktorov
Specifickych pre jej fyzicku, fyziologickl, dusevni, hospodarsku, kultirnu alebo
spolo¢ensku identitu.

KAPITOLA 11
Eurodpska platforma rieSenia sporov online

Clanok 5
Zriadenie europskej platformy riesenia sporov online

Europsku platformu rieSenia sporov online (d’alej len ,,platforma RSO*) zriad'uje

Komisia.

Platforma RSO je interaktivnou webovou strankou, na ktord sa mozno dostat
elektronicky a bezplatne vo vsetkych uradnych jazykoch Unie. Platforma RSO je
jedinym pristupovym miestom pre spotrebitelov a obchodnikov, ktori sa snazia
o mimosudne rieSenie sporov, na ktoré¢ sa vzt'ahuje toto nariadenie.

Platforma RSO maé tieto funkcie:

(a) poskytovat’ elektronicky formular staznosti, ktory moéze vyplnit' navrhujuca
strana;

(b) navrhovat' strandm, na zéklade informacii obsiahnutych v elektronickom
formulari st’aznosti, jeden alebo viac prislusnych subjektov ARS a poskytovat
informécie o ich poplatkoch, ak sa uplatiiuja, o jazyku alebo jazykoch,
vktorych sa postup uskutodni, pribliznej dizke trvania postupov alebo
informovat’ navrhujucu stranu o tom, ze na zdklade predlozenych informacii
nebolo mozné urcit’ prislusny subjekt ARS;

14

SK



SK

(c) postapit staznosti subjektu ARS, s ktorého vyuzitim strany vopred suhlasili;
(d) umoznit strandm a subjektu RSO realizovat’ postup rieSenia sporov online;

(e) poskytovat elektronicky formuldr, prostrednictvom ktorého subjekty ARS
zasielaju informacie uvedené v ¢lanku 9 pism. c);

(f) poskytovat’ systém spitnej vézby, ktory umoznuje stranam vyjadrit’ svoje
nazory na fungovanie platformy RSO a na subjekt ARS, ktory sa zaoberal ich
sporom,;

(g) wuverejnovat informacie o subjektoch ARS nahldsenych Komisii v sulade
s &lankom 17 ods. 2 smernice ..../../EU [Urad pre publikdcie: viozte ¢islo
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni a dopiiia nariadenie (ES) &. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov)], ktoré sa zaoberaju spormi, na ktoré sa vztahuje toto rozhodnutie;

(h) poskytovat vSeobecné informdcie o alternativnom rieSeni sporov ako
prostriedku mimosudneho urovnania sporov;

(1)  spristuptiovat’ Statistiky o vysledkoch sporov, ktoré rieSia subjekty ARS,
ktorym boli st’aznosti postipené platformou RSO.

Subjekty alternativneho rieSenia sporov, ktoré boli nahldsené Komisii v sulade
s ¢lankom 17 ods. 2 smernice ..../.../EU [Urad pre publikicie: viozte ¢islo smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
ktorou sa meni a dopiia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov)] a ktoré podla prvkov
potrebnych na stanovenie ich kompetencie, tak ako boli uvedené v ¢lanku 16 ods. 1
pism. g) smernice ..../.../EU [Urad pre publikicie: viozte ¢islo smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni a
dopiia nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov)], ktoré maji na zéklade informacii
obsiahnutych v elektronickom formuléari staznosti uvedenom v odseku 3 bode a)
pravomoc na rieSenie sporov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, sa elektronicky
zaregistruji do zoznamu platformy RSO.

Komisia zodpoveda za platformu RSO, pokial’ ide o jej vyvoj, prevadzku, udrzbu
a pokial’ ide o bezpec¢nost’ udajov.

Komisia prijima opatrenia tykajuce sa foriem vykondvania funkcii stanovenych
v ods. 3 prostrednictvom vykondvacich aktov. Tieto vykonavacie akty sa prijimaju
v stlade s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 15 ods. 3.

Clanok 6
Siet’ sprostredkovatelov rieSenia sporov online

Kazdy clensky Stat ur¢i jedno kontaktné miesto RSO a ozndmi Komisii jeho nazov a
kontaktné udaje. Clenské Staty mézu preniest’ zodpovednost za kontaktné miesta
RSO na svoje centra Europskej siete spotrebitel'skych centier, na zdruzenia
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spotrebitelov alebo na akykol'vek iny organ. Kazdé kontaktné miesto RSO bude
hostitelom najmenej dvoch sprostredkovatelov rieSenia sporov (dalej len
,sprostredkovatelia RSO*).

Sprostredkovatelia RSO podporuju rieSenie sporov suvisiacich so staZnostami
predlozenymi prostrednictvom platformy plnenim tychto funkcii:

(a) v pripade potreby sprostredkiivanim komunikacie medzi stranami a prisluSnym
subjektom ARS;

(b) informovanim spotrebitelov o inych prostriedkoch népravy v pripade, Ze sa
spor nemoéze vyrieSit' prostrednictvom platformy, napriklad vtedy, ked’
obchodnik nesuhlasi s vyuZitim ARS;

(c) predkladanim vyrocnej spravy o cinnosti zaloZzenej na praktickych
skasenostiach ziskanych pri vykone svojich funkcii Komisii a c¢lenskym
Statom;

(d) informovanim strdn o vyhodach a nevyhodich postupov uplatiiovanych
navrhovanymi subjektmi ARS.

Komisia zriadi siet’ sprostredkovatelov rieSenia sporov online (dalej len ,siet
sprostredkovatel'ov RSO*), ktora umozni spolupracu medzi sprostredkovate'mi RSO
a prispeje k vykonu funkcii uvedenych v odseku 2.

Komisia zvolé aspon raz za rok stretnutie ¢lenov siete sprostredkovatelov RSO, aby
umoznila vymenu najlepSich postupov a diskusiu o akychkol'vek problémoch, ktoré
sa pri ¢innosti ODR vyskytli opakovane.

Komisia prijima pravidla tykajice sa foriem spoluprace medzi sprostredkovatel'mi
RSO prostrednictvom vykonavacich aktov. Tieto vykondvacie akty sa prijimaju
v sulade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 15 ods. 3.

Clanok 7

Predkladanie staznosti

Pri predkladani st'aznosti platforme RSO je nutné, aby strana navrhovatela vyplnila
elektronicky formuldr staznosti, ktory ma byt dostupny na webove] stranke
platformy. Navrhujlca strana mdze k svojmu formularu staznosti prilozit’ akékol'vek
dokumenty v elektronickom formate na podporu svojej staznosti.

Informécie, ktoré ma predlozit’ navrhujica strana, musia byt dostato¢né na urcenie
prislusného subjektu ARS. Tieto informacie su opisané v prilohe.

Platforma RSO poskytuje stranam informacie o subjekte alebo subjektoch ADR,
ktory(—¢) urcila platforma RSO ako kompetentné; ak je k dispozicii viac ako jedna
moznost’, sprostredkovatelia RSO v prislusnych ¢lenskych Statoch poskytna strandm
podrobnosti o rdoznych takto urcenych subjektoch a informuji ich o vyhodach
a nevyhodach postupov uplatiiovanych kazdym z tychto subjektov, aby strany mohli
urobit’ informované rozhodnutie.
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Komisia ma pravomoc prijimat’ delegované akty v stlade s ¢lankom 16 s cielom
upravit’ informécie uvedené v prilohe s ohl'adom na kritérid podl'a ktorych subjekty
ARS nahlasené Komisii v stilade s ¢lankom 17 ods. 2 smernice ......../EU [Urad pre
publikacie: vlozte cislo smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni a dopifia nariadenie (ES)
¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov)], ktoré sa zaoberaju spormi, na ktoré sa vzt'ahuje toto
rozhodnutie, vymedzuju ich prislusné rozsahy posobnosti.

Komisia stanovuje formy elektronického formuldra staznosti prostrednictvom
vykonavacich aktov. Uvedené vykonavacie akty sa prijimaja v sulade
s konzultaénym postupom uvedenym v ¢lanku 15 ods. 2.

Iba udaje, ktoré su presné, relevantné a ktorych rozsah zodpoveda ucelom, na ktoré
boli zozbierané, sa spractuvaju prostrednictvom elektronického formuldru st'aznosti
a priloh k nemu.

Clanok 8
Spracuvanie a postupovanie staznosti

Staznost’ predlozena platforme sa spracuva v pripade, Ze formular st’aznosti je riadne
vyplneny.

Po prijati riadne vyplneného formulara st'aznosti ozndmi platforma RSO navrhujice;j
strane (v jazyku staznosti) a zaSle elektronickou postou strane odporcu (v jazyku
zmluvy) tieto udaje:

(a) informaciu o tom, ze strany sa musia dohodnut’ na jednom prisluSnom subjekte
ARS na to, aby mu mohla byt Ziadost’ postiipena;

(b) informaciu o tom, ze ak sa strany nedohodnu na jednom prisluSnom subjekte
ARS a ak sa neurci ziadny prislusny subjekt ARS, staznost’ sa nebude d’alej
spracuvat’;

(c) zoznam vSetkych prisluSnych subjektov ARS, ak st nejaké identifikované;

(d) nazov a kontaktné tudaje kontaktného miesta RSO v mieste bydliska
spotrebitel’a a sidla obchodnika, ako aj stru¢ny opis funkcii uvedenych v ¢lanku
6 ods. 2 pism. a), b) a d);

(e) vyzvu spotrebitelovi, aby si z poskytnutého zoznamu vybral jeden alebo viac
subjektov ARS, v ktorej sa uvedie, ze spotrebitel’ nema povinnost’ uskutoc¢nit’
takyto vyber;

(f) vyzvu obchodnikovi, aby si z poskytnutého zoznamu vybral jeden alebo viac
subjektov ARS v pripade, ze Ziadny z uvedenych subjektov nezodpoveda
subjektu, ktory sa obchodnik zaviazal vyuzivat’ v stlade s ¢lankom 10 ods. 1
smernice ..../../EU [Urad pre publikicie: vioite cislo smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa
meni a dopifia smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov)];
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(g) informéciu o tom, ze ak si spotrebitel’ vyberie subjekt ARS, ktory sa obchodnik
zaviazal vyuzivat v stlade s ¢lankom 10 ods. 1 smernice ..../.../EU [Urad pre
publikacie: vlozte cislo smernice FEurépskeho parlamentu a Rady
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni a dopina
smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov)], platforma automaticky postupuje staznost’ uvedenému subjektu ARS.

Oznamenie uvedené v odseku 2 musi obsahovat’ opis tychto charakteristik kazdého
subjektu:

(a) jeho poplatky, ak nejaké uplatnuje;

(b) jazyk alebo jazyky, v ktorom(-ych) sa bude postupovat’;
(c) priblizna diZka trvania postupu;

(d) potreba fyzickej pritomnosti stran, pripadne ich zastupcov;
(e) zé&viazny alebo nezavizny charakter postupu.

Ak strany neposkytnu platforme odpoved’ alebo sa nedohodnu na jednom prisluSnom
subjekte ARS, staznost sa nebude dalej spracuvat. Spotrebitel musi byt
informovany o moZnosti nadviazat’ styk so sprostredkovatelom RSO, ktory ho bude
informovat o inych prostriedkoch napravy.

Ak vyber spotrebitela zodpoveda subjektu ARS, ktory sa obchodnik zaviazal
vyuzivat' v sulade s ¢lankom 10 ods. 1 smernice ..../../EU [Urad pre publikdcie:
viozte cislo smernice Europskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni a dopiiia smernica 2009/22/ES (smernica o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov)], alebo ak si strany vo svojich
odpovediach vyberti rovnaky subjekt ARS, platforma automaticky postupuje
staznost’ uvedenému subjektu ARS.

V pripade, Ze sa strany dohodnu na viac ako na jednom subjekte ARS, spotrebitel’ si
musi vybrat’ jeden z dohodnutych subjektov ARS. Platforma automaticky postupuje
staznost’ uvedenému subjektu ARS.

Cldanok 9
Riesenie sporu

Subjekty ARS, ktorym bola st'aznost’ postiipena v stulade s ¢lankom 8, musia:

(a) bezodkladne vyrozumiet’ strany sporu a informovat’ ich o svojich pravidlach
postupu a poplatkoch uplatniteI'nych na rieSenie prislusného sporu;

(b) uzavriet postup rieSenia sporu do 30 dni od zaciatku postupu, ak
po vyrozumeni strdn o spore sa strany dohodni na zacati postupu pred
subjektom. V pripade zlozitych sporov mdze subjekt ARS tuto lehotu predlzit;

(c) bezodkladne postapit’ platforme RSO tieto informécie:
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i)  datum prijatia a predmet sporu;
i1)  datum vyrozumenia stran o spore;
iii)  datum uzavretia postupu a jeho vysledok.

Clénok 10
Databaza

Komisia prijme potrebné opatrenia na zriadenie a udrziavanie elektronickej databazy, v ktorej
bude uchovavat’ informdacie spracované v sulade s ¢lankom 5 ods. 3 a ¢lankom 9 pism. c).

SK

Clanok 11
Spracovanie osobnych udajov

Pristup k informacidm vratane osobnych tdajov, ktoré sa tykaju sporu a ktoré su
ulozené v databaze uvedenej v ¢lanku 10, sa udeluje, na ucely uvedené v ¢lanku 9,
iba tomu subjektu ARS, ktorému bol spor postupeny v sulade s ¢lankom 8. Pristup
k tym istym informaciam sa udel'uje tiez sprostredkovatelom RSO na ucely uvedené
v ¢lanku 6 ods. 3.

Komisia musi mat’ pristup k informécidm spracovanym v sulade s ¢lankom 9, aby
mohla monitorovat’ vyuzivanie a fungovanie platformy RSO a vypracvat’ spravy
uvedené v ¢lanku 17. Spractiva osobné udaje pouzivatelov platformy, pokial je to
potrebné na ucely Cinnosti a udrziavania platformy vratane monitorovania vyuzitia
platformy subjektmi ARS a sprostredkovate'mi RSO.

Osobn¢ udaje tykajuce sa sporu sa uchovavaju v databaze uvedenej v odseku 1 iba na
taky dlhy Cas, aky je potrebny na splnenie Ucelov, na ktoré boli zozbierané, a na
zabezpecenie toho, aby mali dotknuté osoby pristup k svojim osobnym tudajom
amohli tak uplatiiovat’ svoje prava, pricom sa tieto udaje automaticky vypustaja
najneskdor 6 mesiacov po datume uzavretia sporu, ktory bol postupeny platforme
RSO v stlade s ¢lankom 9 pism. ¢) bodom iii). Uvedené obdobie uchovania tidajov
sa uplatnuje aj na osobné tdaje uchovavané vo vnutrostatnych suboroch subjektom
ARS alebo sprostredkovatelom RSO, ktory sa prisluSnym sporom zaoberal, pokial
nie je v pravidlach postupu uplatiiovanych subjektom ARS ani v inych osobitnych
ustanoveniach vnutroStatneho prava stanovené dlhsie obdobie ich uchovévania.

Kazdy sprostredkovatel RSO a kazdy subjekt ARS sa povazuje za kontrolora
v stulade s ¢lankom 2 pism. d) smernice 95/46/ES, pokial’ ide o vlastné Cinnosti
v suvislosti so spracivanim udajov v ramci tohto nariadenia, a zodpoveda
za zabezpecenie suladu tychto aktivit s pravidlami o ochrane tdajov stanovenymi
vo vnutrostatnych pravnych predpisoch prijatych podl'a smernice 95/46/ES. Komisia
sa v suvislosti s jej zodpovednostou vyplyvajucou z tohto nariadenia a s fiou
spojenym spracuvanim osobnych udajov povazuje za kontrolora v sulade s ¢lankom
2 pism. d) nariadenia (ES) ¢. 45/2001.
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Clanok 12
Dovernost a bezpecnost udajov

1. Sprostredkovatelia a subjekty ARS podliehaju pravidlam sluzobného tajomstva alebo
inym rovnocennym  povinnostiam zachovavania ddvernosti  stanovenym
vo vnutrostatnych pravnych predpisoch.

2. Komisia prijme vhodné technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie

bezpecnosti informdcii spraciivanych v ramci tohto nariadenia vratane primeranej
kontroly pristupu k udajom, bezpecnostného planu a riadenia bezpecnostného
incidentu, v sulade s ¢lankom 22 nariadenia (ES) ¢. 45/2001.

Clanok 13
Informovanie spotrebitela

l. Obchodnici so sidlom na uzemi Unie, ktori sa podielajii na cezhraniénom predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb online, musia spotrebitel'ov informovat’ o platforme
RSO a o ich elektronickej adrese. Tieto informacie musia byt I'ahko, priamo a trvalo
pristupné, ako aj zrete'né, na webovych strankach obchodnikov a, ak sa ponuka
realizuje prostrednictvom e-mailu alebo iného textového odkazu prendsaného
elektronickymi prostriedkami, v uvedenom odkaze. Informacie musia obsahovat’
elektronicky odkaz na domovsku stranku RSO. Obchodnici by mali tiez informovat’
spotrebitel'ov o platforme RSO, ked’ spotrebitel’ predkladd staznost” obchodnikovi,
systému vybavovania st'aznosti spotrebitelov, ktory prevadzkuje obchodnik, alebo
medidtorovi spolo¢nosti.

2. Ustanovenia v odseku 1 sa nedotykaji ustanoveni v ¢lanku 10 smernice ....[../EU
[Urad pre publikicie: viozte cislo smernice Europskeho parlamentu a Rady
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni a dopliiia nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov)] tykajicich sa informovania spotrebitelov zo strany
obchodnikov o postupoch ARS, ktoré sa vztahuju na uvedenych obchodnikov,
a o skutocnosti, ¢i sa uvedeni obchodnici zaviazali pouzivat’ postupy alternativneho
rieSenia sporov na riesenie sporov so spotrebitel'mi.

3. Ustanovenia v odseku 1 sa nedotykaji ustanoveni v ¢lankoch 6 a 8 smernice
2011/83/EU tykajucich sa informovania spotrebitel'ov v pripade zmliv uzavretych na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov.

Clanok 14

Monitorovanie

Plnenie povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo strany subjektov ARS monitoruju
prislugné organy, ktoré zriadili ¢lenské $taty v sulade s ¢lankom 15 ods. 1 smernice ..../.../EU
[Urad pre publikdcie: viozte ¢islo smernice Europskeho parlamentu a Rady o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni a dopliia nariadenie (ES) & 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov)].
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KAPITOLA II1
Zavereéné ustanovenia

Cldanok 15
Vykonavacie akty

Komisii pomaha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU)
¢. 182/2011.

Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 4 nariadenia (EU) &. 182/2011.

Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatituje sa &lanok 5 nariadenia (EU) ¢&. 182/2011.
V pripade, Ze sa stanovisko vyboru ma ziskat’ pisomnym postupom, tento postup sa
ukon¢i bez vysledku, ak tak vlehote na zaslanie stanoviska rozhodne predseda
vyboru, alebo ak o to poziada jednoduché vicsina Clenov vyboru.

Clanok 16

Delegovanie pravomoci

Komisii sa udel'uje prdvomoc prijimat delegované akty s vyhradou splnenia
podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

Delegovanie pravomoci podla ¢lanku 7 ods.4 sa udeluje na neurcité obdobie
od [Urad pre publikacie: vlozte ten isty datum, ako v clanku 18 ods. 1 = datum
nadobudnutia ucinnosti tohto nariadenia].

Eurdépsky parlament alebo Rada mozu delegovanie pravomoci uvedené v clanku 7
ods. 4 kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci uvedenej v danom rozhodnuti. U¢innost’ nadobtida ditom nasledujicim
po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskorsiemu datumu,
ktory sa v iom uvadza. Nema vplyv na platnost’ ziadneho delegovaného aktu, ktory
uz nadobudol uc¢innost’.

Komisia hned” po prijati delegovaného aktu tuto skutocnost’ oznami sucasne
Eurépskemu parlamentu a Rade.

Delegovany akt prijaty podla ¢lanku 7 ods. 4 nadobuda uc¢innost iba vtedy, ak
Eurépsky parlament ani Rada nevzniesli Ziadne namietky v lehote 2 mesiacov
po oznameni tohto aktu Europskemu parlamentu a Rade, alebo ak pred uplynutim
tohto obdobia Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu o tom, ze nevznesu
namietky. Tato lehota sa na podnet Eurépskeho parlamentu alebo Rady predizi o 2
mesiace.
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Clanok 17
Spravy

Kazdé tri roky a prvykrat najneskdér pit’ rokov po nadobudnuti u¢innosti tohto nariadenia
predlozi Komisia Eurdpskemu parlamentu a Rade sprdvu o uplatiiovani tohto nariadenia.
K sprave sa podla potreby prilozia navrhy na ipravu tohto rozhodnutia.

Clénok 18
Nadobudnutie ucinnosti

1. Toto nariadenie nadobuda ucinnost’ dvadsiatym dnom nasledujicim po jeho
uverejneni v Uradnom vestniku Europskej unie.

2. Toto nariadenie sa uplatiiuje od /Urad pre publikdcie: vioZte ddtum = 6 mesiacov po
termine implementdcie smernice Europskeho parlamentu a Rady o alternativnom
rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni a doplia nariadenie (ES)
¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov), tak ako ma byt viozeny do uvedenej smernice v sulade
s clankom 22 ods. 1 uvedenej smernice], okrem Clanku 5 ods. 1, 4, 5 a 6, ¢lanku 6
ods. 1,2 a 6, ¢lanku 7 ods. 4 a 5, ¢lanku 10, ¢lanku 15 a ¢lanku 16, ktoré sa uplatiuji
od datumu nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitel'né vo vsetkych Clenskych
Statoch.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA

Informdcie, ktoré sa majii poskytovat’ pri vypliiani elektronického formuldra
staZnosti:

(1) meno/nazov, adresa a pripadne elektronickd a webova adresa strany
navrhovatel’a;

(2) ¢ije stranou navrhovatel’a spotrebitel’ alebo obchodnik;
(3) meno/nazov, adresa a pripadne elektronicka a webova adresa strany odporcu;
(4) ¢ije stranou odporcu spotrebitel’ alebo obchodnik;

(5) druh tovaru alebo sluzieb, na ktorych predaj alebo poskytovanie sa st'aznost’
odvolava;

(6) dovody, na ktorych sa zaklada staznost’;
(7) bydlisko spotrebitela v ¢ase objednania tovaru alebo sluzieb;
(8) sposob komunikacie pouzity pri pontikani a objednévani tovaru a sluzieb;

(9) v pripade, Ze zrealizovala obchodnikovu ponuku ¢i poskytla alebo mala
poskytnut’ sluzby pobocka, agentira alebo iné zariadenie, miesto, kde sa
nachddza uvedend pobocka, agentura alebo uvedené zariadenie;

(10) jazyk zmluvy;

(11) subjekty ARS, ktoré sa obchodnik zaviazal vyuzivat’ v stlade s ¢lankom 10
ods. 1 smernice ..././EU [Urad pre publikicie: vloite ¢islo smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov, ktorou sa meni a dopiia smernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov)], ak su zname.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

LEGISLATIVNY FINANCNY VYKAZ PRE NAVRHY

RAMEC NAVRHU/INICIATIVY

Nazov navrhu/iniciativy

Nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online. Vplyv na rozpocet sa bude riesit
prerozdelenim l'udskych zdrojov na roky 2012 a 2013. Akcia je sucastou programu
Spotrebitelia 2020 na obdobie rokov 2014 — 2020.

Prislu$na oblast’ politiky v ramci ABM/ABB"

| Spotrebitelia

Druh navrhu/iniciativy

\ Navrh/iniciativa sa tyka novej akcie

[ Navrh/iniciativa sa tyka novej akcie, ktora nadvizuje na pilotny projekt/pripravni akciu®
[ Navrh/iniciativa sa tyka prediZenia trvania existujicej akcie

[J Navrh/iniciativa sa tyka akcie presmerovanej na novi akciu

Ciele

Viacrocny strategicky ciel’ Komisie, ktory je predmetom navrhu/iniciativy

¢

V ramci polozky la s ndzvom ,,Konkurencieschopnost’ pre rast a zamestnanost™ je cielom
navrhu vytvorenie systému rieSenia sporov online na trovni EU urcen¢ho na rieSenie
sporov online vzniknutych medzi spotrebitel'mi a obchodnikmi.

Konkrétny ciel’ a prislusna ¢innost' v ramci ABM/ABB

Konkrétny ciel &. ..

Vytvorenie IT systému rieSenia sporov online na urovni EU urceného pre pripady
cezhrani¢nych sporov online medzi spotrebite'mi a obchodnikmi.

Prislu$né ¢innost’ v rdAmci ABM/ABB

Spotrebitelia

Ocakavané vysledky a vplyv

Uved'te, aky vplyv by mal mat navrh/iniciativa na prijemcov/cielové skupiny.

Spotrebitelia a podniky v celej Europe budii mat’ jednoduchy, rychly a lacny prostriedok
rieSenia sporov vzniknutych po uskuto¢neni cezhrani¢nej transakcie online. Spotrebitelia
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ABM: riadenie podl'a ¢innosti — ABB: zostavovanie rozpoc¢tu podl'a ¢innosti.
Podra ¢lanku 49 ods. 6 pism. a) alebo b) nariadenia o rozpoctovych pravidlach.
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1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

budt moct’ ziadat’ nédpravu a ziskat’ tthradu, zatial’ ¢o podniky si zachovaji povest’ a vyhnu
sa vysokym nakladom na sudny proces.

Ukazovatele vysledkov a vplyvu

Uvedte ukazovatele, pomocou ktorych je mozné sledovat uskutociiovanie navrhu/iniciativy.

- Vsetky subjekty ARS maji byt napojené na platformu RSO a vyuZivat ju po¢nic
rokom 2015, ked’ sa platforma stane funk¢nou.

—  Narast v pocte spotrebitelov, ktori chcii nakupovat’ online v inom clenskom State,
0 20 % v roku 2020.

— Nérast v pocte podnikov, ktoré chcti predavat’ online v inom ¢lenskom State, o 10%
v roku 2020.

Dévody navrhu/iniciativy

Potreby, ktoré sa maju uspokojit' v kratkodobom alebo dlhodobom horizonte

Clanky 114 a 169 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie

Vyuzivanie prostriedku mimostdneho rieSenia sporov predstavuje pre spotrebitel'ov
a podniky jednoduchy, rychly a lacny spOsob rieSenia svojich sporov tykajucich sa
cezhrani¢nych transakcii online.

Prinos zapojenia Europskej unie

Absencia ucinného prostriedku na riesenie sporov ovplyvituje doveru spotrebitelov v
cezhrani¢né nakupovanie. Podniky, ako aj spotrebitelia, jasne uvadzaji, ze obavy
z moznych problémov s napravou v inom clenskom S§tate ich odradzaji od cezhrani¢ného
predavania a nakupovania a brania im tak plne vyuzivat mozné vyhody vnutorného trhu.
Tato situacia poukazuje na potrebu venovat osobitnii pozornost budovaniu dovery
spotrebitelov vo vnutorny trh a zabezpecit' podnikom v jednotlivych ¢lenskych Statoch
rovnaké podmienky.

Napriek nizkemu objemu sucasnych cezhrani¢nych transakcii v elektronickom obchode,
existuje trend rychleho rastu digitdlneho trhu na urovni vnatorného maloobchodu
v jednotlivych c¢lenskych Statoch. V zaujme ucCasti spotrebitelov a obchodnikov na
cezhrani¢nych transakciach online je preto eSte dolezitejSie zabezpecit’ jednoduchy, lacny
aucinny prostriedok mimosudnej napravy. Akékol'vek opatrenie na urovni ¢lenskych
Statov nepovedie k zavedeniu rieSenia sporov online na turovni EU, ktoré je podla
digitalnej agendy dolezitym nastrojom podpory elektronického obchodu.

Sledované ciele je mozné dosiahnut’ lepSie prostrednictvom opatreni na urovni EU, a to
vzhl'adom na vplyvy a rozsah EU. Jednozna¢nou vyhodou rozvoja RSO na urovni EU je
ucinné a primerané rieSenie spotrebitel'skych sporov tykajucich sa cezhrani¢nych transakcii
online.

Spotrebitelia budu mat’ k dispozicii rychly, lacny a jednoduchy spdsob urovnania svojich
sporov s obchodnikmi nezévisle od toho, o aky sektor trhu ¢i o aka sumu ide. Mnohi
spotrebitelia nedoveruji v plnej miere digitdlnemu vnitornému trhu, a to i napriek
pocetnym vyhodam, ktoré ponuka, ako napr. pristup k SirSiemu vyberu produktov
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1.5.3.

1.5.4.

1.6.

a sluzieb; priblizne v polovici ¢lenskych Statov bolo viac ako polovicu vyrobkov
hladanych na internete mozné najst iba online v inej krajine. Uginnejsie RSO na
vnatornom trhu znizi ujmu spotrebitelov (v sucasnosti vo vyske 0,02 % HDP EU)
aumozni spotrebitelom vyrazne uSetrit’ pri transakciach online, pricom tieto uspory sa
modzu vyuzit' na ndkup d’alSieho tovaru a sluZieb na vnatornom trhu. Okrem toho budu mat’
obchodnici v celej EU rovnaké moznosti pri riefeni spotrebitelskych sporov, &im sa im
zabezpecia rovnaké podmienky.

Jednostranné opatrenia na urovni clenskych Statov nestacia na to, aby spotrebitel'om
a obchodnikom poskytli uvedené vyhody. Naopak, je pravdepodobné, Ze nekoordinované
usilie clenskych Statov povedie k nerovnému zaobchddzaniu so spotrebitel'mi
a obchodnikmi na vnitornom trhu a k vytvoreniu rozdielnych trovni napravnych opatreni
v prospech spotrebitelov v EU. Prevazna vicSina zainteresovanych stran podporuje
opatrenie na tirovni EU v tejto oblasti.

Na zlepsenie konkurencieschopnosti Eurdpy je nevyhnutné posilnit’ doéveru aktérov na
trhu, podnikov, ako aj obcanov. Dobre fungujici jednotny trh zahriiujuci 500 miliénov
spotrebitelov, ktorych vydavky predstavuju 56 % HDP EU, a viac ako 21 miliénov
podnikov je zdkladom pre inteligentny, udrzatelny a inkluzivny rast v stlade s ciel'mi
stratégie Eurdpa 2020.

Poznatky ziskané z podobnych skusenosti v minulosti

V stdasnosti neexistuje ziadny IT systém na urovni EU, ktory by sa zaoberal rieSenim
sporov online medzi spotrebitelmi a obchodnikmi v stuvislosti so cezhranicnymi
transakciami online. AvSak niekol’ko IT néstrojov spdjajicich rdznych aktérov
v jednotlivych ¢lenskych Statoch uz funguje. Novy IT nastroj bude zalozeny na uvedenych
nastrojoch. Najvyznamnejsie st IT nastroje IMI, ECC a SOLVIT.

Zlucitelnost a moznd synergia s inymi financnymi nastrojmi

Nariadenie 0 RSO vychédza z navrhu smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov).

Trvanie akcie a jej finanéného vplyvu

\ Navrh/iniciativa s obmedzenym trvanim

— ~ Navrh/iniciativa st v platnosti od roku 2012 do roku 2020.

—  Finanény vplyv trva od roku 2012 do roku 2020.

Néavrh/iniciativa s neobmedzenym trvanim

— Pociato¢na faza vykondvania bude trvat’ od roku 2012 do roku 2014,

— apotom bude vykonavanie postupovat’ v plnom rozsahu.
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r L4 A r . 21
1.7. Planovany sposob hospodarenia
\ Priame centralizované hospodarenie na trovni Komisie

[l Nepriame centralizované hospodarenie s delegovanim tuloh suvisiacich s plnenim
rozpoctu na:

— 0O vykonné agentury

O subjekty zriadené spolo&enstvami®®

L] narodné verejnopravne subjekty/subjekty poverené vykonavanim verejnej sluzby

O] osoby poverené realizaciou osobitnych akcii podl'a hlavy V Zmluvy o Eurdpskej unii
a urCené v prislusnom zdkladnom akte v zmysle ¢lanku 49 nariadenia o rozpoctovych
pravidlach

L] Zdielané hospodarenie s ¢lenskymi Statmi

0] Decentralizované hospodarenie s tretimi krajinami

0] Spolo¢né hospodarenie s medzinarodnymi organizaciami (uved’te)

V pripade viacerych spésobov hospoddrenia uvedte v oddiele ,, Poznamky “ presnejsie vysvetlenie.

Poznamky:

Bez pripomienok.

2 Vysvetlenie spdsobov hospodarenia a odkazy na nariadenie o rozpocétovych pravidlach st k dispozicii na

webovej stranke BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

2 Podl’a ¢lanku 185 nariadenia o rozpoétovych pravidlach.
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2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

OPATRENIA V OBLASTI RIADENIA

Opatrenia tykajuce sa kontroly a predkladania sprav

Uvedte casovy interval a podmienky, ktoré sa vztahujiu na tieto opatrenia.

Kazdé tri roky a prvykrat najneskor pét rokov po nadobudnuti G¢innosti tohto nariadenia
uverejni Komisia spravu o uplatiovani tohto nariadenia. K sprave sa v pripade potreby
pripoja navrhy na upravy nariadenia.

Systémy riadenia a kontroly

Zistené rizika

Plnenie rozpoctu zahfia Stdiu uskutocnitelnosti a rozvoj IT platformy RSO. Hlavné
rizika:

»Smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (smernica o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov)*“ je zdkladom pre nariadenie o RSO, ked’ze platforma
RSO bude zahfnat vnuatroStatne systémy alternativneho rieSenia sporov, ktoré budu
nahlasené v stlade so smernicou. Preto neuplna alebo neskoréd transpozicia smernice o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov ovplyvni uéinné fungovanie systému EU na
rieSenie sporov online.

Hoci Komisia prevadzkuje niekol'ko IT néstrojov, platforma RSO bude jednym z néstrojov
s najvacsim poctom napojenych aktérov a s aplikaciami, ktoré umoznia individualny
pristup k potrebam jednotlivych aktérov. Moznym rizikom st technické tazkosti, ktoré
oneskoria vyvoj platformy.

Planované metody kontroly

Rozpocet bude plneny centralizovanym priamym riadenim.

Komisia bude monitorovat’ analyticku, programovaciu a testovaciu etapu vyvoja IT
nastroja. Oddelenie, ktoré zodpoveda za informaéné systémy v GR SANCO, mé bohaté
skusenosti s riadenim IT nastrojov (napr. nastroj ECC, CPCS, RAPEX), z ktorych niektoré
preukazuju podobnosti s platformou RSO (néstroj ECC). Tieto minulé skusenosti
umozniavéasni a G¢innu reakciu na mozné problémy. Studia uskutoénitelnosti, ktora sa
bude realizovat’ v roku 2012, pomdze okrem toho identifikovat’ mozné rizikd a technické
tazkosti, ¢im umozni hladky rozvoj platformy RSO. Urcité technické aspekty (napr.
zariadenie na automaticky preklad) budu tiez konzultované s riaditel'stvami DIGIT a DGT.

Opatrenia na predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam

Uvedte existujuce a planované opatrenia na predchddzanie podvodom a nezrovnalostiam a existujice
a planované opatrenia ochrany pred podvodmi a nezrovnalostami.

Okrem uplatiiovania vSetkych regulacnych kontrolnych mechanizmov vypracuje GR
SANCO stratégiu boja proti podvodom v stilade s novou stratégiou Komisie na boj proti
podvodom (CAFS) prijatou 24. juna 2011, aby okrem iného zabezpecilo, ze jeho vnutorné
kontroly spojené s bojom proti podvodom st v plnej miere v sulade s CASF a Ze jeho
pristup k riadeniu rizika podvodov je vedeny k identifikacii oblasti s rizikom podvodov
a primeranych reakcii na ne.
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Komisia dodrziava ustanovenia nariadenia o rozpoctovych pravidlach tykajuce sa vedenia
verejného obstaravania hardvérovych, softvérovych a podobnych IT sluzieb; na vSetky
podpisané zmluvy platia ustanovenia tykajice sa auditu a kontrol Dvora auditorov a
Europskeho tiradu pre boj proti podvodom.
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3. ODHADOVANY FINANCNY VPLYV NAVRHU/INICIATIVY
3.1. Prislu§né okruhy viacro¢ného finanéného rameca a rozpoctové riadky vydavkov
e Existujuce rozpoctové riadky
V poradi, v akom za sebou nasleduji okruhy viacrocného finanéného ramca a rozpoctové
riadky.
NI Druh ,
okeulh Rozpoctovy riadok vydavkov Prispevky
Vlacrgcneh v zmysle lénku 18
financného | Cislo DRP/NRP | krajin | kandidatsk | tretich °djl-aii§$§i-:a)
ramca [NAZOV.. oot ] @) EZVO™ ych kraj in” krajin o rozpo&tovych
pravidlach
1A | 17.020200 DRP ANO NIE NIE NIE
e Pozadované nové rozpoctové riadky: neuplatiuju sa.
V poradi, v akom za sebou nasleduju okruhy viacrocného financného ramca a rozpoctove riadky.
NI Druh P
okeuh Rozpoctovy riadok vidavkov Prispevky
Vlacr(())éneh v zmysle ¢lanku 18
ﬁna}léného Ci§10 DRP/NRP krajig kal}lldli(crlé_t'sk tlieti_c’:h Odiaiis(lise:r;l{aaa)
ramca [NAZOV....eoiiiciiicicreeeeee e ] EZV ych krajin rajin o rozpodtovych
pravidlach
XXYY.YY.YY ‘ ‘ ‘ {
[ ] ANO/ | ANO/ | ANO/ | ANOY
NIE NIE NIE NIE

23
24
25

SK

DRP = diferencované rozpoctové prostriedky/NRP = nediferencované rozpoétové prostriedky

EZVO: Eurdpske zdruzenie vol'ného obchodu

Kandidatske krajiny a pripadne kandidatske krajiny zdpadného Balkanu.
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3.2,

3.2.1

Odhadovany vplyv na vydavky

Zhrnutie odhadovaného vplyvu na vydavky

v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Okruh viacro¢ného finanéného ramca:

slo 3

iy

Konkurencieschopnost’ pre rast a zamestnanost’

. T Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
GR: Zdravie a spotrebitelia 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | SPOLU
* Operacné rozpoctové prostriedky
Zavazky ()] 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
Cislo rozpo&tového riadka: 17.020200
Platby @ 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
Zavazky (1a)
Cislo rozpoctového riadka
Platby (2a)
Administrativne rozpoctové prostriedky financované
z balika prostriedkov uréenych na realiziciu $pecifickych programov®®
Cislo rozpoé&tového riadka )
L . Zavizky e 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
Rozpoctové prostriedky
pre GR pre zdravie a spotrebitel’ov —9i2a
SPOLU Platby 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
+3

26

Technicka a/alebo administrativna pomoc a vydavky urCené na financovanie realizacie programov a/alebo akcii Eurdpskej tinie (poévodné rozpoctové riadky ,,BA*),
nepriamy vyskum, priamy vyskum.
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_ L . Zavazky “)

* Operacné rozpoctové prostriedky SPOLU
Platby ®)

* Administrativne rozpoctové prostriedky financované

z balika prostriedkov urcenych na realizaciu Specifickych | (6

programov SPOLU

Rozpoétové prostriedky Zavazky =4+ 6 0,150 1,0 1,0 0,3 0,3 0,3 0,3 3,95
OKRUHU <...> 395
viacro¢ného finanéného ramca SPOLU | Platby =5+6 0,150 1,0 1,0 0,3 0,3 0,3 0,3
Ak ma navrh/iniciativa vplyv na viaceré okruhy: neuplatiiuje sa.
L, L, . Zavazky “)

* Operacné rozpoctové prostriedky SPOLU
Platby @)

* Administrativne rozpocétové prostriedky financované

z balika prostriedkov ur¢enych na realizaciu Specifickych | ©

programov SPOLU

Rozpoctové prostriedky Zavizky =4+ 6
OKRUHOV 1 az 4
viacro¢ného ﬁnancne}lo ramca SPOLU Platby N
(referencna suma)
32
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Okruh viacro¢ného finan¢ného ramca: 5 ,»2Administrativne vydavky*
v mil. EUR (zaokrthlené na 3 desatinné miesta)
Rok Rok
2012 | 2013 SPOLU
GR: Zdravie a spotrebitelia
* LCudské zdroje 0,318 0,318 0,636
* Ostatné administrativne vydavky
GR <Zdravie a spotrebitelia> SPOLU | Rozpottové prostriedky 0318 | 0,318 0,636
Rozpoctové prostriedky (Zavizk spol
vizky u
. ., OKRVU,HU 5 = Platby spolu) 0,636
viacro¢ného finanéného ramca SPOLU
v mil. EUR (zaokrahlené na 3 desatinné miesta)
Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok SPOLU
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rozpoétové prostriedky Zavazky 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586
OKRUHOV 1 az 5
viacrocného finanéncho ramea | py, 4586 | 4586 | 458 | 458 | 458 | 458 | 458 | 458 | 458 | 4,586
SPOLU
33 SK
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3.2.2.  Odhadovany vplyv na operacné rozpoctové prostriedky

— [ Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie opera¢nych rozpoctovych prostriedkov.

—  Navrh/iniciativa si vyZaduje pouZitie operaénych rozpo&tovych prostriedkov, ako je uvedené v nasledujiicej tabulke:

viazané rozpoctové prostriedky v mil. EUR (zaokrtihlené na 3 desatinné miesta)

SK

U_Veld’te Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
ciele a
vistupy 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 SPOLU
VYSTUPY
Prieme
me | 3 2 2 2 2 2 2 2 Pote
naklad g E‘ g E‘ E‘ > g g g t
172] 7] 172] 7] |Z] o ©n |72} 172]
y = = = = = g = 15 IS5 vyst
3 B 3 B B £ | Na |8 3 3 upov | Nakla
I r I 7 7 > I3 I3 I3
Druh na £ Nékla | 2 Nakl £ Nékla | 2 Nékl | 2 Nakl 2 kla |2 Nékla |2 Nékla |2 Nékla | spol dy
vystupu | vystup dy ady dy ady ady E dy dy dy dy u spolu
KONKRETNY CIED
¢. 1
- Vystup: 1 1,0 1,0 1 2,0
IT
platforma
- Vystup: 1 0,3 0,3 0,3 0.3 0,3 0,3 1 1,8
udrziavanie
IT
platformy
34
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- Vystup:

Studia
uskutoc¢niteln
osti

0,150

0,150

Konkrétny ciel’ €. 1 medzisucet

KONKRETNY CIEL &. 2

- Vystup

Konkrétny ciel €. 2
medzisucet

NAKLADY SPOLU

0,150

1,0

1,0

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

3,95

SK
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3.2.3.

3.2.3.1. Zhrnutie

Odhadovany vplyv na administrativne rozpoctové prostriedky

—  Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie administrativnych rozpoétovych

prostriedkov.
— ' Navrh/iniciativa si vyzaduje pouzitie administrativnych rozpo&tovych
prostriedkov, ako je uvedené v nasledujucej tabulke:
v mil. EUR (zaokrahlené na 3 desatinné miesta)
Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok SPOLU
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
OKRUH 5
viacro¢ného
finanéného
ramca
LCudské zdroje 0,318 0,318 0,636
Ostatné
administrativne 0, 030 0,020 0,030 0,010 0,010 0,010 | 0,010 0,010 0,130
vydavky
OKRUH 5
a viacrocneho 0,348 | 0020 | 0,030 | 0,010 0010 0010 0010 | 0,010 0,448
inanéného ramca
medzisucet
Mimo OKRUHU

527 viacro&ného
finan¢ného ramca

LCudské zdroje

Ostatné
administrativne
vydavky

Mimo
OKRUHU 5
viacro¢ného

finan¢ného ramca
medzisucet

27
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Technicka a/alebo administrativna pomoc a vydavky ur¢ené na financovanie realizdcie programov
a/alebo akcii Europskej unie (povodné rozpoctové riadky ,,BA*), nepriamy vyskum, priamy vyskum.
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SPOLU

0,318

0,348

0,020

0,030

0,010

0,010

0,010

0,010

0,010

4,798

SK
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3.2.3.2. Odhadované potreby l'udskych zdrojov

— [ Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie I'udskych zdrojov.

— ~ Navrl/iniciativa si vyzaduje pouzitie lPudskych zdrojov, ako je uvedené
v nasledujucej tabul’ke®®:

odhady sa zaokruhluju na celé cisla (alebo najviac na jedno desatinné miesto)

Rok Rok Rok
2012 2013 N
¢ Plan pracovnych miest (iradnici a docasni zamestnanci)
2 2

17 01 01 01 (sidlo a zastupenia Komisie)

(0,254) (0,254)
XX 01 01 02 (delegacie)
XX 01 05 01 (nepriamy vyskum)
10 01 05 01 (priamy vyskum)

* Externi zamestnanci (ekvivalent plného pracovného ¢asu) *
1701 02 01 (ZZ, PADZ, VNE, z 1 1
celkového finan¢ného krytia) (0,064) (0,064)
XX 010202 (ZZ, PADZ, PED,MZ a
VNE v delegaciach)
20 - sidlo™
XX 01 04 yy
- delegécia
XX 010502 (ZZ, PADZ, VNE —
nepriamy vyskum)
10 01 05 02 (ZZ, PADZ, VNE — priamy
vyskum)
Iné rozpoctové riadky (uved’te)
3 3

SPOLU

(0,318) (0,318)

XX predstavuje prislusnu oblast’ politiky alebo rozpoctovu hlavu.

Opis tloh, ktoré sa maji vykonat’

Uradnici a do¢asni zamestnanci

Vyvoj, udrziavanie a aktualizacia IT systému na rieSenie sporov online

28
29
30

31
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Vplyv na rozpocet sa bude riesit’ prerozdelenim I'udskych zdrojov v rokoch 2012 a 2013. Po roku 2014
pokryva potreby l'udskych zdrojov program Spotrebitelia 2020.

77 = zmluvny zamestnanec; PADZ = pracovnici agentir do¢asného zamestnavania; PED = pomocny
expert v delegacii; MZ = miestny zamestnanec; VNE = vyslany ndrodny expert.

Pod stropom pre externych zamestnancov z operacnych rozpocétovych prostriedkov (povodné
rozpoctové riadky ,,BA®).

Najmi pre Strukturdlne fondy, Eurdpsky polnohospodéarsky fond pre rozvoj vidieka (EPFRV)
a Eurdpsky fond pre rybné hospodarstvo (EFRH).
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Externi zamestnanci

neuvadza sa

Potrebné l'udské zdroje pokryju zamestnanci generalneho riaditel'stva, ktori uz su povereni
riadenim akcie a boli prerozdeleni v rdmci GR, podla potreby spolu s dodato¢nymi
rozpoctovymi prostriedkami, ktoré sa moézu udelit’ riadiacemu generalnemu riaditel’'stvu
v rdmci ro¢ného postupu pridelovania rozpoctovych prostriedkov s ohl'adom na rozpoctové

obmedzenia.

3.2.4.  Sulad s platnym viacrocnym financnym ramcom

— ~ Navrh/iniciativa je v stlade s viacroénym finanénym rdamcom na obdobie
rokov 2007 — 2013, ako aj na obdobie rokov 2014 — 2020.

— 0O Navrh/iniciativa si
vo viacro¢nom finanénom ramci.

vyzaduje zmenu v planovani

prislusného okruhu

sumy.

Vysvetlite pozadovani zmenu v planovani a uved’te prislusné rozpoctové riadky a zodpovedajuce

— [ Navrh/iniciativa si vyzaduje, aby sa pouzil nastroj flexibility alebo aby sa
uskutoénila revizia viacro¢ného finanéného ramca™.

Vysvetlite potrebu a uved’te prislusné okruhy, rozpoétové riadky a zodpovedajiice sumy.

3.2.5.  Ucast tretich stran na financovani

—  Navrl/iniciativa nebude zahfiat’ spolufinancovanie tretimi stranami.

— Navrh/iniciativa bude zahfiat’ spolufinancovanie tretimi stranami, ako je uvedené
v nasledujucej tabul’ke:

rozpoctové prostriedky v mil. EUR (zaokrtihlené na 3 desatinné miesta)

... uved’te vSetky roky, pocas

Rok Rok Rok Rok , , .
N N+1 N+2 N+3 ktorych Vply\II t6r)\la (pozri bod Spolu
Uvedte spolufinancujuci
subjekt
Spolufinancované
prostriedky SPOLU

SK

Pozri body 19 a 24 medziinstitucionalnej dohody.
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3.3. Odhadovany vplyv na prijmy
— ' Navrh/iniciativa nema finanény vplyv na prijmy.
— [ Navrh/iniciativa ma finan¢ny vplyv na prijmy, ako je uvedené v nasledujticej tabul’ke:
O vplyv na vlastné zdroje
O vplyv na rézne prijmy

v mil. EUR (zaokrthlené na 3 desatinné miesta)

Rozpoctové Vplyv navrhu/iniciativy™
prostriedky k
Rozpoctovy riadok dispozicii v
prijmov: prebichajucom Rok Rok Rok Rok ... uved’te vsetky roky, pocas ktorych

rozpod&tovom N N+1 N+2 N+3 vplyv trva (pozri bod 1.6)
roku

Clanok....

V pripade réznych pripisanych prijmov, na ktoré bude mat’ navrh/iniciativa vplyv, uved’te prislusné rozpoctové
riadky vydavkov.

3 Pokial’ ide o tradi¢né vlastné zdroje (cld, odvody z produkcie cukru), uvedené sumy musia predstavovat’ Cisté sumy,

t. j. hrubé sumy po od¢itani 25 % néakladov na vyber.

SK 40 SK
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