Slovenská asociácia poisťovní

JUDr. Jozefína Žáková

Drieňová 34

P.O.BOX 51

820 09 Bratislava 29

V Bratislave dňa 27.02.2009

Vec: Problémy pri aplikácii zákona č. 297/2008 Z. z.  o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov v oblasti poisťovníctva, stanovisko Spravodajskej jednotky finančnej polície (ďalej len „SJFP“) a návrh riešenia z pohľadu poisťovne AXA životní pojišťovna a.s., organizačná zložka Slovensko (ďalej len „AXA“)


V rámci aplikácie zákona č. 297/2008 Z. z.  o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon“) do podmienok našej poisťovne sa vyskytli nejasnosti v pojmoch použitých v zákone a problémy pri stanovení interných postupov v súvislosti s uvedeným zákonom.


Na základe týchto skutočností boli spracované prípady, ktoré nastávajú pri životnom i neživotnom poistení v rámci našej spoločnosti a jednotlivé problémy, ktoré sa vyskytujú pri uzatváraní zmlúv.  
Prípady, ktoré nastávajú pri poistení podľa druhu poistenia:

1. Neživotné poistenie-  
a) ak poistné nepresahuje sumu 2000 EUR – nie je nutné vykonať v zmysle zákona základnú starostlivosť, ani identifikáciu klienta a jej overenie (§ 10/3 zákona), 

b) ak poistné presahuje sumu 2000 EUR – je nutné vykonať v zmysle § 10/3 zákona identifikáciu klienta (poistníka) podľa § 7 zákona a jej overenie podľa § 8 zákona, 

c) ak poistné presahuje sumu 15000 EUR – je nutné vykonať v zmysle § 10/2 písm. b) základnú starostlivosť v rozsahu § 10/1 zákona, t.j. 

· identifikácia klienta (poistníka) v rozsahu § 7 zákona a overenie jeho identifikácie v rozsahu § 8 zákona podľa § 10/1  písm. a) zákona, 

· zistenie vlastníckej štruktúry a riadiacej štruktúry klienta, ktorý je právnickou osobou alebo združením majetku podľa § 10/1 písm. b) zákona (konečný užívateľ výhod pri uzatváraní zmluvy nie je),

· získanie informácií o účele a plánovanej povahe obchodného vzťahu podľa § 10/1 písm. c) zákona,

- vykonávanie priebežného monitorovania obchodného vzťahu, vrátane preskúmania konkrétnych obchodov vykonaných počas trvania obchodného vzťahu na účel zistenia, či vykonávané obchody sú v súlade s poznatkami povinnej osoby o klientovi (poistníkovi), jeho podnikateľskom profile a prehľade možných rizík spojených s klientom (poistníkom), a v závislosti od rizika legalizácie alebo financovania terorizmu zisťovanie pôvodu finančných prostriedkov a zabezpečenie aktualizácie dokumentov, údajov alebo informácií, ktoré má povinná osoba k dispozícii o klientovi (poistníkovi) podľa § 10/1 písm. d) zákona.

2. Životné poistenie-

a) ak výška poistného za kalendárny rok nie je vyššia ako 1000 EUR alebo jednorazové poistné nie je vyššie ako 2500 EUR – nie je nutné vykonať základnú starostlivosť podľa § 11/2 písm. a) zákona, ale len zjednodušenú starostlivosť podľa § 11/3 zákona, čo zahŕňa len zistenie, či skutočne ide o zjednodušenú starostlivosť a či nejde o NOO,

b) ak výška poistného za kalendárny rok je vyššia ako 1000 EUR alebo jednorazové poistné je vyššie ako 2500 EUR – vykonáva sa základná starostlivosť v zmysle § 10/2 písm. a) zákona v rozsahu podľa § 10/1 zákona a to:

· identifikácia klienta (poistníka) v rozsahu § 7 zákona a overenie jeho identifikácie v rozsahu § 8 zákona podľa § 10/1 písm. a) zákona, 

- v závislosti od rizika legalizácie alebo financovania terorizmu identifikácia konečného užívateľa výhod a prijatie primeraných opatrení na overenie jeho identifikácie, vrátane opatrení na zistenie vlastníckej štruktúry a riadiacej štruktúry klienta, ktorý je právnickou osobou alebo združením majetku, podľa § 10/1 písm. b) zákona,

- získanie informácií o účele a plánovanej povahe obchodného vzťahu podľa § 10/1 písm. c) zákona,

- vykonávanie priebežného monitorovania obchodného vzťahu, vrátane preskúmania konkrétnych obchodov vykonaných počas trvania obchodného vzťahu na účel zistenia, či vykonávané obchody sú v súlade s poznatkami povinnej osoby o klientovi, jeho podnikateľskom profile a prehľade možných rizík spojených s klientom, a v závislosti od rizika legalizácie alebo financovania terorizmu zisťovanie pôvodu finančných prostriedkov a zabezpečenie aktualizácie dokumentov, údajov alebo informácií, ktoré má povinná osoba k dispozícii o klientovi podľa § 10/1 písm. d) zákona.

1) Problém v rámci neživotného poistenia – definované ako obchod:

· dať do stanoviska možnosti uvedené v prípadoch neživotného poistenia, t.j. že pri neživotnom poistení sa má postupovať, ak poistné:

1) je do výšky 2000 EUR – nie sú určené žiadne povinnosti v zmysle zákona

2) je nad 2000 EUR – postupuje sa podľa § 10/3 zákona t.j. vykonanie identifikácie klienta (poistníka) v rozsahu § 7 zákona a verifikácie v rozsahu § 8 zákona, 

3) je nad 15000 EUR – vykonanie základnej starostlivosti podľa § 10/2 písm. b) zákona v rozsahu podľa § 10/1 zákona podľa predchádzajúcich ustanovení. 

SJFP prezentuje, že neživotné poistenie bude obchodom a uvedený postup v zmysle § 10/3 a § 10/2 písm. b) zákona zatiaľ prezentovala iba ústne – potreba dať písomne, aby bolo možné odvolať sa na ich písomné stanovisko v prípade kontroly zo strany SJFP alebo NBS.

2) Problém v rámci životného poistenia – definované ako obchodný vzťah:

· ak výška poistného za kalendárny rok nie je vyššia ako 1000 EUR alebo jednorazové poistné nie je vyššie ako 2500 EUR: 

1) nie je nutné vykonať základnú starostlivosť pri uzatváraní obchodného vzťahu (§ 11/2 písm. a) zákona),

2) následne pri poistnej udalosti je podľa ústneho názoru SJFP nutné vykonať identifikáciu v rozsahu § 7 zákona a verifikáciu v rozsahu § 8 zákona osoby oprávnenej prevziať plnenie zo životného poistenia max. do doby vyplatenia v prípade vyplácanej sumy nad 2000 EUR – ústne stanovisko SJFP, že zahrňovať pod § 10/3 zákona (podľa názoru AXA nezahrňovať, nakoľko táto osoba nie je klientom v zmysle § 10/3 zákona alebo maximálne zahrňovať len nad 15000 EUR, aj keď riziko legalizácie je minimálne, nakoľko ide o náhodnú udalosť – upraviť v stanovisku),

· ak výška poistného za kalendárny rok je vyššia ako 1000 EUR alebo jednorazové poistné je vyššie ako 2500 EUR  - vykonanie základnej starostlivosti vo vzťahu ku klientovi pri uzatváraní obchodného vzťahu: 

1) identifikácia klienta - poistníka v rozsahu § 7 zákona a overenie jeho identifikácie v rozsahu § 8 zákona v zmysle  § 10/1 a) zákona,

2) identifikácia poisteného v rozsahu § 7 zákona v zmysle § 10/1 písm. b) zákona, ak nie je totožný s poistníkom  

· podľa názoru SJFP je poistený konečným užívateľom výhod a dokonca aj klientom podľa písomného stanoviska SJFP zo dňa 18.12.2008, 

· podľa názoru AXA nie je klientom ani konečným užívateľom výhod, ale „len“ osobou oprávnenou prevziať plnenie zo životného poistenia a to len v prípade vzniku náhodnej udalosti a ďalej osobou, na ktorej život, zdravie alebo iné hodnoty poistného záujmu sa poistenie vzťahuje a tým nie je potrebné vykonať jej plnú identifikáciu v rozsahu § 7 zákona pri uzatváraní obchodného vzťahu, ale len v rozsahu podľa Občianskeho zákonníka (základné identifikačné údaje), 

· podľa názoru AXA identifikáciu v rozsahu § 7 zákona a verifikáciu v rozsahu § 8 zákona je potrebné vykonať najneskôr až v dobe, keď poistený (oprávnená osoba) uplatní práva, ktoré jej prináležia zo životného poistenia alebo počas vyplatenia poistného plnenia v zmysle § 10/9 zákona,

3) identifikácia určených oprávnených osôb v rozsahu § 7 zákona podľa § 10/1 písm. b) zákona, 

· podľa názoru SJFP je osoba oprávnená prevziať plnenie zo životného poistenia konečným užívateľom výhod a dokonca aj klientom podľa písomného stanoviska SJFP zo dňa 18.12.2008, 

· podľa názoru AXA nie je klientom ani konečným užívateľom výhod, ale „len“ osobou oprávnenou prevziať plnenie zo životného poistenia a to len v prípade vzniku náhodnej udalosti, je ju možné meniť do vzniku poistnej udalosti a tým nie je potrebné vykonať jej identifikáciu v rozsahu § 7 zákona pri uzatváraní obchodného vzťahu, ale len v rozsahu podľa Občianskeho zákonníka (základné identifikačné údaje alebo určenie vzťahom), 

· podľa názoru AXA identifikáciu v rozsahu § 7 zákona a verifikáciu v rozsahu § 8 zákona určených oprávnených osôb je potrebné vykonať najneskôr až v dobe, keď oprávnená osoba uplatní práva, ktoré jej prináležia zo životného poistenia alebo počas vyplatenia poistného plnenia v zmysle § 10/9 zákona,

4) získanie informácii o účele a plánovanej povahe obchodného vzťahu v zmysle § 10/1 písm. c) zákona – je nutné doložiť nejaký doklad alebo to vyplýva z charakteru zmluvy a poistenia? (podľa názoru AXA dať do stanoviska, že pri poistení to vyplýva z charakteru zmluvy a druhu poistenia bez dokladovania ďalších dokumentov).

3) Problém v prípade, že klient (poistník) nie je fyzicky prítomný na účely identifikácie a overenia identifikácie – zvýšená starostlivosť (tzv. diaľkový obchod):

- SJFP viaže vykonanie zvýšenej starostlivosti v rozsahu  podľa § 12/2 písm. a) zákona a to

1. vykonanie identifikácie klienta (poistníka) prostredníctvom ďalších dokumentov, údajov alebo informácií a vykonanie ďalších opatrení na overenie alebo potvrdenie predložených dokumentov (napr. kópie dokladov totožnosti),

2. vyžiadanie písomného potvrdenia od inej úverovej inštitúcie alebo finančnej inštitúcie, že je jej klientom alebo

3. zabezpečenie vykonania prvej platby prostredníctvom účtu, ktorý má klient (poistník) otvorený v úverovej inštitúcii, 

na § 13/1 zákona, t.j., že povinná osoba môže prevziať údaje a podklady podľa § 10/1 písm. a) – c) zákona potrebné na vykonanie starostlivosti vo vzťahu ku klientovi od  úverovej inštitúcie alebo od finančnej inštitúcie podľa § 5/1 písm. b) prvého až desiateho bodu zákona, ktorá pôsobí na území členského štátu a to pri:

- neživotnom poistení, ak hodnota poistného dosiahne najmenej 2000 EUR ( § 10/3 zákona),

- životnom poistení, ak výška poistného za kalendárny rok je vyššia ako 1000 EUR alebo jednorazové poistné je vyššie ako 2500 EUR ( § 11/2 písm. a) zákona). 

SJFP teda umožňuje vykonanie obchodného vzťahu alebo obchodu bez fyzickej prítomnosti klienta (poistníka) len tak, že musí byť splnený § 13/1 zákona, t.j. prevzatie údajov a podkladov od úverovej alebo finančnej inštitúcie a k tomu splnenie podmienok podľa § 12/2 písm. a) zákona (vykonanie identifikácie pomocou ďalších dokumentov, vyžiadanie písomného potvrdenia od inej povinnej osoby alebo vykonanie prvej platby prostredníctvom účtu, ktorý má klient otvorený v úverovej inštitúcii).

Otázka – je možné viazať splnenie podmienok podľa § 12/2 písm. a) zákona na § 13/1 zákona alebo je možné vykonať „diaľkový obchod“ v prípadoch životného a neživotného poistenia len za splnenia podmienok uvedených v § 12/2 písm. a) zákona ?

Podľa názoru AXA zo zákona nevyplýva prepojenie uvedených ustanovení paragrafov zákona (žiadny odkaz, odvolanie a pod), a podľa § 12/2 písm. a) zákona by postačovalo:

- klient (poistník) by bol identifikovaný pomocou iných dokumentov, tým že by ich zaslal faxom, poštou, elektronicky a pod., podpísal by samotnú zmluvu, kde sú uvedené jeho identifikačné údaje,

- klient (poistník) by poslal prvú platbu prostredníctvom účtu, ktorý má otvorený v úverovej inštitúcii, čo znamená, že nakoľko je úverová inštitúcia povinnou osobou v zmysle zákona, je zrejmé, že by k identifikácii a overeniu identifikácie došlo pri založení účtu v úverovej inštitúcii a tiež pri zadaní prvej platby prostredníctvom svojho účtu, (preukázanie, že klient je majiteľom účtu by sa vykonalo zaslaním zmluvy o založení účtu alebo iného dokumentu klientom - poistníkom poisťovni),

- konečného užívateľa výhod by podľa predchádzajúcich ustanovení nebolo potrebné identifikovať pri uzatváraní zmluvy,

- účel a povaha obchodného vzťahu by bola zrejmá z charakteru a druhu zmluvy. 

Podľa názoru AXA je pri uzatváraní zmlúv životného alebo neživotného poistenia malé riziko legalizácie príjmu z trestnej činnosti a financovania terorizmu a opatrenia SJFP sú v tomto prípade nad rámec zákona.

Na základe dohody členov Legislatívnej sekcie Slovenskej asociácie poisťovní zo dňa 25.02.2009 Vám zasielam prípady, ktoré nastávajú pri životnom i neživotnom poistení v rámci našej spoločnosti a jednotlivé problémy, ktoré sa vyskytujú pri uzatváraní zmlúv.  
Žiadam Vás týmto o stanovisko k danej veci a zároveň žiadam o zaujatie stanoviska jednotlivých členov Slovenskej asociácie poisťovní v rozsahu:

· uvedenie  ako vo veci postupujú od účinnosti zákona (úprava v programe vlastnej činnosti podľa § 20 zákona),

· ich názor na uvedené prípady, príp. uvedenie iných prípadov, kde vznikajú nezrovnalosti, príp. problémy.

            Mgr. Štěpán Šandor, splnomocnený zástupca

                                                             AXA pojišťovna a.s., organizačná zložka Slovensko

