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Uvodné ustanovenia

1.1. Kodex etiky v poistovnicive (dalej len kédex) je zamerany na to,
aby sa v ¢o najviicSej miere eliminovali negativne prvky nielen vo
vzdjomnom vzfahu poistovacich subjektov, ktoré na poistnom trhu
posobia, ale najmii vo vziahu tychto subjektov ku klientovi.

1.2. Kodex stanovuje zdkladné efické zdsady spravania sa v poistov-
nictve, ktoré sa majo uplatiiovat’ v praxi samotnych poistovni, ich
zamestnancov alebo sprostredkovatelov pracujicich pre poisto-
vacie spolocnosti v oblasti ponuky poistnych produktov, spasobu
ich predaja a prezentdcie kvality ponikanych sluiieb spojenych
s uzatvdranim poisteni.

1.3. Uplatiiovanie kédexu smeruje k vytvoreniu dovery klienta, zvy-
$eniv kreditu a imidzu jednotlivych poistovni a predovsetkym slo-
venského poistovnictva ako celku. Napomdha lepsie presadzovat
dobré meno slovenského poistovnictva doma aj v zahranidi.

1.4. Dodriiavanie a respektovanie kddexu zaistuje, aby klienti boli
spravnym sposobom a v poiadovanom rozsahu informovani o
poskytovanych sluibdch poistovacich spolocnosti, medzi ktorymi
sa tymto vytvdra zdravé konkurencné prostredie, v sulade s dodr-
iiavanim pravidiel hospoddrskej sitaze.

1.5. Jednotlivé poistovne mdiu pre spravanie sa vlastnych zamestnan-
cov a sprostredkovatelov uplatiiovat’ vyssie etické ndroky, nei aké
vyplyvaji z dodrZiavania zdsad tohto kodexu.

1.6. Pri uplatiiovani kadexu a jeho vyklade sa musia brat’ na zretel’
tieto fakty:



poistovne su finanéné institicie, ktoré pracuji so zverenymi
finanénymi prostriedkami a si povinné s nimi zodpovedajico
hospodarif. Zistené neobvyklé obchodné operdcie su povinné
ohlasovat v silade so zdkonom,

poisfovatelia ziskavajo vyznamné informdcie o osobnom
iivote o majetkovych pomeroch svojich klientov a maji preto
povinnost reSpektovat a dodriiavat’ ochranu osobnych udajov
podla platného zdkona, obchodné tajomstvo a dbat' na ochra-
nu osobnosti a zachovivanie mléanlivosti v silade s platnymi
pravnymi predpismi

2. Vseobecné zdsady pre sprdvanie sa poistovni

2.1. Nepouiivat pri poistnej cinnosti prostriedky odporujice zdkonom
alebo prostriedky obchddzajice zdkony.

2.2. V styku s klientom ani v Ziadnej forme propagdcie nehovorit

o konkurencnych poisfovniach, ich zamestnancoch a sprostred-
kovateloch, upozoriijic na ich pripadné nedostatky poddvanim
takych informdcii, ktoré by mohli narusit’ déveru klienta a vyvolat
skresleny dojem o slubdch inej poistovne. K ziskavaniu klientely
vyuiivaf len informdcie o vlastnej poistovni.
Nepouiivat' tabul'ky pre porovndvanie vyhodnosti sluiieb jed-
notlivych poistovni, nepouzivat’ neiplné idaje, ddaje vytrhnuté
7 kontextu, resp. pojmy, ktorym klient nerozumie a prikladd im
iny vyznam.

2.3. Poistovatel je povinny prezentovat svoje sluzby a produkty vo
svojich aktivitich v stykv s verejnosfou, propagdcii, reklame
a akvizinej cinnosti zodpovedne, pravdivo a bez zavddzajucich
informdcii o svojej cinnosti. V obchodnom styku nie je moiné
pouzivat’ metédu porovndvania produktov s inymi poistoviiami.

2.4. Udaje o klientoch neziskavat spasobom, ktory by narusil pravo
klienta na ochranu osobnosti a osobnych Gdajov. Pri vzatvarani
poistenia nevyuiivat agresivne sposoby spravania sa naruSova-
nim klientovho prava na sikromie.

2.5. Pri migrdcii zamestnancov v oblasti poisfovniciva zachovivat
korektnost' vzdjomnych vzfahov. V pripade potreby si, pri priji-
mani fychto pracovnikov, poskytnit pravdivé informdcie o tom, &
nedoslo v predchddzajicom pracovnom vzfahu zo strany pracovnika
k poruseniu pravnych zdviizkov alebo etickych zdsad spravania sa.



3. Vseobecné zdsady vztahu zamestnancov,
resp. sprostredkovatelov k poistovni

3.1. Zodpovedne a svedomito reprezentovat’ svoju poistoviiu a poistov-
nictvo ako celok.

3.2. Vo verejnom vystupovani zastupovat’ ohchodné zdujmy svojej
poisfovne a postupovat’ vidy tak, aby nebola poskodend vlastnd
a ani ind poisfoviia. S si vedomi toho, e vo vztahu ku klientovi
zodpovedd za ich spravanie sa v plnom rozsahu poistoviia, aj v
pripade, Ze sa odchylia od jej pokynov.

3.3. Vzdjomnym vzfahom medzi zamestnancom a zamestndvatelom
sledovat’ spoloény prospech poistovne a poistovniciva, umoiiiovat
plnenie povinnosti vyplyvajicich z prislusnych pravnych noriem
a tohto kodexu.

3.4. Nezneuiit informdcie a svoje postavenie v poistovni k ziskavaniv
neoprdvnenych finanénych alebo inych materidlnych vyhod.

3.5. Vyvarovat sa cinnosti v obchodnych spolocnostiach, ktorych zd-
ujmy mdzu byt v rozpore so zdujmami poistfovne.

3.6. V maximdlnej miere vyuiivat prilegitosti pre zdokonalenie svo-
jich profesnych znalosti, mat svoju profesiv v dcte a zvySovat jej
prestiz.

3.7. V osobnom Zivote spravat’ sa v sulade s platnymi pravnymi norma-
mi, vSeobecne platnymi zdsadami slusného spravania sa a tohto
kédexu.

3.8. Dodriiavat’ ohchodné tajomstvo aj po skonceni pracovnej cinnosti
v oblasti poistovnictva.

3.9. Reklamné a propagacné materidly, pripravené samostatne, musia
byt schvdlené prislusnou poistoviiou.

4. Vseobecné zdasady vztahu zamestnancov poistovni a jej sprostred-

kovatelov ku klientom

4.1. Uplatiiovat' nestranny, zdvorily a korekiny pristup ku vsetkym
klientom.

4.2. Uvadzat' presne, ¢estne a pravdivo vietky fakty a informdcie,
dolezité pre rozhodovanie klientov, bez klamlivého popisu pro-
duktov.

4.3. Obchodné rokovania viest v silade s obchodnymi zdvjmami véast-
nikov rokovania.



4.4. Nevzatvdrat' poistenie s klientmi, ktori prejavujo Spekulativne
zdmery.

4.5. Zachovdvaf déverné informdcie o klientoch aj v case po ukonéeni
pracovnej cinnosti pre poistoviiu.

4.6. Neuprednostiiovat’ vlastné zdujmy pred zdujmami klientov.

. Uplatiiovanie kadexu v ramci Slovenskej asocidcie poistovni

(dalej len ,asocidcia®) a sankcie za jeho porusenie

5.1. Clenovia asocidcie sa pri svojej innosti riadia zdsadami uvedeny-
mi v tomto kédexe.

5.2. Spory medzi poistoviiami, poistoviiou a jej zamestnancami alebo
sprostredkovatel'mi a sfainosti klientov tykajice sa porusenia
zdsad kodexu riesi v ramci rozhodcovského konania prezidium
asocidcie, ktoré méie pre tento uéel, v zmysle stanov asociddie,
zriadit’ rozhodcovskd komisiu.

5.3. Vychovnd a publikacnd cinnost' asocidcie prispieva k prezentdcii
a dodriiavaniv zdsad uvedenych v kédexe.

5.4. Pouiitie sankdii voti dlenom asocidcie:

podla stanov asocidcie,

sankcie mordlnej povahy (napr. zverejnenie ndlezu rozhodcov-
skej komisie v ramdi asocidcie),

pisomné napomenutie clena asocidcie s poiadavkou na ndpra-
vu zistenych skutocnosti.

5.5. 0 sankcidch za porusenie kodexu svojimi zamestnancami
a sprostredkovatel' mi rozhoduji sumostatne jednotlivé poistovne
s prihliadnutim na odporuéenie prezidia alebo rozhodcovskej
komisie.

5.6. Riesenie sporov v rdmci asocidcie ma objasiiovat’ nezrovnalosti
vyplyvajice z cinnosti jednotlivych poistovni a predchadzat’ ich
rieseniu inou cestou.
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