Zaznam pre pamat

z rokovania SLASPO so sprostredkovatel'skymi asociaciami

Miesto rokovania: poistovria Union
Datum: 16.07.2012
Pritomni: SLASPO Union-Borik, Generali - Bezdék, Met Life - Gal, ING- Quis,

Kooperativa —Gossanyi , AllianzSP-Tomasovic, Uniga-Koessl,
Zékova- SLASPO

AFISP Vonkomer, Podhorec, Juras
SASP Cheberova, Matuscin, Borko
Obsah rokovania: problémy pri distribucii poistnych produktov

ARGUMENACIA SLASPO

Problémy pri distribucii :

SLASPO bolo inicidtorom tohto stretnutia z dévodu, Ze niektoré problémy pri distribucii produktov sa znasobuju

a ohrozuju reputaciu sektora a okrem iného aj finan¢né zdravie poistovni. Ide hlavne o tieto oblasti:
e Vysoky pocet storien poistnych zmliv
e Rozcarovanie klientov z nizkych hodn6t odkupov (pri zmluvach trvajucich kratky cas)
e Vysoka miera nedobytnych pohladavok poistovni voci sprostredkovatelom zo stornovanych zmliv
e Podvody pri sprostredkovani zmliv ( tzv. fantémové zmluvy)
e Tazkosti pri uplatfiovani zodpovednosti voci sprostredkovatelovi v pripade jeho ¢astej preregistracie

Priciny problémov vidi SLASPO v:
e Poistovne pripustili v zmluvach so sprostredkovatelmi prilis velké rozsirenie vyplacania provizii
zélohovo, ¢o je v rozpore so vieobecnym podnikatelskym principom , Ze normalne je platit iba za
vykonané sluzby a nie naopak ( z vynimky sa v désledku konkurenc¢ného boja stalo pravidlo) .

e Distribuénym kanalom sa tak finan¢ne viac oplati uzavierat stale nové zmluvy, ako udrZovat existujuce

e Niektorych distributorov to zvadza k podvodom ( zaplatia za klienta prvé poistné, aby dostali celu
proviziu a potom zmluva zanikne pre neplatenie)

e  Register sprostredkovatelov, vedeny v NBS umozriuje sprostredkovatelovi —pravnickej osobe
relativne velmi jednoduché ukoncenie registracie a zaregistrovanie sa pod novym menom bez toho,
aby dostatotne zaznamenavana ( a postihovana) jeho minulost ( pohladavky voéi poistovniam,
zodpovednost vodi klientom a pod. )

RieSenie problému
e Eliminovanie zalohovej platby provizii via facti ( legislativna Uprava nie je potrebna, lebo narok na
zalohovu platbu provizie je zaloZzeny na zmluve a nie na pravnom predpise)
o Uprava registra sprostredkovatefov NBS o nové funkcionality, resp. vytvorenie $pecidlneho registra
pohladavok poistovni voci sprostredkovatelom

Legislativne a ekonomické pozadie distribtcie v poistovnictve

e Kluéové principy poistovacieho sektora

SLASPO ako clen Eurdpskej federacie asociacii ,,Insurance Europe” (predtym CEA) sa problematikou
distribucie dlhodobo zaobera a spolupracuje s tvorcami eurdpskej legislativy. Spolu s ostatnymi



narodnymi asociaciami sa prihlasila uz v roku 2010 v spolocnej deklaracii k tymto Siestim kldc¢ovym

principom:

1. so zakaznikom sa musi zaobchadzat férovo — predajné praktiky musia byt korektné,

2. zdkaznik musi dostat poradenstvo, ak to potrebuje — poradenstvo musi distribdtor poniknut
vzdy, ak mu okolnosti naznacuju, Ze je to potrebné (na Ziadost zakaznika alebo z vlastnej
iniciativy),
zékaznik musi byt vzdy informovany o vsetkych obmedzeniach sluzby (férova analyza),

4. distribUtor musi poznat produkt —ato rovnako predajca sluzby ako aj poskytovatel poradenstva
informované rozhodnutie — zdkaznikovi je nutné pred uzavretim zmluvy dat tolko informacii, aby
sa mohol kvalifikovane rozhodnut.

e Nova legislativa EU

prinesie v relativne velmi blizkej buddcnosti velky tlak na naklady poistovni v dosledku zavadzania

novych noriem:

o Solvency Il —t.j. novych poziadaviek na riadenie rizika a tomu zodpovedajlice poZiadavky na
kapital

o balicek retailovych noriem ( najma UCITS, PRIPs, IMD Il, MIFID), ktoré zavedd nové povinnosti
pre producentov a distribUtorov produktov tykajuce sa transparentnosti produktov
a transparentnosti predaja, ktoré maju za ciel podporit ochranu spotrebitela

o alternativne rozhodovanie sporov

o systém kolektivnych Zalob

o ainé

e Legislativa SR

o Zékon €. 186/2009 z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve (dalej iba
treba oc¢akavat zmeny, v stvislosti s balickom retailovych noriem a, s planmi vlady na
posilnenie ochrany spotrebitela,

o §53a) obcianskeho zakonnika, podla ktorého méze ktorykolvek sid vyniest rozhodnutie
o neprimeranosti niektorej zmluvnej podmienky v jednom sidnom spore s uéinnostou na
vietky zmluvy daného dodévatela ( poistovne )

o  Programové vyhlasenie vlady — treba ocakavat navrat k myslienke Specialnej ochrany
spotrebitela na finan¢nom trhu ( InSpekcia, ombudsman, vzdelavanie)

ARGUMENTACIA AFISP, SASP

Zo strany sprostredkovatelskych asocidcii zaznelo:

e Rozumeju argumentacii SLASPO a st ochotni akceptovat vetky rozumné kroky poistovni ak bude
uplatfiovany rovnaky pristup ku vietkym sprostredkovatefom zo strany vietkych poistovni

e Ziadna existujlca ani pripravovana pravna norma nezakazuje zalohové provizie

e Poistovne maju v rukach kontrolu nad sprostredkovatelmi v tom, Ze pri uzavierani zmlav
o sprostredkovani by mali rozliSovat medzi osved¢enymi firmami a novacikmi na trhu

e Problém s vratenim provizii vyplyva aj z toho, Ze sprostredkovatel spotrebuje velku ¢ast provizie na
zaplatenie dani a odvodov a nakladov na ziskanie poistenia , preto ma problém vratit celd sumu
naspéat poistovni

e Poistovne by mohli byt transparentnejsie pri zverejfiovani poistného — rieSenim by bolo pracovat
s brutto poistnym



e Na zabezpecenie pohladavok z provizii by mali od sprostredkovatela Ziadat kolateral alebo inG formu
zabezpeky
e Poistovne by mali venovat vacsiu pozornost kontrole sprostredkovanych zmlav
e Transparentnost odmeriovania je mozné riesit zo strany poistovni
o  vyplacanim iba zaslizenych provizii alebo
o stanovenim doby rucenia za vyplatené provizie na 5 rokov
e Problematiku je nutné prediskutovat s ¢lenskou zakladniou asociécii, hlavne za ic¢elom zistenia
mozného dosahu na trh
e Pre akukolvek zmenu sprévania sa Ucastnikov trhu treba pripravit ,,cestovnd mapu“ kvoli eliminacii
akychkolvek nedorozumeni z toho vyplyvajucich

ZAVER

e Diskusia bude pokraéovat v druhej polovici septembra 2012 ( stretnutie zvola SLASPO)

e AFISP a SASP prediskutuju problém vo svojich organoch

e  SLASPO pripravi navrh deklaracie o spoloénom usili i€astnikov poistného trhu zabezpe¢it ochranu
klienta pred neziaducimi tcinkami nekalych praktik niektorych tcastnikov poistného trhu a tym aj
zlep$enie reputdcie poistovnictva na Slovensku

Zapisala: JUDr.Jozefina Zdkovd
V Bratislave 18.07.2012



