FIN-NET 

 = sieť pre mimosúdne riešenie cezhraničných sťažností v odvetví finančných služieb
· ide o spojenie vnútroštátnych  systémov  riešenia sťažností ( mimosúdnych ) v odvetví finančných služieb do siete vzájomnej spolupráce
· tri ciele siete FIN_NET:
1. zabezpečiť jednoduchý a informovaný prístup k mimosúdnym nápravným prostriedkom pri cezhraničných sporoch, 

2. zabezpečiť účinnú výmenu informácií medzi európskymi systémami, aby sa cezhraničné spory mohli vybavovať čo najrýchlejšie, najľahšie, najefektívnejšie a najprofesionálnejšie, 

3. zabezpečiť, aby systémy mimosúdneho riešenia sťažností z rôznych štátov EHP fungovali podľa spoločného súboru pravidiel. 
· členovia siete FIN-NET sú prepojení prostredníctvom memoranda o porozumení, v ktorom sa okrem procedurálneho rámca cezhraničnej spolupráce stanovujú aj základné zásady mimosúdneho riešenia sporov. Memorandum o porozumení obsahuje aj vyhlásenie o úmysle daných orgánov, že budú uplatňovať kvalitatívne normy stanovené v odporúčaní komisie č. 98/257/ES o zásadách vzťahujúcich sa na orgány zodpovedné za mimosúdne riešenie spotrebiteľských sporov.

Toto odporúčanie tvorí sedem zásad, medzi ktoré patrí:

• nezávislosť orgánu na riešenie sporov, aby bola zaručená nestrannosť jeho konania,

• transparentnosť systému, aby bolo zaručené, že máte všetky potrebné informácie

o postupe a že získané výsledky možno objektívne posúdiť,

• sporné konanie, aby bola zaručená možnosť predstaviť všetky svoje názory a aby ste

boli informovaní o argumentoch druhej strany,

• účinnosť postupu, aby bolo zaručené, že výhody alternatívneho riešenia sporu budú

pre vás prínosom, t.j.:

o prístup bez povinnosti využiť právneho zástupcu,

o konanie bez poplatkov alebo iba s miernymi nákladmi,

o postup, ktorý je rýchly,

o aktívna úloha orgánu na riešenie sporov, ktorá mu umožňuje zohľadniť všetky

faktory napomáhajúce vyriešeniu sporu,

• zákonnosť záruky, že rozhodnutie prijaté orgánom na riešenie sporov vás

nepozbavuje ochrany poskytovanej príslušnými právnymi predpismi o ochrane

spotrebiteľa,

• sloboda zabezpečiť, že prijaté rozhodnutie môže byť pre vás záväzné, iba ak ste

vopred informovaní o jeho záväznom charaktere a výslovne s tým súhlasíte po vzniku

predmetného sporu,

• zastúpenie, ktoré zabezpečí, že pri konaní vás na požiadanie môže zastupovať tretia

strana.

· vlády členských štátov EÚ boli požiadané oznámiť Európskej komisii orgány na mimosúdne riešenie sporov v svojej krajine, ktoré spĺňajú zásady tohto odporúčania. Sieť FIN-NET zahŕňa iba systémy, ktoré oznámili ich členské štáty.
· sieť pokrýva : EHS  (EU  plus Island, Lichtenštajnsko a v Nórsko),
· systémy ADR sa v jednotlivých krajinách líšia , a dokonca aj systémy v rámci krajiny sa líšia a môžu mať rôzne formy v rôznych sektoroch – z toho vyplýva, že postupy riešenia sťažností prebiehajú v rôznych krajinách rôznymi formami ( v sektore finančných služieb je najbežnejším modelom takzvaný systém ombudsmana -  existujú však aj iné modely, ako napríklad komisie pre sťažnosti spotrebiteľov )
· FIN-NET pomáha spotrebiteľom v jednom štáte pri riešení problémov s finančnými službami v inom štáte prostredníctvom siete finančných autorít (ombudsman alebo iná finančná autorita oprávnená na rozhodovanie mimosúdnych sporov), ktoré spolu na základe memoranda o porozumení riešia daný problém v prospech poškodeného spotrebiteľa -  so sťažnosťami sa zaoberá príslušná autorita podľa miesta poskytnutia služby a nie podľa sídla finančného poskytovateľa alebo bydliska spotrebiteľa - vybavovanie sťažností prebieha v jazyku, v ktorom sťažovateľ komunikuje s poskytovateľom služby

