Prosíme odpovedzte na tieto otázky:

1. Aké sú hlavné otázky v súvislosti s implementáciou rozhodnutia ECJ?

Hlavnou otázkou je, na ktoré poistné zmluvy bude mať rozhodnutie dopad – či len na tie, uzavreté po 21. 12. 2012, alebo aj na niektoré uzavreté pred týmto dátumom (napr. zmluvy obsahujúce možnosť meniť poistné po dohode s klientom, zmluvy s možnosťou predlžovania atď.). Rovnako je namieste otázka, či rozhodnutie, že poisťovne nemôžu účtovať rôzne sadzby pre mužov a ženy, znamená že napríklad pre interné výpočty môžu zisťovať a zhromažďovať údaje o pohlaví klientov, alebo či je takého zisťovanie a zhromažďovanie tiež zakázané. Ako sa budú môcť / nemôcť používať súčasné úmrtnostné tabuľky (t.j. budú musieť byť jednotné pre obe pohlavia)? Budú sa môcť pri výpočtoch brať do úvahy aj faktory, špecifické pre jednotlivé pohlavia (napr. uvádzanie onkologických ochorení prsníkov u žien a prostaty u mužov v zdravotnom dotazníku)?
Vplyvy rozhodnutia ECJ a ďalšie možné otázky spojené s ich implementáciou sa dajú zhrnúť do nasledujúcich oblastí:

· Komplikácie pri oceňovaní záväzkov poisťovne podľa režimu Solvency II, keďže bude odstránený jeden z kľúčových rizikových faktorov. Detailné skúmanie a vyhodnocovanie rizika je pritom základným zmyslom Solvency II.

· Konkurenčná nevýhoda pre poisťovne z členského štátu, keďže je možný odliv klientov do poisťovní z nečlenských krajín EÚ, kde diferenciácia sadzieb poistného podľa pohlavia nie je zakázaná. EÚ sa týmto stane v oblasti poistenia menej konkurencieschopnou voči ostatnému svetu.
· Rozhodnutím ECJ sa vytvára nové riziko antiselekcie, ktoré mení doterajší podiel mužov a žien v klientskom portfóliu. 

· Nutná úprava (precenenie) celého aktuálne predávaného portfólia, prevádzkových systémov poisťovní, marketingových materiálov, predajných postupov a pod., čo bude spojené so zvýšenými nákladmi, ktoré sa nepochybne premietnu aj do konečných cien produktov.

· Komplikácie pri správe portfólia poistných zmlúv, keďže poisťovne budú musieť spravovať paralelne dve úplne rozdielne skupiny poistných zmlúv (uzavreté pred 21.12.2012 a po tomto dátume).

· Počas prechodného obdobia sú možné problémy spojené s negatívnymi reakciami poistníkov, ktorí budú zvažovať, či sa im oplatí uzatvoriť zmluvu podľa starých alebo nových pravidiel.

2. V súvislosti s týmito otázkami, sú rozdiely v prípade dobrovoľného a povinného 1 poistenia / poistných produktov? 
Vo všeobecnosti rozdiely nie sú, keďže rozhodnutie ECJ postihuje poistné produkty rovnako, bez ohľadu na ich povinnosť či dobrovoľnosť. Avšak silnejší dopad majú tieto otázky samozrejme v prípade dobrovoľného poistenia, kde zmena správania klientov bude viac citeľná, v prípade povinného poistenia je tento priestor užší. Vyššie uvedené otázky sa však týkajú povinného, aj dobrovoľného poistenia.  

3. Sú niektoré z týchto otázok špecifické pre 
(a) niektoré produkty (napr. životné poistenie, poistenie motorových vozidiel, zdravotné poistenie, produkty ponúkané nika hráčmi 3, inovácie produktu)? Prosím vysvetlite. 
Ako už bolo vyššie uvedené, rozhodnutie ECJ zasiahne každý relevantný druh poistného produktu inak. Napríklad dôchodkové poistenie bude drahšie (oproti súčasnému stavu) pre mužov, poistenie pre prípad smrti bude drahšie naopak pre ženy, rovnako ako havarijné poistenie. Aplikácia rozsudku ovplyvní aj pripoistenia, ktoré môžu byť uzatvorené k jednotlivým produktom životného poistenia. V prípade pripoistení prichádzajú do úvahy viaceré kombinácie faktorov, ktoré ovplyvňujú výšku poistného (napr. závislé na poistnej dobe, veku a pohlaví klienta, ďalej závislé na veku a pohlaví, závislé iba na veku, alebo nezávislé na žiadnom z uvedených faktorov).
(b) niektoré typy podnikov (napr. malé a stredné podniky, veľké podniky, nika hráči, hráči, ktorým chýbajú údaje potrebné pre nahradenie faktora pohlavia ako rizikového faktora)? Prosím vysvetlite. 
Rozhodnutie ECJ bude mať rovnaký vplyv na všetky typy podnikov, bez ohľadu na veľkosť.  Je však nutné pripomenúť, že faktor pohlavia nie je možné v žiadnom prípade „nahradiť“ iným rizikovým faktorom, najmä v prípade poistenia osôb. Ide o unikátny rizikový faktor, ktorý do výraznej miery ovplyvňuje celkové riziko, ktoré je predmetom dohody medzi klientom a poisťovňou.   
(c) niektoré národné trhy (napr. malé trhy, veľké trhy, viac / menej vyspelé trhy)? Prosím vysvetlite. 
Slovensko je pomerne mladý trh, so stále veľkým priestorom na rast. Povedomie verejnosti o potrebe poistenia nie je vysoké, a tak si myslíme, že nárast poistného, ktorý po implementovaní rozhodnutia ECJ nastane, nepomôže pri akvizícii nových klientov. To bude mať potom aj negatívne dôsledky v oblasti súkromného zabezpečovania sa na dôchodok.  


4. V ktorých oblastiach a na ktoré aspekty je potrebné ďalšie vysvetlenie s cieľom uľahčiť vykonávanie rozsudku (napr. pokiaľ ide o nové zmluvy, platné zmluvy, predĺženie zmluvy, atď.)? 
Dotknuté oblasti sú podrobne popísané v odpovedi na otázku č. 1. Hlavným objektom záujmu je jednoznačný a všeobecne záväzný výklad rozhodnutia ECJ, ktorý by vyššie uvedené otázky jednoznačne zodpovedal. Nevnímame pozitívne informácie, že takýto výklad by mal byť k dispozícii až v priebehu 1. štvrťroka 2012, keďže rozhodnutie bude musieť byť implementované do slovenskej legislatívy, a poisťovne musia mať dostatok času na prípravu na tento nový stav. Plne súhlasíme s názorom, že výklad rozhodnutia ECJ, ktorý ukončí súčasnú právnu neistotu, je potrebný ešte pred koncom roku 2011.

5. Článok 5 (1) smernice 2004/113/ES zakazuje použitie pohlavia ako faktora pri výpočte poistného a poistných plnení, keď to vedie k rozdielom vo výške poistného a poistného plnenia jednotlivcov.


(a) Čo to znamená v praxi? Opíšte, prosím, postupy týkajúce sa použitia tohto faktora, ktorý by mal byť naďalej zachovaný podľa vášho názoru po rozsudku a vysvetlite prečo (napr. hodnotenie celkového rizika v poisťovníctve, zaistenie cenovej metodiky, kalkulácia zásob, marketingové a distribučné účely). 
Používanie pohlavia patrí v životnom poistení medzi základné parametre pre výpočet  poistného a nárokov z poistenia. Jeho odstránením sa zvýši neistota poisťovne pri určovaní miery dostatočnosti poistného voči budúcim nárokom z poistenia. „Nediskriminácia“ jednej skupiny v tomto prípade bude znamenať diskrimináciu druhej skupiny. 
Poisťovne rozdeľujú poistených do homogénnych rizikových skupín (t.j. skupiny s približne rovnakým rizikom). Každej homogénnej skupine následne priradí poistné, adekvátne výške rizika danej skupiny

Nerozdelenie či nesprávne rozdelenie poistených do homogénnych skupín má za následok antiselekciu (niektorí poistení sa tak zaradia do skupiny, ktorej skutočné riziko je vyššie než danej skupine priradila poisťovňa), dôsledkom antiselekcie je nutnosť zvýšiť poistné, resp. zmeniť rozdelenie do skupín.

Pre niektoré riziká (napr. riziko úmrtia) je na základe štatistických pozorovaní významným faktorom, slúžiacim na rozdelenie do homogénnych skupín, aj pohlavie.

Zákaz použitia pohlavia ako faktora slúžiaceho na rozdelenie do skupín znamená, že poisťovne budú nútené hľadať alternatívne faktory, ktoré pravdepodobne nebudú rovnocenne (v porovnaní s pohlavím) vyjadrovať mieru rizika skupín, čo povedie k vyššej antiselekcii a následne k vyšším sadzbám poistného.
(b) Uveďte, prosím, praktické príklady. 
Pretože rozdiel medzi úmrtnosťou mužov a žien objektívne existuje (potvrdené štatistickými údajmi), je dôležité aby aktuárske modely odrážali túto realitu. Zákaz používania pohlavia ako faktora aj pri iných výpočtoch môže viesť k tomu, že rezervy pre niektoré produkty budú nedostatočné pre mužov, v iných prípadoch pre ženy, pričom kompenzácia nie je možná. Výsledkom bude, že sa to prejaví vo zvýšenom poistnom pre všetkých. 
Odstránením faktoru pohlavia môže dôjsť k tomu, že v skupine sa nebudú vyskytovať poistení s nižším poistným rizikom a preto primerane stanovené poistné nebude dostatočné,  čo povedie k nutnosti poistné zvýšiť. V snahe nediskriminovať jednu skupinu tak budú nakoniec diskriminované všetky skupiny. 

Vo všeobecnosti sa dá povedať, že platia nasledovné pravidlá pri jednotlivých typoch produktov:

Ženy: 

· V prípade poistenia na úmrtie platia nižšie poistné, pretože sa štatisticky dožívajú vyššieho veku a a ich spôsob života je menej rizikový ako je tomu u mužov, inými slovami riziko smrti je nižšie.

· V prípade poistenia na dožitie platia naopak vyššie poistné, pretože sa štatisticky dožívajú vyššieho veku, a je väčší predpoklad (z pohľadu poisťovne riziko), že sa dožijú veku dojednaného v poistnej zmluve.

· Obdobne vyššie poistné majú ženy pri poistení na dôchodok, keďže sa dožívajú dlhšieho veku a poisťovňa bude vyplácať dôchodok oveľa dlhšie, ako je tomu u mužov.

Muži:
· Platia vyššie poistné pri poistení na úmrtie vzhľadom na nižší priemerný vek pri úmrtí a rizikový spôsob života.

· Platia nižšie poistné pri poistení na dožitie.

· Majú nižšie poistné v dôchodkových poisteniach, pretože je vzhľadom na rizikový spôsob života predpoklad, že sa dožijú nižšieho veku a poisťovňa bude dôchodok vyplácať kratší čas.

V neposlednom rade má na výšku poistného podstatný vplyv aj zdravotný stav klienta. 

Ak by faktor pohlavia nebolo možné brať do úvahy, mohlo by to mať tri následky: 

· dočasný efekt = nutné preceňovanie všetkých aktuálne predávaných produktov v portfóliu a pozastavenie produktového vývoja, nakoľko aktuárske kapacity by boli vyťažené nielen projektom Solventnosť II, ale aj rekalkuláciou sadzieb poistného kvôli Gender smernici a rozhodnutiu ECJ.

· dlhodobý efekt – nutné zisťovanie detailných informácií o zdravotnom stave klienta = potenciálny vplyv na cenu (ak údaje nebude možné zistiť, napr. z legislatívnych dôvodov), alebo v horšom prípade nepoistiteľnosť populácie z dôvodu neschopnosti odhadnúť riziko (= obmedzený prístup spotrebiteľa k predmetnej službe).

· dlhodobý efekt – jednotné sadzby = vyššia cena = menej poistených klientov.

(c) Sú tieto postupy špecifické alebo viac dôležité pre určité poistné produkty ? 
Rozdelenie poistených do homogénnych skupín je dôležité pre všetky poistné produkty. Využitie pohlavia ako faktora slúžiaceho na toto rozdelenie je dôležité iba pre produkty s vysokou kovarianciou medzi pohlavím a rizikom (riziko úmrtia, riziko choroby apod.).  Postihnuté tak budú najmä produkty životného, zdravotného poistenia, a poistenia kritických chorôb. V zásade sa však dá povedať, že sa to týka všetkých produktov. Na Slovensku zatiaľ prax diferenciácie poistného v napr. v PZP nebola široko zavedená, ale rozhodnutie spôsobí, že trhom očakávané zlacnenie poistného v segmente žien vodičiek nebude môcť byť realizované.
6. Niektoré systémy zamestnaneckého dôchodkového poistenia nemusia byť priamo ovplyvnené rozsudkom, napr. systémy dôchodkového poistenia príspevkovo definované, systémy dôchodkového poistenia, ktoré majú svoju anuitu, a preto sa nespoliehajú na poistné zmluvy pre svoje fázy vyplatenia 2. 
(EN znenie: Some occupational pension schemes might not be directly impacted by the judgement, e.g. defined-contribution (DC) pension schemes which self-annuitize and therefore do not rely on insurance contracts for their pay-out phase.)

(a) Existujú takéto schémy vo vašom členskom štáte? 
Áno.

(b) Ak áno, poskytujú diferencovanú anuitu ako unisex alebo podľa pohlavia? 
Tieto produkty nediferencujú výplatu podľa pohlavia. Klient si zvolí výplatný plán, a dostane postupne vyplatenú sumu, ktorú si nasporil. V podstate ale nejde o 

anuitu v pravom slova zmysle.


7. Podľa vášho názoru, ktoré kroky by sa mali prijať na úrovni EÚ / vnútroštátnej úrovni / na úrovni priemyslu? 

Na európskej úrovni by sa mala skončiť politika aplikovania diskriminačnej agendy do oblasti poisťovníctva. Rovnako by pri tvorbe európskej legislatívy mali byť viac brané do úvahy argumenty poistného trhu. V tomto zmysle navrhujeme otvorenie Gender smernice, s prípadným prehodnotením alebo vypustením článku 5. Gender smernicu a rozhodnutie ECJ vnímame ako tragický zásah do hladkého fungovania slobodného trhu, a ako útok priamo na podstatu poisťovníctva ako takého. Dôrazne preto žiadame,  aby sa podobný princíp ako v prípade Gender smernice neuplatňoval pri tvorbe novej antidiskriminačnej smernice v prípade veku, zdravotného stavu a telesného postihnutia. Z oficiálnych miest v Bruseli zaznievajú v tejto súvislosti neustále ubezpečenia zo strany kompetentných o tom, že  nie sú nepriatelia poistného trhu. Je na čase, aby boli v súlade s týmito vyhláseniami aj ich činy.
V tejto súvislosti sa opäť žiada pripomenúť, že diferenciácia klientov pre účely hodnotenia rizika v poisťovníctve nie je diskrimináciou, ale oprávneným postupom, ktorý naopak bráni skutočnej diskriminácii. Komerčné poistenie nie je možné zamieňať s verejným statkom, a slúži iba ako doplnok sociálneho systému. Nie je teda sociálnym systémom ako takým, a preto je selekcia v tomto prípade prirodzená – tak na strane klientov, ako aj na strane poisťovní. 
1 Napr. poistenie zodpovednosti za škodu je povinné v EÚ. (platí pre poistenie motorových vozidiel).


3 Spoločnosť, ktorá sa zameriava na špecializované a výnosné komerčné aktivity.





2 čl. 9 ods. 1 písm. h) smernice 2006/54/ES o vykonávaní zásady rovnosti príležitostí a rovnakého zaobchádzania s mužmi a ženami vo veciach zamestnanosti a povolania: „Príklady diskriminácie 1. Ustanovenia odporujúce zásade rovnakého zaobchádzania zahŕňajú tie, ktoré sa zakladajú na pohlaví, priamo alebo nepriamo, na účely: h) stanovenia rozdielnej výšky dávok, s výnimkou prípadov, keď je potrebné prihliadnuť na účinky poistno-matematických prepočítavacích faktorov, ktoré sa odlišujú podľa pohlavia v prípade systémov založených na princípe definovaných príspevkov; v prípade systémov financovaných na princípe definovaných dávok môže pri niektorých prvkoch dôjsť k nerovnosti tam, kde nerovnosť súm vyplýva z použitia poistno-matematických prepočítavacích faktorov, ktoré sa líšia podľa pohlavia v čase, keď sa zavádza financovanie systému.“
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