Zápis zo stretnutia k Dohode o vinkuláciách

Termín konania stretnutia: 25. septembra 2012 o 13.30 hod.

Miesto stretnutia: zasadačka SBA

Účastníci stretnutia: zástupcovia členských bánk SBA a členských poisťovní SLASPO
Zápis vyhotovil: Martin Gajdoš, Mária Lehotská

Po úvodnom privítaní členov začalo vlastné rokovanie predstaviteľov SBA a SLASPO:

Komunikácia a spôsob zabezpečenia

· Zástupcovia bánk z IT sektora predstavili návrh riešenia výmeny informácií, ktorý má byť jednoduchý, technicky ihneď realizovateľný, spĺňajúci základné zabezpečenie a predstavujúci minimálne (skoro žiadne) náklady pre účastníkov.

· Návrh riešenia spočíva v zasielaní bežných emailových správ, medzi presne stanovenými emailovými kontami, ktorých prílohou bude jednoduchý excel súbor, tento bude komprimovaný v ZIP archíve s použitím heslovania. Heslovanie bude stanovené pre všetky prílohy v určitom období (heslo s časovou platnosťou).

· Tento spôsob komunikácie bol stranami akceptovaný, pričom sa použije na oznamovanie vzniku ZP v zmysle čl. II písm. c) Dohody. Takáto komunikácia bude prebiehať jeden krát mesačne. Štruktúru Excel súboru (ktorý bude formulárový) navrhnú banky, mal by obsahovať  4-5 údajov (meno, priezvisko, číslo poistnej zmluvy, informáciu o vzniku ZP, prípadne identifikáciu nehnuteľnosti, číslo vkladu) a stĺpec pre označenie chybovosti údajov. Návrh bude konzultovaný s poisťovňami.

· V prípade že súbor bude obsahovať chyby, tieto poisťovňa označí v príslušnom stĺpci a zašle (za rovnakých podmienok) späť banke. Ďalšia komunikácia ohľadne týchto chybových častí hlásení bude prebiehať individuálne.

· Výmena ďalších informácií na základe Dohody bude prebiehať doterajším spôsobom (informačné systémy alebo poštou), banky preferujú elektronickú komunikáciu a poisťovne prisľúbili, pokiaľ to situácia umožní, komunikovať elektronicky obdobne ako pri vyššie dohodnutej komunikácii.

· SBA navrhla vytvoriť, na strane bánk aj poisťovní, krátky zoznam uľahčujúci túto vzájomnú komunikáciu. Tento by obsahoval stanovené emailové adresy a jednotný telefonický kontakt na príslušnú osobu zodpovednú za takúto komunikáciu, prípadne aj mená zodpovedných osôb. Tento zoznam kontaktov za protistrany by spravovali príslušné asociácie (napr. SLASPO by spravovala a distribuovala zoznam kontaktov na spolupracujúce banky).

· Mechanizmus vytvárania a podpisovania Dohody:

· SBA navrhla, aby bola Dohoda vždy vyplnená elektronicky a vytlačená tou stranou, ktorá získa všetky potrebné informácie na vyplnenie dohody. Dôvodom bolo najmä vyhnutie sa riziku spojenému s ručným dopisovaním údajov do Dohody, ale aj rozloženie nákladov na tlač veľkého počtu strán dohody.

· SLASPO túto možnosť odmietla z dôvodu, že strany Dohody sa spoločne nachádzajú iba v banke. Ak by sa naozaj zotrvávalo na tejto požiadavke, poisťovne sa vyjadrili, že pre klienta by to mohlo spôsobovať zdržanie aj 2 týždňov, kým by získala relevantné údaje o záložcovi (prípady, ak poistník a poistený, nie sú totožné osoby) a to by nebol proklientský prístup. Odmietnutie je aj z dôvodu že zmluvy podpisujú za poisťovne sprostredkovatelia, ktorí pracujú často v teréne, nie v kamennej prevádzke, kde za nimi klient prichádza.  Poisťovne tak nevedia zaručiť vypĺňanie Dohody bez ručného vpisovania údajov. Elektronické vypísanie Dohody a jej vytlačenie predstavuje praktickú prekážku pre poisťovne, resp. pre sprostredkovateľov, ktorú nie je možné odstrániť. 

· Riešením tak pravdepodobne ostáva len vypísanie dostupných údajov a vytlačenie dohody bankou. Tatra banka sa vyjadrila že takýto postup bude musieť ešte konzultovať a zvážiť, či sa aj za takýchto podmienok bude zúčastňovať na projekte.

· K zníženiu počtu strán môžu napomôcť viaceré zmeny ktoré boli diskutované, formátovanie dokumentu, vyhotovenie dokumentu nie pre všetky strany Dohody, prípadne rozdelenie dohody na časť vzťahov medzi bankou a poisťovňou, ktorá bude upravená rámcovou zmluvou a zvyšnú časť pre klienta.

Následne prebehli diskusie ohľadne prvej iniciatívy, opodstatnení Dohody, vývoja jej prípravy, prínosu celého procesu, nákladov na zmeny spolupráce a filozofie celého projektu.

Ďalej boli prerokované:

· Možnosť rozšírenia účastníkov Dohody na každej strane dohody (viacero vlastníkov, etc.). Stranami odsúhlasené.

· Doplnenie rodného čísla do identifikácie strany. S týmto banky súhlasili ak je to pre poisťovne prínosom.

· Možnosť rozdelenia Dohody na rámcovú zmluvu medzi bankou a poisťovňou (už dohodnuté ustanovenia Dohody budú tvoriť jej obsah) a formulárovú dohodu s klientom (v tejto zostanú len nevyhnutné ustanovenia). Takéto riešenie by uspokojilo Tatra banku z dôvodu zníženia nákladov. Riešenie by malo prínos aj pre klienta, ktorý by nemusel čítať ustanovenia, ktoré sa ho netýkajú. Zároveň sa klient nedostane k údajom, emailovým adresám bánk a poisťovní, ktoré môžu byť zneužité na neoprávnenú a obťažujúcu komunikáciu klienta s bankou, poisťovňou. 

Záver:

SLASPO získa a zašle vyjadrenia svojich členov k otázkam . 

· Rodného čísla v identifikačných údajoch strán dohody.

· Možnosti rozdelenia Dohody na 2 časti klientskú a rámcovú len pre banky a poisťovne.

SBA aj SLASPO si stanovili, že v lehote do 12.10.2012 budú rokovať so svojimi členmi najmä o otázkach filozofie celej spolupráce, prínosoch projektu, prípadnom rozdelení Dohody a podmienok, za ktorých sa zúčastnia tejto iniciatívy. Následne si strany vymenia informácie o výsledku zodpovedania týchto otázok. 

V prípade oficiálneho návrhu jednej zo strán Dohodu rozdeliť a súhlasu druhej strany s takýmto návrhom, navrhujúca strana vypracuje nové návrhy. Po odsúhlasení ďalšieho postupu pripraví SBA aj formulárový návrh znenia tabuľky.

