Zapisnica z rokovania Obchodnej sekcie

Datum rokovania: 31.3. 2009 o 9.00 h

Program:
1. volba predsedu sekcie,

2. aktualne - o navrhoch zakonov o FS&FP a o ochrane spotrebitela na
finanénom trhu,

3. odborna spdsobilost v zmysle navrhoch o FS&FP a o ochrane spotrebitela na
finanénom thu,

4. rozne.

Pritomni: podla prezenénej listiny ( 4 poistovne, 4 zastupcovia)

Pred samotnym rokovanim sekcie bol prvy bod programu ,volba predsedu sekcie®
presunuty na posledné miesto, z dovodu nepritomnosti vacsiny ¢lenov obchodnej
sekcie a predpokladu ich prichodu v priebehu rokovania.

GR SLASPO =zaroven predstavila Ing. Luciu Bakovu ako buducu manazérku
Obchodnej sekcie, na obdobie po u€innosti legislativy k ochrane spotrebitela. Taktiez
predstavila Ing. Mgr. Zuzanu Kratku, ktora bude mat vramci tejto sekcie
v kompetencii vzdelavanie.

K bodu 1/
aktualne - o navrhoch zakonov o FS&FP a o ochrane spotrebitefa na
finanénom trhu
e poskytnuté informacie na zaklade podkladov + nova informacia: 31.3.2009
0 9,00h rokovanie Ustavnopravneho vyboru o navrhu zakona o FS&FP

K bodu 2/:
odborna spésobilost’ v zmysle navrhoch o FS&FP a o ochrane spotrebitela na
finanénom trhu
e potrebné prerokovat a vyslovit predstavu, ktora sa ponukne predkladatelovi,
kedZe zatial je v tomto smere voéla;
e neformalne info: MF SR uvaZzuje o nemeckom modely zabezpecenia
vzdelavania — tento zakon zahfna stupne odbornej spésobilosti, kto skusa a ¢o



je obsahom — skusku vykonava Obchodna komora, ktora je ale v Nemecku
povinna - podmienky skusky su nastavené prisne; napr. na skusku sa
zverejnuju len okruhy tém, nie otazky; s ¢im sprostredkovatelska obec nie je
spokojna: ak niekto neurobi skusku, moze ist na opravnu az po roku — tento
zakon je umiestneny v Clenskej zone na www.slaspo.sk ;

vyhovujuci by bol model, ked vzdelavanie by bolo ,outsourcované“ na inu
intituciu, teda Akadémia vzdelavania (dalej len ,AV“) by vydavala akési
licencie na skuSanie a vzdelavanie za urCitych podmienok — AV by bola len
metodicky a kontrolny organ;

ak bude véla zakonodarcu outsoursovat vzdelavanie je otazka, ¢i by malo byt
zverené asociacii alebo poistovniam?

potrebné ponuknut v asociacii alebo v poistovni:

- vhodnu osobu

- obsah vzdelavacieho planu

uzito€na je aj akakolvek informacia od matiek poistovni

V diskusii ¢lenov sekcie odznelo:

nie je mozné vzdelavanie Ci skuSanie zovSeobecnit, lebo zakon uvadza
kategorie s réznym stupfiom vzdelania — podstatné je aby sprostredkovatelia
ovladali produkty a predajné zrucnosti — pravne predpisy vie preskolit hocikto,
len predajné zruc€nosti su know-how konkrétnej firmy a nie je mozné ich
zovSeobecnit, je tazko predstavitelné, aby to ucila tretia osoba — je potrebné,
aby zakon zadefinoval explicitne, Ze vzdelavanie a sku$anie bude vykonavat
poistovia;

nemecky model ma za sebou dlhy vyvoj a neda sa porovnat s nasim — model
by mal byt €o najjednoduchSi — nemali by byt urcené hodiny, bolo by to
zlozite,

prave hodiny by mali byt urené, aby to bolo jasné — neviem si predstavit, ako
inak by sa dali sylaby vymedzit, nez hodinami — teda urcity obsah urCeny
uréitym Casom;

obsah sa da urcit’ aj bez hodin;

nezalezi na hodinach, to je len forma, délezity je predsa obsah a ten sa da
ohranicit dnom, tyzdnom;

eSte pred rokom to mala byt nieCo ako univerzita s rektorom na Cele — takze
v tomto zmysle nastal velky posun;

treba si uvedomit, Ze vo vzdelavani sprostredkovatelov su rezervy - je dobré,
Ze sa zvysSia naroky — do vzdelanych sprostredkovatelov, budeme radi
investovat;

nie je problém rozSirit existujuce vzdelavanie viazanych finanénych agentov
v poistovniach o pravne predpisy;

prvoradé je kto to bude robit, kto bude opravneny vykonavat vzdelavanie —
treba aby poistoviia bola zadefinovana ako ta institicia, ktora poskytuje
vzdelavanie; je mnozZstvo argumentov pre€o by to tak malo byt — nie je
podstatné ¢i budu uréené hodiny, ani ¢i budu inSpektori kontrolovat;;

potrebné je brat do uvahy aj migraciu — treba aj uvazovat, kde to az méze
viest; poistovne si predsa do tych ludi investovali;

suhlasime, mame za to, Ze je potrebné celé vzdelavanie posunut na vysSiu
uroven;


http://www.slaspo.sk/

urCita vnutorna Struktura existuje vSade — ak niekto nepreda produkt, moze
predat kariéru a vybudovat si vlastny team;

samozrejme, Ze je dolezité zamerat sa na kvalitu, ale délezité su aj naklady;
potrebné vyhnut sa situacii, ked zakonodarca nadiktuje konkrétnu funkciu
osoby, prip. zamestnanca, ktory podfla vasej Struktury neprichadza do uvahy;
je potrebné si uvedomit, Ze zakon uvadza Styri sektory a metodika MF SR sa
pravdepodobne nebude pre ne diametralne odliSovat, preto sa treba
inSpirovat’ aj inymi sektormi — je mozné, Ze obsah sa bude nejako prekryvat’;

s tym, aby Skolitel mal vySSie vzdelanie by sa dalo suhlasit, ved aj teraz to tak
urcite je vo vacsine spolocnosti;

poistovne maju zaujem vykonavat si tieto aktivity sami voci svojim viazanym
agentom — ochota je v spolupraci na obsahu tém, pripusta sa metodika
a kontrola vykonavana NBS - otazka teraz stoji, &i by sa asociacia mala
uchadzat' o vzdelavanie vysSich stuprfiov agentov, pricom lektori by museli byt
odbornici z poistovni, z trhu;

vhodnejSie nez dat’ poistovni licenciu pri splneni ur€itych podmienok, by bolo
nastavit model tak, aby poistovha mala automatické pravo Skolit a skusat
a stratila ho, ak nesplni urcité podmienky.

K bodu 3/:

rézne

Distribuéné kanaly vykazované na zaklade Opatrenia NBS €. 4/2008

e do cClenskej zény SLASPO budu v ¢asti ,Obchod“ pod nazvom ,Statistiky
pre sprostredkovatelov‘ umiestnené tieto informacie esSte dnes, o ¢om
pride vSetkym ¢lenom sekcie automaticka notifikacia;

e zatreti Stvrtrok sa uz Statistiky za distribu¢né kanaly vyhotovuju;

e dbvodom otvorenia diskusie na tuto tému je informacia z CEA (Eurdpska
federacia asociacii, ktorej je SLASPO ¢lenom) o Statistikach, kde za SR
boli nespravne, zavadzajuce udaje a nie je jasné, kde kto dal tieto data
k dispozicii — na zaklade tychto tatistik robi potom EU legislativu a moze
regulovat’ prave to, o nechceme - a je teda délezité sa tymto zaoberat vo
vnutri asociacie, aj ked je to beh na dlhé trate;

e otazne je €i by sme mali ziadat NBS o zmenu tohto Opatrenia, pricom
distribu¢né kanaly su jedna z 25-tich tabuliek Opatrenia;

e (o sa tyka akvizi€nych nakladov podla nového zakona o FS&FP, poistovne
nemaju povinnost si to vypocCitat a zverejiiovat, preto si to urobia
sprostredkovatelia sami — predpokladam, Ze poistovne to budu chciet
rieSit — zatial plati: poistné za celu dobu poistenia v pomere k odmene,
pricom nie je jasne, o je odmena — toto plati samozrejme len pre Zivotné
poistenie.

Dalsie informacie boli poskytnuté na zéaklade poskytnutych podkladov na rokovanie
sekcie, t..

info o pripravovanej porade pravnikov v Senci,
info o vinkulaciach,

info 0 novej Smernici o sprostredkovani,
SLASPO INFO.



K bodu 4/:
volba predsedu sekcie

Pritomni €lenovia obchodnej sekcie sa jednohlasne zhodli na navrhnuti Ing. Tibora
Pala z KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group prezidiu na jeho
schvalenie za predsedu obchodnej sekcie. Ing. Tibor Pal s tymto nominovanim, aj
pripadnym zvolenim vyslovil suhlas.

Zaverom sa kazdy vyjadril, ¢o by v tomto €ase povazoval za prioritu, ktorou by
sa sekcia mala zaoberat’

viaceri sa vyslovili, Ze prioritou je urCite pripravovana legislativa tykajuca sa
distribu€nych kanalov a vzdelavanie, o ktorom sekcia diskutovala;

Clen obchodnej sekcie, ktory je zaroven €lenom legislativnej sekcie vyslovil
podakovanie za aktivity SLASPO v suvislosti s §800 OZ;

bola tiez vyslovena obava s mnohymi vagnymi atazko vykonatelnymi
ustanoveniami zakona FS&FP, ako napr. .finan¢na institicia je povinna
vynalozit vSetko usilie...“ — v pripade, Zze bude volfa NBS pokutovat, prave tieto
ustanovenia poskytuju priestor;

navyse niektoré ustanovenia su v rozpore s Obchodnym zakonnikom;

odznel aj podnet na zorganizovanie seminara, stretnutia, konferencie, ktorej
obsahom by bola prave diskusia s predkladatefmi zakona - méze to byt aj po
ucinnosti oboch zakonov;

otazky k zakonom je mozné diskutovat aj na porade pravnikov v SC v drioch
28. — 19. aprila 2009, kde budu prednasat predstavitelia MF SR;

vyklad NBS sice nie je viazany, ale NBS odbor metodiky by pravdepodobne
bol ochotny poskytnut vyklad.

Ulohy:
1. sekretariat SLASPO - wvytvorit v Clenskej zone SLASPO Statistiky o
sprostredkovani;
2. sekretariat SLASPO - predlozit prezidiu nominaciu Ing. Tibora Pala za
predsedu Obchodnej sekcie;
3. sekretariat SLASPO - zorganizovat seminar k novej legislative na ochranu

spotrebitela.

JUDr. Jozefina Zakova v. r.

Zapisala: Michaela Barcajova



Obchodna sekcia 31.03.2009

Por.C. ~ Poistovia Meno a priezvisko Podpis
1 AEGON Zivotna poistoviia, a.s. Lubomir Dorociak
; ; 1 /
2 Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. Zuzana Mackova /Z
3 AMSLICO AIG Life poistoviia a. s. Ivan Michalik / m& L A‘i
/ | e
4 CSOB Poistoviia, a. s. Marian Masny
5 Monika Grelova
6 Iveta Csillagova
Generali Slovensko poistoviia, a. s.
7 Marek Téth
8 Juraj Sedlatko
9 Dusan Semrinec
ING Zivotna poistoviia, a. s.
10 Rastislav Antala
11 KOMUNALNA poistoviia a. s. Vienna Insurance Risdonli Kopoda
Group
12 |KONTINUITA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group Frantiek Lednicky
KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance : S o ik
13 Group Tibor Pal (Lo F >
14 Poist'oviia Slovenskej sporitelne, a. s. Daniel Morvay
15 Union poist'oviia,a.s. Zuzana Cyprichova
——
16 UNIQA poistoviia,a.s. Roman Hajdu¢ik /Md T
17 VICTORIA - VOLKSBANKEN Poistoviia, a. s. Janeta Haas
18 Wiistenrot poist'oviia, a. s. Uwe Busch




