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Z á p i s

zo stretnutia pracovnej skupiny k návrhu zákona o ochrane práv spotrebiteľa na finančnom trhu

Miesto konania:   Národná banka Slovenska     
Dátum konania:   1. júna 2009 

Prítomní: 

Za MF SR:


Za NBS:




Za SBA:
Ing. Vladimír Dvořáček 

Ing. Slavomír Šťastný, PhD., MBA

Ing. Ladislav Unčovský

Mgr. Ján Foltán 


JUDr. Peter Mikloš


Mgr. Vladimír Hrtko, PhD.

Ing. Jana Dubeňová

Ing. Tomáš Ambra

Ing. Andrej Osif 


Mgr. Roman Fusek

Za SLASPO: 


Za AFISP: 



Za AOCP:
JUDr. Jozefína Žáková 

RNDr. Ivica Chačaturianová

Ing. Róbert Kopál

Mgr. Michaela Barcajová

JUDr. Darina Huttová

Úvod:

     
Stretnutie pracovnej skupiny zloženej zo zástupcov Ministerstva financií SR, Národnej banky Slovenska,  Slovenskej bankovej asociácie, Slovenskej asociácie poisťovní, Asociácie finančných sprostredkovateľov a finančných zástupcov a zástupcu Asociácie obchodníkov s cennými papiermi sa uskutočnilo s cieľom prerokovania prvých troch častí návrhu zákona o ochrane práv spotrebiteľa na finančnom trhu a dôležitých otázok spojených s týmto návrhom. Predmetom stretnutia bolo prerokovanie úpravy prvých troch časti návrhu ZOSFT (1. Všeobecné ustanovenia, 2. Úrad finančného ombudsmana, 3. Národná akadémia finančného vzdelávania) pred jeho predložením na medzirezortné pripomienkové konanie. Rokovanie viedli zástupcovia MFSR (Ing. Dvořáček) a NBS (Ing. Šťastný).
Obsah rokovania:
Smernica o právach spotrebiteľov 

Táto smernica obsahuje požiadavku plnej harmonizácie a v niektorých častiach bude zasahovať aj do oblasti finančných služieb (kapitola 3, 4 a 5 smernice), čím čiastočne ovplyvní aj právnu úpravu pripravovaného ZOSFT. Takýmto zásahom je aj navrhovaná definícia spotrebiteľa podľa smernice, ktorá za spotrebiteľa považuje len fyzickú osobu. Aj napriek faktu, že časový rámec nadobudnutia účinnosti smernice prekračuje koniec roka 2009, bude potrebné v súvislosti s prípravou ZOSFT brať na jej znenie ohľad, čím sa eliminuje potreba neskoršej úpravy ZOSFT.
Kompetencie doterajších inštitúcií


Zástupcovia FT poukázali určité oslabenie úlohy NBS v pripravovanom zákone a na prechod niektorých kompetencií, ktoré doteraz v oblasti finančných služieb vykonávala Slovenská obchodná inšpekcia v prospech FOBM a na s tým spojenú možnú reakciu MHSR a NBS. Zástupcovia MF a NBS v reakcii poukázali na kompetenčný zákon a na znenie uznesenia vlády, ktoré MF ukladá povinnosť predložiť návrh ZOSFT, pričom NBS má pri plnení tejto úlohy s MF spolupracovať. Ďalej poukázali na skutočnosť, že popri FOBM bude v oblasti ochrany spotrebiteľa aktívnu úlohu zohrávať aj Komisia na posudzovanie neprimeraných podmienok v spotrebiteľských zmluvách v gescii MSSR, čo bude znamenať, že FOBM nebude jediným orgánom, ktorý sa bude zaoberať problematikou ochrany spotrebiteľa na finančnom trhu.
Akadémia finančného vzdelávania


Táto inštitúcia ponesie názov „Národná akadémia finančného vzdelávania“, čím sa má docieliť jej odlíšenie od podobných inštitúcií, ktoré budú vykonávať vzdelávacie aktivity v oblasti finančných služieb. Na účely dohľadu však budú môcť slúžiť len uznané inštitúcie. Predpokladaný začiatok jej fungovania bol predbežne stanovený na začiatok roku 2010. Presný termín sa však bude odvíjať od vzniku Rady pre ochranu spotrebiteľa na finančnom trhu.
Rada pre ochranu spotrebiteľa na FT

Rada bude predstavovať vrchný kontrolný, riadiaci, strategický a koordinačný orgán systému ochrany spotrebiteľa na finančnom trhu. Rada bude zložená z dvanástich zástupcov, pričom predbežný návrh zastúpenia počíta s dvomi zástupcami za NBS, MF, NAFV a za Spotrebiteľské združenia a so štyrmi zástupcami za asociácie pôsobiace na finančnom trhu (SBA, SLASPO, AFISP, AOCP).
Konania pred úradom FOBM


Zástupcovia FT upozornili na problematiku osobitnej úpravy konaní pred úradom FOMB, pričom použitie ustanovení zo zákona o dohľade by v tomto prípade považovali za nevhodné. V tejto súvislosti zástupca NBS uviedol, že pripravovaný zákon obsahuje osobitnú časť o konaní. Ďalej upozornili na potrebu zavedenia tzv. „čínskych múrov“ medzi inšpekčnou a posudkovou činnosťou FOBM a jasné stanovenie zodpovednosti za prešetrovanie podaní. Zástupcovia MF a NBS súhlasili s potrebou oddelenia inšpekčnej a posudkovej činnosti, poukázali však na možnosť zásahu inšpekcie z vlastného podnetu v prípade, že počet podaní v tej istej veci vyvolá jej záujem. 
Kompenzačné schémy a ochrana spotrebiteľa na FT


Otázkou v diskusii bol aj vzťah kompenzačných schém a ochrany spotrebiteľa na finančnom trhu napr. v súvislosti s definíciou spotrebiteľa (profesionálny, neprofesionálny) v prípade vylúčenia právnických osôb, ako uvádza pripravovaná európska smernica. Zástupcovia MF v reakcii uviedli, že pripravovaný zákon nemá ambíciu zasahovať do úpravy garančných schém, a preto bude ďalej platiť dnešný status. 
Postavenie spotrebiteľa na FT


Diskutovanou témou bolo aj, z pohľadu trhu, prílišné zameranie pripravovaného zákona na ochranu spotrebiteľa. Zástupcovia FT preto apelovali na ponechanie určitej zodpovednosti na spotrebiteľov, pričom varovali pred postupom, ktorým by sa do rúk spotrebiteľov vkladali nástroje, ktoré by sa dali zneužiť proti finančným inštitúciám. Ako argument pre ponechanie súčasného znenia návrhu použili zástupcovia NBS a MF existenciu súčasnej asymetrie, v ktorej majú z pohľadu tvorcov zákona silnejšie postavenie FI, a preto existuje potreba určitého vyváženia postavenia oboch strán. 
Jazyková úprava spotrebiteľských zmlúv


Zástupcovia FT tiež upozornili na znenie § 132 návrhu, podľa ktorého by museli finančné inštitúcie vyhotovovať spotrebiteľské zmluvy v úradnom jazyku štátu, ktorého je finančný spotrebiteľ občanom, alebo v ktorom má bydlisko. Takouto úpravou by sa zvýšili náklady finančnej inštitúcie a značne by sa skomplikoval prístup spotrebiteľa k finančnej službe. Preto MF navrhlo riešenie, ktorým dôjde k zjednoteniu úpravy na všeobecne používaný jazyk vo svete financií (ktorým je neoficiálne anglický jazyk).

V závere diskusie sa pozornosť zamerala na možnosť vytvorenia jednotnej právnej normy, v ktorej by sa odstránili napr. rozdiely v definíciách. Jednotlivý zástupcovia sa zhodli na tom, že existencia viacerých právnych úprav značne komplikuje orientáciu v súčasnej legislatíve, preto sa pri príprave ZOSFT radšej upustí od sporných úprav a v možných prípadoch sa použijú len odvolávky na už existujúcu legislatívu. Hlavným dôvodom je nedostatok času na vytvorenie jedného (generálneho) zákona, ktorý by si vyžadoval zásah do množstva zákonov, v budúcnosti však takýto postup  nie je vylúčený. ZOSFT tak bude predstavovať určitú nadstavbu ZOS.

Zástupcovia MF a NBS na záver rokovania zúčastnené strany oboznámili s časovým rámcom legislatívneho procesu pripravovaného ZOSFT. V súčasnej dobe prebieha verejná diskusia k tomuto návrhu ZOSFT, ktorá potrvá približne do konca júna, kedy sa začne medzirezortné pripomienkové konanie. V období august až september budú zapracované pripomienky a vykonané úpravy podľa výsledkov medzirezortného pripomienkového konania. V septembri bude návrh ZOSFT predložený do Legislatívnej rady vlády a najneskôr do 2. októbra bude predložený na rokovanie vlády SR.
Záver:

Na záver rokovania sa zástupcovia jednotlivých strán dohodli na ďalšom postupe pri spolupráci na príprave návrhu ZOSFT a na termíne 15.6.2009, do ktorého môžu zástupcovia trhu MF a NBS zaslať svoje pripomienky k prerokovaným častiam návrhu ZOSFT, ako aj k článku II. návrhu, v ktorom dochádza k novelizácii už existujúcich zákonov (napr. zákon č. 186/2009 Z.z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve). Konanie ďalšieho stretnutia bolo neskôr stanovené na 29.6.2009 o 13. hod. v priestoroch MF.

Zoznam použitých skratiek:

MF – Ministerstvo financií SR, NBS – Národná banka Slovenska, SBA – Slovenská banková asociácia, SAP – Slovenská asociácia poisťovní, AFISP - Asociácia finančných sprostredkovateľov a finančných zástupcov, AOCP – Asociácia obchodníkov s cennými papiermi, FT – finančný trh, FI – finančné inštitúcie, FOBM – finančný ombudsman, VZ – vecný zámer, ZOSFT – Zákon o ochrane spotrebiteľa na finančnom trhu, ZOS – Zákon o ochrane spotrebiteľa, EÚ – Európska únia, NAFV – Národná akadémia finančného vzdelávania, MHSR – Ministerstvo hospodárstva SR, MSSR – Ministerstvo spravodlivosti SR, Ministerstvo školstva SR.
V Bratislave dňa 17. júna 2009
Zapísal:
Ing. Andrej Osif
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