Záznam pre pamäť
Z  rokovania prezídia SLASPO so sprostredkovateľskými asociáciami

Miesto rokovania:
zasadačka SLASPO

Dátum:


12.04.2013

Prítomní:

SLASPO 
Jankovič ASP, Bakeš- KP, Quis- ING, Cools-ČSOB, Bôrik-Union, 





Gál- AMSL, Friedl-Uniqa,  Aštary-GEN


AFISP

Huttová, Podhorec, Juras, Vonkomer, Lancz



SASP

Borko

Obsah rokovania:
problémy pri distribúcii poistných produktov II

P. Žáková  pripomenula

·  predchádzajúce rokovanie s asociáciami a závery diskusie ako boli zachytené v zápise z tohto rokovania.

·  chystané zmeny v rozhodcovskom  konaní (MS SR), ochrane spotrebiteľa (MF SR).

·   SLASPO na základe záverov prvého stretnutia vypracovalo návrh memoranda ako istú formu samoregulácie trhu a riešenia aktuálnych problémov súvisiacich vyplácaním odmeny sprostredkovateľom vopred. Objasnila v skratke návrh memoranda, jeho posúdenie Protimonopolným úradom a tiež jeho záver o 2 problematických ustanoveniach (6. a 8. bod), ktoré by mohli byť posudzované ako obmedzovanie hospodárskej súťaže.

· ochota k samoregulácii v rámci SLASPO je vysoká , nie však sto percentná

Argumentácia SLASPO:
· Fakty o aktuálnej situácii na európskom poistnom trhu
·  aktuálne prebiehajúci legislatívny proces v EÚ (IMD II, PRIPs), 

· nová úprava odmeňovania sprostredkovateľov vo VB,

·  platná legislatíva vo Fínsku a ďalších severských  krajinách, 

·  úvahy poľského regulátora o zákaze predaja unit-linked z dôvodu misselingu

·  zmeny, ktoré nastali vo Veľkej Británii, kde vzrástli sťažnosti retailových klientov a preto bol s účinnosťou 1.4.2013 vytvorený samostatný orgán - Financial Conduct Authority, ktorý sa zaoberá výlučne ochranou spotrebiteľa na finančnom trhu.
· čo potrebuje slovenský poistný trh

· môžeme prejsť  od návrhu na upustenie od vyplácania provízií vopred k návrhom, ako inak skultivovať slovenský poistný trh

· Spolupracujme na zmene zákona o sprostredkovaní

· Vymieňajme si informácie o prepoisťovaní klientov
·  tak poisťovne ako aj sprostredkovatelia chcú dlhodobo podnikať na poistnom trhu a sú na sebe závislí, preto musia postupovať tak, aby bol trh s poisteniami cez existujúce distribučné kanály dlhodobo udržateľný

·  prísna  legislatíva skôr či neskôr príde – zmena bude zásadná a bolestivá

·  cca 90 percent poistného trhu je ochotné podriadiť sa princípom obsiahnutým v memorande – preto stojí za to  v tomto procese pokračovať 
·  terajší spôsob vyplácania provízií má negatívny vplyv aj na ekonomiku poisťovní   (krytie rizika bez reálnych príjmov)
Argumentácia AFISP
· vyjadrujú podporu riešenia problematiky ochrany spotrebiteľa a  potrebu zvýšenia finančnej gramotnosti obyvateľstva. 
· záporný postoj členov asociácie k jeho akceptácii z dôvodu problematického ustanovenia 7. bodu upravujúceho vyplácanie provízie ako zaslúženej t.j. formou pay as you go. 
· asociácia si vedie tzv. „black list“, v ktorom eviduje sprostredkovateľov, ktorí porušili etický kódex asociácie. 
· pomohlo by vytvorenie registra dlžníkov (sprostredkovateľov). Nie sú za reguláciu štátnymi orgánmi, skôr za samoreguláciu, čo čiastočne riešia svojimi internými krokmi („black list“, etický kódex).
·  v žiadnom prípade nesúhlasia s reguláciou základu a výšky poskytnutej provízie.
· NBS si neplní svoje zákonné funkcie pri vedení registra , preto  navrhujú obrátiť sa na NBS s požiadavkou na doplnenie histórie v činnosti sprostredkovateľmi v registri ňou vedenou.

·  AFISP rokuje o o registri s SCB
·  asociácia má 19 členov a všetci sa prihlásili k etickému kódexu- je teda predpoklad, že nikto z nich nevytvára problémy v distribúcii , ktoré riešime na tomto fóre

·  súhlasia s tým, že odmena má byť zaslúžená a domnievajú sa, že aj provízia vyplácaná dopredu je zaslúžená

·  V asociácií, pokrývajúcej väčšiu časť sprostredkovateľov od ostatného stretnutia stále prebieha diskusia. Ak bude 100 % zhoda na strane poisťovní potom  vedia aj za asociáciu poskytnúť svoje stanovisko. Zatiaľ platí, že ide o dohodu 2 strán a nesúhlasia s navrhovaným memorandom.

·  aká by bola reakcia členov SLASPO na vylúčenie „nečestného“ sprostredkovateľa z asociácie – zrušili by s ním spoluprácu ?
·  vyjadrené počudovanie, že napriek tejto iniciatíve idú poisťovne práve proti nej, keďže aj tam kde platil princíp pay as you go – v pripoistení, začínajú poisťovne vyplácať provízie vopred.

·  majú záujem vyčistiť trh, preto sú za zmeny v registri sprostredkovateľov
·  ochota hľadať prieniky medzi vzájomnými snahami  o vyčistenie trhu

·  SLASPO chce zhoršiť prostredie pre čestných sprostredkovateľov, kvôli pár nečestným

·  poisťovne by mohli uzavierať  zmluvy o sprostredkovaní iba s členmi asociácie - členom viac dôverovať a ponechať súčasný systém, nečlenom zmeniť vyplácanie provízii na pay as you go.

Argumentácia SASP
·  majú svoj Etický kódex – obsahuje konkrétne kroky, čo má sprostredkovateľ robiť vo vzťahu ku klientovi

·  PVNS je výsmech ochrany spotrebiteľa

·  storná sa rapídne zmenšili

Závery:
· SLASPO bude naďalej vyvíjať úsilie riešiť problémy v distribúcii cestou samoregulácie
· Asociácie budú 
· spolupracovať pri návrhoch na zmenách zákonov súvisiacich so sprostredkovaním na finančnom trhu

· diskutovať o možnosti použiť princíp „zaslúženosti provízie“ resp. „pay as you go systém“  iba na pripoistenia
·  diskutovať o možnostiach výmeny informácií na báze“ best practise „

· Ďalšie stretnutie zorganizuje AFISP

Zapísala: Žáková, Lehotská
