Zápis zo stretnutia k vinkulačným tlačivám 
Termín konania stretnutia: 21. septembra 2011 

Miesto stretnutia: zasadačka SLASPO, Drieňová 34, 820 09 Bratislava 29

Účastníci stretnutia: podľa prezenčnej listiny

Zápis vyhotovil: Mária Lehotská

vlastné rokovanie:

· zástupca Slovenskej bankovej asociácie (SBA) Mgr. Vladimír Hrtko,PhD. odprezentoval návrh vzorového tlačiva k vinkuláciám a vyzdvihol kľúčové oblasti z pohľadu bankového sektora. Podľa jeho vyjadrení by tento návrh tlačiva mohol byť prvým krokom, po ktorom by mohlo nasledovať vypracovanie ďalších spoločných vinkulačných tlačív napr. v prípade poistenia PO, v životnom poistení, či vinkulácií poistného plnenia za motorové vozidlá. Týmto návrhom vinkulačného tlačiva sa spravuje obdobie od uzavretia poistnej zmluvy k nehnuteľnosti, ku ktorej bolo zriadené záložné právo do doručenia listu vlastníctva poisťovni, kedy je jej oznámený vznik záložného práva v prospech banky; potom sa už postupuje v zmysle ustanovenia § 151mc OZ. Vytvorenie spoločného vinkulačného tlačiva bánk a poisťovní, podľa vyjadrení zástupcov SBA, v súčasnosti podporujú tieto banky : VÚB, SLSP, Tatra banka a ČSOB. Keďže ide o banky pokrývajúce väčšinu trhu, predpokladá sa pristúpenie aj ostatných bánk k tomuto vzorovému tlačivu.

· zástupcovia SLASPO vyslovili všeobecné pripomienky k návrhu textu, pretože  nie  celkom presne sú vystihnuté špecifiká právnej úpravy poistnej zmluvy v občianskom zákonníku. Pripomenuli, že mnohé z používaných pojmov ( napr. poistná suma, poistenie na novú hodnotu, spoluúčasť, modul s nižším počtom poistených rizík a pod. ) nemá zákonný ale iba zmluvný podklad. Preto treba veľmi opatrne formulovať text tak, aby vystihoval všetky obvykle používané významové varianty týchto pojmov.  

Po tomto úvodnom oboznámení sa s návrhom tlačiva zúčastnení diskutovali o jeho jednotlivých článkoch.

Pripomienky zástupcov poisťovní, pri  ktorých došlo k zhode s SBA:

1. v čl. I doplniť ďalšieho účastníka, a to o poisteného, ak poistník a poistený nie sú totožné osoby; následne na túto zmenu sa vykonajú úpravy v celom texte návrhu tlačiva,

2. v čl. II určiť predmet poistenia doplnením údajov o liste vlastníctva a ďalších identifikátorov nehnuteľnosti, keďže v návrhu chýba jej presná špecifikácia. Týmto postupom sa zabezpečí možnosť kontroly, či je poistená nehnuteľnosť totožná so založenou nehnuteľnosťou; zároveň rozdeliť ustanovenie tak, aby zároveň špecifikovalo klienta, ktorý je účastníkom úverového vzťahu medzi klientom a bankou, keďže klient a záložca nie sú spravidla totožné osoby,

3. v čl. III písm. b) doplniť číslo účtu, na ktoré má byť vyplatené poistné plnenie, ako aj identifikácia osoby, ktorej bude poistné plnenie poukázané, ak to bude potrebné; a to z dôvodu dodržania ustanovení zákona č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti.....); zároveň je potrebné v slovnom spojení „následne jej vyplatila“ vypustiť slovo „jej“, keďže k vyplateniu poistného plnenia môže dôjsť na základe vyjadrenia príslušnej banky i priamo na účet poisteného, nielen na účet banky,
4. v čl. IV je potrebné rozlíšiť , ktoré vyhlásenia môže urobiť poisťovňa, a ktoré poistník, resp. poistený,
5. v čl. IV písm. a) doplniť dátum začiatku poistenia (t.j. dátum účinnosti poistnej ochrany),
6. v čl. IV písm. f) bude potrebné doriešiť, ako sa budú riešiť prípady, kedy poisťovňa eviduje k poistnej zmluve inú vinkuláciu poistného plnenia – pre prípad refinancovania pôvodne poskytnutého úveru inou bankou,
7. v čl. IV v  odseku na konci doplniť, že vyhlásenie poistníka o zaťažení pohľadávky sa nevzťahuje na prípady, keď s postúpením súhlasí banka (pôjde najmä o prípady refinancovania úveru inou bankou),
8. v celom návrhu zosúladiť dĺžku lehôt, aby v praxi nedochádzalo k ich zamieňaniu, príp. zmeškaniu a zamedziť  sťažovaniu administratívneho procesu v poisťovniach,
9. v čl. V písm. c) zmeniť povinnosť informovať o všetkých zmenách na povinnosť informovať o „podstatných následných zmenách“, keďže na informovaní o všetkých zmenách banka nemá záujem a bola by to zbytočná administratívna záťaž pre poisťovne, 
10. v čl. V písm. d) upraviť povinnosť poisťovne informovať banku o zániku poistnej zmluvy do x dní (na dĺžke lehôt sa dohodne, viď bod 6) od dňa, kedy sa poisťovňa dozvedela, že nastala skutočnosť majúca za následok zánik poistnej zmluvy; nie v lehote 3 prac. dní odo dňa kedy skutočnosť nastala (poisťovňa nemusí mať vedomosť o tom, že nastala skutočnosť, ktorá mala za následok zánik poistenia v ten istý deň),
11.  v bankách a poisťovniach vytvoriť v prípade komunikácie ohľadne vinkulačných tlačív, jednu e-mailová adresu, neviazanú na konkrétneho pracovníka, aby bol celý administratívny proces plynulý a čo najrýchlejší (v prípade fluktuácie zamestnancov, by sa museli opätovne oznamovať nové adresy pre vzájomnú komunikáciu),
12. zvážiť potrebu doplnenia súhlasu poistníka, resp. poisteného na spracovanie osobných údajov z pohľadu zákona č. 428/2002 Z. z. a postúpenie osobných údajov banke, resp. poisťovni v rozsahu upravenou vinkulačným tlačivom, 
13. upraviť povinnosť mlčanlivosti určených osôb,
14. zvážiť potrebu prijatia príslušných technických bezpečnostných opatrení v prípade e-mailovej komunikácie (napr. potrebu šifrovania e-mailov, ktoré obsahujú osobné údaje),
15. dohodnúť mechanizmus spracovania tlačív a ich zasielanie medzi stranami, t.j. ktorá strana bude ako prvá podpisovať tlačivo a kto ho bude zasielať vo vzťahu banka – klient – poisťovňa.
Keďže počas stretnutia nedošlo k spoločnému záveru, ostáva otvorená otázka  vyhlásenia poisťovne

1. ohľadne „novej ceny“  [čl. IV písm. d)], ktorá ešte bude predmetom diskusie aj na úrovni zástupcov bánk; zástupcovia poisťovní argumentovali, že takéto všeobecné vyhlásenie nemôže poisťovňa urobiť a navrhovali súčinnosť banky, ktorá by vyhlásila, že sa oboznámila s obsahom VPP,
2. vedomosti , že by nastala okolnosť, ktorá by podľa Poistnej zmluvy spôsobila alebo mohla spôsobiť jej zánik [čl. IV Písm. c)], keďže poistné zmluvy uzavierajú finanční sprostredkovatelia (v niektorých poisťovniach vinkulačné tlačivá potvrdzujú pre banky priamo finanční sprostredkovatelia), môže dôjsť k zisteniu tejto okolnosti až následne ústredím poisťovne.
Záver:

Zúčastnené strany pozitívne hodnotia iniciatívu na vytvorenie spoločného vinkulačného tlačiva, avšak sú potrebné jeho úpravy a doplnenia v zmysle vyššie uvedeného. Vinkulačné tlačivo bude po zapracovaní vznesených pripomienok zaslané SBA na prerokovanie upraveného tlačiva zástupcami bánk. V prípade pretrvávajúcich rozporov a nejasností by malo dôjsť k spoločnému stretnutiu zástupcov poisťovní a bánk za účelom dohody na vyhovujúcom finálnom znení vinkulačného tlačiva.
