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SLASPO

Potreba obnovit spotrebitel'ski doveru (1)

Pamatate si... Pred krizou?
* Vel'mi vysoka spokojnost a lojalnost (2007 ipsos)

Average score QOverall, to what extent are you satisfied with your supplier?

% satisfied customers - EU25

Air Transport 7.96
Mobile Telephony 7.91
Insurance services 7.9l
Retail Banking 7.82
Water Distribution 71.73
Gas supply 7.64
Electricity supply 7.61
Postal Services 7.42
Fixed Telephony 7.30
Extra Urban Transport 7.05
Urban Transport 7.04 aramot oste  iewaniss Baning  Wasr  Gas  Eechicty  Posta  Foed hone Exraumoan  Urban

phone retail SEMVICES franzport  transport

Zdroj Viliam Vidonja, CEA 2
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Potreba obnovit spotrebitel'sku doveru (2)

Pamatate sa ... Pred krizou?
* Vel'mi nizka nespokojnost spotrebitel'ov (2007 ipsos)

Owerall, to what extent are you satisfied with your supplier?
% dissatisfied customers - EU25

Extra-urban Urban Fixed phons FPostal ity Eanlcl
transport  transport services dI’OJE\?Tia Vidonia,

Maobils Air fransport Insurances
phons

Gas
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SLASPO Ochrana spotrebitela 2009

- Zakon o dohlade ciel dohladu — ochrana klientov
licencia
- Zak. o poistovnictve technické rezervy

solventnost ( Solvency Il)
dohlad

povinnosti voci klientom

- Obéiansky zakonnik poistnd zmluva (text z roku 1964 !)

\ spotrebitel'ska zmluva

- Vlastné predpisy na ochranu spotrebitela — 3 zakony
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Relevantneé predpisy na ochranu spotrebitela:

SLASPO forum 2009

1. Zakon o ochrane spotrebitela (¢.250/2007z.z.)

2. Zakon o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku (¢. 266/2005 z. z.)

3. Zakon o ochrane spotrebitela vo finanénych
sluzbach (v procese pripravy)
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SLASPO SLASPO forum 2010

- Zakon o dohlade ciel dohladu — ochrana klientov
licencia
- Zak. o poistovnictve technické rezervy

solventnost (Solvency Il)
dohlad

povinnosti voci klientom

- Obéiansky zakonnik poistnd zmluva (text z roku 1964 !)

spotrebitel'ska zmluva

§ 53a) — sudny precedens
§ 47a) — transparentnost

- Vlastné predpisy na ochranu spotrebitela — 2 zakony
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Relevantneé predpisy na ochranu spotrebitela:

SLASPO forum 2010

1. Zakon o ochrane spotrebitela (¢.250/2007 z. z.)

2. Zakon o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku (¢. 266/2005 z. z.)

3. Zakon o ochrane spotrebitela vo finanénych
sluzbach (stornovany)
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Zakon o dohlade

\ ciel dohl'adu —ochrana klientov
licencia

Obéiansky zakonnik poistna zmluva (text z roku 1964 !)
spotrebitel'ska zmluva
53a) — sudny precedens
§ 47a) — transparentnost

Zak. o poistovnictve technické rezervy
solventnost (Solvency Il)
dohlad
povinnosti voci klientom

Vlastné predpisy na ochranu spotrebitela

ZOS (zak. o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z.)
ZOS pri fin. sluzbach na dialku ¢. 266/2005

Vyhlaska ¢€.406/2008 Z. z. — Komisia na posudzovanie podmienok
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Zakon o dohlade

Obciansky zakonnik
Zak. o poistovnictve

Vlastné predpisy na ochranu spotrebitela

Z0S (zdkon o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z.)
Z0S pri finanénych sluzbach na dialku (¢. 266/2005 Z. z.)

Vyhlaska ¢. 406/2008 Z. z. — Komisia na posudzovanie podmienok



SLiSPO - oéakavania pre 2012 a nasl.

Zékoﬁ o dohlade vplyv i Solvency Il
EIOPA,ESRB

Obciansky zakonnik
Zak. o poistovnictve

Vlastné predpisy na ochranu spotrebitela

Vyhlaska ¢.406/2008 Z. z. — Komisia na posudzovanie podmienok



SLiSPO - oéakavania pre 2012 a nasl.

Zékoﬁ o dohlade vplyv i Solvency Il
EIOPA,ESRB

Obciansky zakonnik irekodifikécia ? minimalna ?

novela ? >maximalna ?

Zak. o poistovnictve

Vlastné predpisy na ochranu spotrebitela

Vyhlaska ¢.406/2008 Z. z. — Komisia na posudzovanie podmienok



SLiSPO - oéakavania pre 2012 a nasl.

Zékoﬁ o dohlade vplyv i Solvency Il
EIOPA,ESRB

Obciansky zakonnik irekodifikécia ? minimalna ?
novela ? >maximalna ?

Zak. o poistovnictve novy zakon v legislativnom procese

Vlastné predpisy na ochranu spotrebitela

Vyhlaska ¢.406/2008 Z. z. — Komisia na posudzovanie podmienok



SLiSPO - oéakavania pre 2012 a nasl.

Zékoﬁ o dohlade vplyv i Solvency Il
EIOPA,ESRB

Obciansky zakonnik irekodifikécia ? minimalna ?
novela ? >maximalna ?

Zak. o poistovnictve novy zakon v legislativnom procese

Vlastné predpisy na ochranu spotrebitela

Z0S (zakon o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z.)

Z0S pri finanénych sluzbach na dial'ku (¢. 266/2005 Z. z.)
navrat k ZOS pre financné sluzby?

Vyhlaska ¢€.406/2008 Z. z. — Komisia na posudzovanie podmienok



SLiSPO - oéakavania pre 2012 a nasl.

Zékoﬁ o dohlade vplyv i Solvency Il
EIOPA,ESRB

Obciansky zakonnik irekodifikécia ? minimalna ?
novela ? >maximalna ?

Zak. o poistovnictve novy zakon v legislativnom procese

Vlastné predpisy na ochranu spotrebitela

Z0S (zakon o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z.)

Z0S pri finanénych sluzbach na dial'ku (¢. 266/2005 Z. z.)
navrat k ZOS pre financné sluzby?

Vyhlaska ¢€.406/2008 Z. z. — Komisia na posudzovanie podmienok
2972227
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Iniciativy k ochrane spotrebitela v EU

Ochrana spotrebitela

Antidiskriminacia

Rodova rovnost (Gender)

Vek a telesné postihnutie (Age a disability)
Poistovacie garanc¢né schémy (IGS)
Sprostredkovanie (IMD)

MIFID

PRIPs

Ochrana osobnych udajov

atd.



SLASPO - Iniciativy k ochrane spotrebitela v EU

N

EU contract
law

Consumer
rights

Financial
education

Age and

disability Gender

discrimination E-commerce

protection

Zdroj Viliam Vidonje;
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Aktivity EU 2011-2012

Distribucia
— Sprostredkovanie (IMD) — code of conduct
— PRIPS disclosure

Europske zmluvné pravo

ylnsurance optional instrument”

Financné vzdelavanie
Ciele ochrana spotrebitela —— finan¢na gramotnost
socialny program —> rieSenie demografickej krizy

EIOPA Verejna konzultacia(do 31.01.2012)

a) Navrh usmernenia tykajlci sa vybavovania staznosti v poistovniach (ziopa-cp-11/010a)
b) Draft report o ,best practices” poistovni pri vybavovani staznosti (eiora-cr-11/0100)
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Aktivity EU 2011-2012

e Spotrebitelské zaloby
— EK odporucania na posilnenie FIN NET
— EK principy
* Kolektivne zaloby
 Mimosudne rieSenie sporov

Ocakava sa navrh EK k mimosudnemu rieseniu sporov



ADR - Alternative Dispute Resolution

SKad

Vybavené

1
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ADR na Slovensku

Vybavené

1

sud

Staznost voci
poistovni

1

@

=

Mimosudne
rieSenie sporov

|

Vybavovanie
staZnosti
poistoviiou

ROZHODCOVSKY SUD ?
OMBUDSMAN ?

MEDIATOR ?

‘g



SLASPO ADR - Alternative Dispute Resolution

Vybavené

1
Rozhodcovsky
G sud |— ° ¢
& I 4 ﬂOMBUDSMAN

Mimosudne
— L
rieSenie sporov

|

Staznost voci Wb,a‘v'ovarf'e
o — staznosti E—
poistovni .
pOIStOVI’\OU
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" ADR schémy (Alternative Dispute Resolution)

Statne (public): ITA, POL, SWE, UK

Zriadené zakonom: BE, IRL, ITA, NOR, POL, SWE, UK
Sukromné: DEN, FIN, FRA, LUX, GER, NOR, POL,PORT
Dobrovolné: DEN, FIN, FRA, POL, PORT

Platba klienta: DEN, POL
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ADR - Pravna povaha rozhodnuti

* Nezavazné odporucanie
BE, DEN, FIN, FRA, ITA, LUX, GER+, NOR, SWE

e Zavazné pre instituciu ale nie pre klienta
GER (nad 5000 Euro), UK

e Zavazné pre obe strany
IRL, POL, PORT



SLASPO

Akeé su skusenosti na Slovensku?



