1. Finančný ombudsman: 

- V inštitúte finančného ombudsmana vidíme veľký problém v  tom, že  jeho rozhodnutie má byť

právne záväzné, avšak má byť celé konanie len jednostupňové, čo znamená, že  nepripúšťa opravné prostriedky.

V tom je rozdiel oproti iných súdom (či klasickým alebo rozhodcovským) a aj voči bankovému ombudsmanovi,

ktorého rozhodnutia nie sú právne záväzné.  

Podľa nás, ak rozhodnutia finančného ombudsmana majú byť záväzné, mal by to byť kolektívny orgán (menej ovplyvniteľný)  a 

bezpodmienečne pripúšťať opravné prostriedky. Tým sa potom zabezpečí adekvátna ochrana práv a záujmov oboch

zúčastnených strán. 

Navrhovaný inštitút finančného ombudsmana v zámere náš právny poriadok nepozná a má to podľa nás i svoje opodstatnenie.

-  zároveň si myslíme, že poplatok max. 5 EUR pre účely konania pred finančným ombudsmanom je veľmi nízky. 

Skôr máme dojem, že sa dosiahne opačný účel ako je sledovaný, a to FO bude nad mieru zaťažený,

nakoľko sa na neho každý obráti aj s nedôvodnou sťažnosťou.

Navrhujeme preto zvýšiť poplatok aspoň na 500 Sk, čo je cca 15 EUR.  

2. Poplatky za systém ochrany spotrebiteľa: 

- zároveň navrhujeme minimalizovať výšku poplatkov, ktoré budú platiť spotrebitelia za systém ochrany spotrebiteľa,

ktoré by v konečnom dôsledku platili inštitúciám ( tie by ich odvádzali ďalej), avšak znamenalo by to zvýšenie ceny služieb 

finančných inštitúcií. 

To sú naše najdôležitejšie pripomienky, ďakujem. 
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