                Návrh zákona o ochrane spotrebiteľa na finančnom trhu 
                                                     Pripomienky 
Vo veci pripomienok k návrhu zákona o ochrane práv spotrebiteľa na finančnom trhu uvádzam nasledovné. 

Predmetný návrh zákona  predstavuje a jeho cieľom je zvýšenie ochrany  práv spotrebiteľa na finančnom trhu pri využívaní finančných služieb poskytovaných  finančnými inštitúciami na slovenskom trhu. 

Návrh upravuje ochranu práv spotrebiteľa  vo vzťahu k finančným inštitúciám a je orientovaný v prvom rade na spotrebiteľa samotného a je navrhnutý tak, aby  ochranu spotrebiteľa zaručil. 

Zákon predpokladá stanovenie právnych povinností pre samotné finančné inštitúcie a to v súvislosti s rýchlo rastúcim počtom poskytovateľov  a sprostredkovateľov finančných služieb a neustále  sa zvyšujúca zložitosť a rôznorodosť nástrojov finančného trhu. 

Návrh zákona obsahuje také opatrenia, ktoré povedú k vyššej ochrane spotrebiteľov pri poskytovaní finančných služieb, aj keď  sa domnievam, že žiadnymi opatreniami nie je možné úplne odstrániť informačnú a odbornú nerovnováhu medzi poskytovateľom finančných služieb a ich klientmi z radov spotrebiteľov.

Návrh predpokladá vytvorenie účinnej ochranu práv spotrebiteľa pri poskytovaní finančných služieb a vytvoriť tak potrebnú rovnováhu medzi ochranou finančných inštitúcii a férovej hospodárskej súťaže na strane jednej a ochranou spotrebiteľa finančných služieb na strane druhej. 

Predložený návrh  - jeho jednotlivé články budú mať dopad  samozrejme  aj na niektoré iné platné právne predpisy, z ktorých vyplýva potreba ich novelizácie a to  predovšetkým právne predpisy upravujúce oblasť finančného trhu ( napr. zákon o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona o priestupkoch).

Všeobecné pripomienky : 

1.
Predmetný návrh implementoval do svojho paragrafovaného znenia právnu úpravu upravenú v práve Európskych spoločenstiev primárne a sekundárne Smernice Európskeho parlamentu a Európskej rady a predstavuje úplný stupeň zlučiteľnosti. 

V tomto obsahu predložený návrh je  kvalitne vypracovaný, oproti prvotne predloženému návrhu znenia z mája tohto roka je dopracovaný a podstatne vyprofilovanejší a sú odstránené nedostatky, z pohľadu vtedajším pripomienok, ktoré boli zapracované.     

Dovoľujeme si  ale na tomto mieste konštatovať, ako všeobecnú pripomienku k obsahu návrhu zákona ako celku, nutnosť zabezpečiť ochranu spotrebiteľa aj v oblasti súkromného práva,  čo nie je možné bez efektívnej zmeny legislatívy  - teda novela Občianskeho zákonníka alebo samostatným zákonom o poistnej zmluve. 

Ak sa majú pripravovaným zákonom upravovať práva spotrebiteľov tak je potrebné zosúladiť  jeho koncepciou s príslušnými ustanoveniami OBz., poistná zmluva  je totiž nesporne podľa § 52 OB.z. zmluvou spotrebiteľskou. 

V danej veci ide o následnú kompatibilnosť predmetného nového zákona s ostatnou právnou úpravou, ktorá je v praxi nevyhnutná a ktorá zabezpečí predpokladanú ochranu, nakoľko, z praxe vieme, že v prípade ak sa nejedná o ucelenosť problematiky táto spôsobuje značné problémy predovšetkým spoločnosti, ktorá služby ponúkajú. 

Ustanovuje sa režim podávania sťažností spotrebiteľa voči finančným inštitúciam, pričom návrh zákona nadväzuje na skúsenosti  z praxe kedy sa fin. inštitúcie stretávajú s neopodstatnenými sťažnosťami alebo opakovane podávanými sťažnosťami, úprava vychádza zo skúseností z praxe.  

Sú taxatívne vymedzené všetky informácie, ktoré musia byť spotrebiteľovi poskytnuté tak, aby mal dostatočne dlhé obdobie na zváženie a vykonanie rozhodnutia o uzatvorení zmluvy, prípadne mohol uzatvorenie odmietnuť, pričom sa spotrebiteľovi sa priznáva právo vypovedať zmluvu  z dôvodu podstatnej zmeny obchodných podmienok bez uplatnenia 
sankcie zo strany fin. inštitúcie.

2.

Zriadenie úradu finančného ombudsmana pre celú oblasť finančného trhu nepovažujeme za praktické riešenie, predovšetkým z hľadiska špecifik jednotlivých oblastí finančného trhu (bankovníctvo, poisťovníctvo, starobné dôchodkové sporenie, doplnkové dôchodkové sporenie, obchod s cennými papiermi, leasing, spotrebiteľské úvery atď.) a preto navrhujeme  zriadenie finančných ombudsmanov  pri profesijných združeniach subjektov pôsobiacich v danej oblasti, aby bolo možné  zabezpečiť odborné posudzovanie prípadov, ktoré bude ombudsman riešiť.     
Uvádzame, že žiadna zo smerníc Európskej únie výslovne nestanovuje povinnosť členskému štátu vytvoriť inštitút finančného ombudsmana, a už vôbec nie pre celý finančný trh, len povinnosť zabezpečiť „efektívny systém sťažností a postupov k mimosúdnemu  riešeniu sporov
Vecné pripomienky : 

§56 – Zriadenie Národnej akadémie vzdelávania

Vzdelávacie aktivity nepodliehajú akreditácii podľa zákona o vysokých školách. Nie je nám teda jasné, kto zabezpečí odbornú zdatnosť celej národnej akadémie, ktorá chce ďalej akreditovať akadémie na trhu a vzdelávacie strediská jednotlivých poisťovní? 

V § 57 sa píše, že okrem iného národná akadémia zvyšuje úroveň finančného vzdelávania, ale nikde nie je uvedené ako ona sama toto dokáže urobiť, keď nemá akreditáciu, nikde nie je napísané, akí ľudia tam budú pracovať  - myslíme odborne, aké predpoklady musia spĺňať, to dáva široký priestor na to, aby tam bol naozaj hocikto, kto bude „výrazne ovplyvňovať činnosť “ poisťovne z pozície sily, nie vedomostí.

§58 – Národná akadémia bude autorizačným centrom, ktoré posúdi schopnosti a spôsobilosť potencionálneho poskytovateľa vzdelávania. 

Z tohto paragrafu nám  nie je vôbec jasné, koho bude vlastne Národná akadémia vzdelávania  vzdelávať -  základné školy, stredné školy, vysoké školy, banky, štátna správa – z nášho pohľadu zmätočné. 

Pre spoločnosť KOOPERATIVA a Akadémiu vzdelávania  KOOPERATIVA bude dôležitý §74 až 96

Zrejme budeme musieť požiadať o uznanie vzdelávacej aktivity v oblasti finančného vzdelávania. Ak sme dobre rozumeli, na každú vzdelávaciu aktivitu budeme musieť požiadať o samostatné uznanie. Nevieme v tejto chvíli posúdiť, čo je to samostatná aktivita.

V každom prípade budeme musieť za každé uznanie jednotlivej aktivity požiadať samostatne a čo je asi dôležité, za každú asi samostatne aj zaplatiť.

1. Na to, aby sme mohli dostať „uznanie na vykonávanie vzdelávacích aktivít“ §77 bod b/ potrebujeme  pracovisko a personálne vybavenie. Nevieme, aké predpoklady sa vyžadujú, či vzdelanostné, či prax, či počet ľudí na pracovisku na počet školených, toto v tejto chvíli nie je jasné, ale nevidíme žiadny problém, toto máme vyriešené. 

2. §77 bod c/ – sú zabezpečené materiálne, technické a organizačné podmienky na finančné vzdelávanie – čo sa očakáva od nás – máme vybavené miestnosti počítačovou technikou, dataprojektormi, flipchartovými tabuľami, pohyblivými tabuľami, kamerou na natáčanie účastníkov, školiace filmy od renomovanej firmy Maas,  vybavenie miestností telefónmi na hlasný odposluch a mobilmi na volanie klientom. Sadzobníky produktov, manuály na vstupné školenie, manuály na ŠTP, skúšobné testy, psychologické testy, e-learning, na ktorom sú zavesené zákony, všetky hromadne predávané produkty aj s testami. Máme hotelové priestory, kde dokážeme ľudí odškoliť, prestravovať, ubytovať. Samozrejme máme dlhodobo vypracovanú koncepciu vzdelávania – to je ten požadovaný projekt, ktorý bude treba zrejme podľa nových požiadaviek prispôsobiť, ale máme ho.

§80 – vzdelávacia ustanovizeň musí viesť denník o vykonávaní vzdelávacej aktivity – máme splnené

Predložiť časový plán a miesto aktivity – máme rok vopred schválenú koncepciu aj dátumy, miesto samozrejme tiež – máme splnené

Z nášho pohľadu  máme už teraz splnené všetky podmienky, aby sme „uznanie na vykonávanie vzdelávacích aktivít“ získali. Samozrejme uznanie bude udelené na 5 rokov, potom sa bude musieť požiadať o nové uznanie a opätovne  zaplatiť

§81 – Osvedčenie

Nemáme úradnú pečiatku, ktorú treba dať na osvedčenie o absolvovaní odbornej skúšky, ktorú bude musieť u nás absolvent školenia urobiť, ale to je asi detail...tam skôr pôjde o to, aká to má byť pečiatka, akú silu bude mať, kto ju môže použiť...

§83,84 - 93 – vzdelávacie aktivity treba zverejniť vo vestníku akadémie – samozrejme zverejnenie bude spoplatnené. 

Nie je nám  jasné, či to tak je, ale medzi riadkami sa nám zdá, že takéto odborné skúšky by sme mohli robiť pre vlastných ľudí aj my, ak dostaneme poverenie od „Národnej akadémie vzdelávania“, ktoré si samozrejme budeme musieť zase zaplatiť, ale ak sme to poverenie získali, zamestnanci Akadémie vzdelávania KOOPERATIVA sú profesionálne zdatní  túto činnosť realizovať. 

Vecná pripomienka z úseku obchodu spoločnosti KOOPERATVA poisťovňa, a.s.  
1. z textu dôvodových správ  nie je zrejmá skutočnosť, či je v prípade nespokojnosti zo 

 strany klienta s postupom finančnej inštitúcie určená klientovi povinnosť riešiť túto záležitosť najskôr na príslušnej finančnej inštitúcií a až následne v prípade nezhody postúpiť sťažnosť na Úrad pre ochranu spotrebiteľa na finančnom trhu  - táto povinnosť, by podľa názoru poisťovne KOOPERATIVA mala byť v zákone určená. 
