Spotrebiteľský inštitút

· profesionálneho klienta navrhujú v základnom členení definovať ako retailový a korporátny klient , pretože doterajšia prax je taká, že banky posielajú klientom obsiahle a ťažko zrozumiteľné zmluvy, 

· stretávajú sa s tým, že finančný sprostredkovatelia zneužívajú základné nevedomosti klientov súvisiace s nízkou finančnou gramotnosťou obyvateľstva SR,  a preto navrhujú jasne definovať a klienta upozorniť na negatívne aspekty a riziká v súvislosti s jeho rozhodnutím o investovaní do jednotlivých produktov. Napr. kapitálové životné poistenie preukázalo v dlhodobom horizonte, že je sporivá časť nie je absolútne vhodná ako investícia voľných finančných prostriedkov. Po vzore GB navrhujú uvádzať povinne v poistných zmluvách, že životné poistenie so sporivou 
časťou / nie poistenie rizík/ je vhodné len pre tých , ktorí potrebujú zabezpečiť svoju rodinu v 
prípade poistnej udalosti/ smrť, úrazy, choroby/

ďalej navrhujú v poistných zmluvách uvádzať výšku odmeny , ktorú dostane 
sprostredkovateľ 
ŽP a tiež presný podiel sporivej časti poistenia a časti poistenia 
slúžiaceho ako poplatky/ jasné 
pravidlá / a technické rezervy poistenia.
Klient by mal byť poučený o rozdiele medzi nominálnym a reálnym zhodnotením jeho úspor 
na praktickom príklade a tabuľke.

