ZAPISNICA &. 3/2006
z rokovania sekcie pre l'udské zdroje a publika¢nt ¢innost’

Déatum konania: 21. septembra 2006
Miesto konania: Slovenska asociacia poistovni
Pritomni: Ing. R. Dobrotka (ALL)Y, Ing. Z. Vitkova, FLMI, PCS (AMS), Ing. Z.

Cyprichova (CPS), PaedDr. J. Trango§ (GEN), Ing. M. Skovranko
(GEN), Ing. Z. Valachovicova (KOO), Mgr. K. Valovi¢ova (PSS),
Mgr. A. Gubova (UNI), RNDr. A. Farkasov4a, (UQA), RNDr. L.
Ganzar¢ik (UQA), JUDr. K. Kubaska (VIC),Ing. J. Tomka -
sekretariat asociacie

Ospravedlneni: PhDr. H. Vérosiova (AMS), H. Grachova (EXI), Ing. T. Satarova

(KOM), Ing. D. Semrinec (ING), Ing. R. Kirchnerova (QBE)
Nepritomni: Nezucastnili sa zastupcovia poistovni DAS, TAT, PCS a WUS.
Program:

1. Prezentacia vzdelavacej agentry LOTES Centrum, s. 1. 0.
2. Odsuhlasenie znenia zapisnice zo stretnutia diia 12. méja 2006 a informadcia o plneni
uzneseni
3. Plan odborného vzdelavania na 2. polrok 2006
Prezentacia obsahu konzulta¢ného materialu Ministerstva financii CR »Sprostredkovanie na
finan¢nom trhu*
5. Tematické zameranie prispevkov sekcie na internetovu stranku asocidcie s orientaciou na
oblast’ finanéného vzdeldvania obyvatel'stva
6. Rozne
a) Medialny plan asociacie na rok 2006
b) Priority SAP na rok 2006 a priority Sekcie pre 'udské zdroje a publika¢nu ¢innost’ na 2.
polrok 2006
C) Sprava o ¢innosti Sekcie pre 'udské zdroje a publika¢nt ¢innost’ za 1. polrok 2006
d) Poziadavky na sprostredkovatel'ov finan¢nych sluzieb — pre informaciu
e) Informacia o seminari ,,Eticky kodex a protikorupéné opatrenia v podnikani
f) Doplnenie kontaktnych udajov na ¢lenov sekcie
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Rokovanie sekcie otvorila a viedla jej predsednicka p. Ing. Cyprichova.

! Pre interné potreby sekcie pouzivame skratené trojznakové oznacenie poistovni nasledovne:

ALL — Allianz — Slovenska poist'oviia, a. s. KOO — KOOPERATIVA poistoviia, a. s.

AMS — AMSLICO AIH Life poistoviia, a. S. PSS — Poistoviia Slovenskej sporitel'ne, a. s.

CPS — Ceska poistoviia — Slovensko, a. s. TAT — Poistoviia TATRA, a. s.

DAS — D.A.S. poistovia pravnej ochrany, a. s. PCS — Prva esko-slovenska poistoviia, a. s.

CSO — CSOB Poistoviia, a. s. QBE — QBE poistoviia, a. s.

EXI — Eximbanka SR, a. s. UNI — Union poistoviia, a. s.

GEN — Generali Poistovnia, a. s. UQA — UNIQA poistoviia, a. s.

ING — ING Zivotna poistoviia, a. s. VIC — VICTORIA — VOLKSBANKEN poist'ovna, a. s.
KOM — Komunalna poistovna, a. s. WUS — Wiistenrot poistovia, a. s.

KON — KONTINUITA poist'ovia, a. s.



K bodu 1

Firmu Lotes Centrum, s. r. 0. prezentoval p. Ing. Cubo§ Polakovi¢, CSc. Prezentaciu zameral na
hlavny produkt firmy — $piralovy manazment a informoval o konani dvoch seminarov v ditoch
4.10. a5. 10. 2006, na ktoré sa mozno prihlasit’ on-line cez ich internetova stranku. Sticasne

priniesol aj ponuku produktu MANEX | a Potencial aspesnosti, ktora je v prilohe tejto zapisnice.

Kontakt: Ing. Cubos Polakovi¢, CSc., LOTES Centrum, Studenohorska 42, 841 03 Bratislava, tel.

0905 315 000, e-mail: lubos.polakovic@silma.sk, www.silma.sk .

K bodu 2
Clenovia sekcie odsuhlasili znenie zapisnice zo stretnutia zo diia 12. 5. 2006 s tym, Ze
suhlasili s predlzenim terminu na splnenie uznesenia €. 6 na 1. polrok 2007.

K bodu 3

Clenovia sekcie suhlasili s principom, aby sa odborné vzdelavanie organizované asociaciou

v 2. polroku 2006 orientovalo na témy, ktoré navrhoval najvicsi pocet poistovni. Podla

moznosti ziskat’ lektorov sa preto budeme orientovat’ na organizaciu seminarov na tieto témy:
e Ddsledky zavedenia eura na ¢innost’ poistovni

Psychické choroby ako rizikovy faktor v zZivotnom poisteni

Endokrinologia a hematoldgia a jej vzt'ah k poistovnictvu

Toxické latky a fajéenie ako rizikovy faktor v zivotnom poisteni (aspont dve

Z uvedenych troch zdravotnickych tém)

Controlling a finan¢né analyzy v poistovnictve

Poistenie zodpovednosti za $kody dopravcov a zaistovatel'ov

Zmeny vo vypocte dane z prijmu za rok 2006 pre poistovne

Smernica EU o zaisteni, smernica EU o Zivotnom prostredi (planovana na 11. 10. 06)

K bodu 4

Tajomnik sekcie oboznamil jej &lenov s obsahom konzultaéného materialu MF CR, ako aj
so sumarizaciou vysledkov pripomienkového konania, ktoré bolo uverejnené na internetovej
stranke MF CR. Materialy sa nachadzaju v prilohe zapisnice.

K bodu 5
Sekcia odsthlasila navrh tém, ktoré sa spracujii na uverejnenie na internetovej stranke
asociacie ako prispevok k finanénému vzdelavaniu obyvatel'stva. V diskusii sa dohodlo:
e témy spracuju jednotlivi Clenovia sekcie (pozri uznesenie €. 1), posli ich tajomnikovi,
ktory ich zosumarizuje a rozosle na posudenie ¢lenom sekcie
e na zéklade postdenia clenmi sekcie sa vyberie optimilna forma spracovania
prispevkov
e (Clenovia sekcie posli tajomnikovi navrhy d’alSich tém (pozri uznesenie €. 2)
e p. Farkasova (UQA) hned’ navrhla 2 nové témy, ato datové vyhody produktov
zivotného poistenia a medzindrodné porovnanie rozsahu investovania do Zivotného
poistenia

K bodu 6

a) az d) ISlo o pisomné materialy, ktoré boli spracované v ramci asociacie, ktoré sa tykaju
¢innosti sekcie aktoré dostali ¢lenovia sekcie na vedomie. V ramci diskusie
k medidlnemu planu clenovia sekcie nastolili poziadavku, aby asociacia
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v sicasnom obdobi, kedy sa pripravuje Statny rozpocet na rok 2007, ucinne
lobovala proti zruseniu daiiového zvyhodnenia produktov 3. piliera dochodkového
zabezpecenia. (Pozri uznesenie €. 3.)

e) Material prerokovalo prezidium asociacie 12. 9. 2006. Tajomnik sekcie poziadal jej
¢lenov, aby prispeli k tomu, aby ¢lenské poistovne zvazili moznost’ stat’ sa signatarmi
Podnikatel'skej protikorupcnej charty.

f) Boli doplnené chybajuce kontaktné udaje za pritomnych ¢lenov sekcie, zostava potreba
doplnit’ tdaje za tych ¢lenov, ktori neboli pritomni.

g) P. Dr. Trango$ nastolil aktualny problém, ktory vznikol v stvislosti s poziadavkou na
predlozenie Statistického vykazu CVTS-99 , Zistovanie o d’alSej odbornej priprave®,
s ktorou sa obratil Statisticky urad SR na viaceré poistovne. Vykaz, ktory maji poistovne
spracovat do 15. 10. 2006, obsahuje jednak ukazovatele, ktoré poistovne nesleduju
a jednak také, ktoré pokladajii za obchodné tajomstvo. Preto p. Trango$§ poziadal, aby
sekretariat asociacie po pravnej analyze problému vypracoval odportcanie, ako maju
poist'ovne postupovat’. Odporucanie je uvedené v prilohe tejto zapisnice.

Uznesenia:
1. Spracovat’ navrh textu tém na uverejnenie na internetovej stranke asociacie a zaslat’ ich
tajomnikovi sekcie.
0. Co je poistenie? Dobrotka
1. Preco uzatvorit’ zivotné poistenie? Skovranko
2. Co je rizikové Zivotné poistenie? Cyprichova
3. Co je kapitalové Zivotné poistenie? Skovranko
4. Co je investi¢né Zivotné poistenie? Skovranko
5. Preco si poistit’ byt, dom a domécnost™? Tomka
6. Preco si poistit’ auto? Tomka
7. Na aku sumu uzatvorit’ Zivotné poistenie? Skovranko
8. Na aku sumu si poistit’ majetok? Ganzarcik
9. Kto si ma uzatvorit' ,poistenie zodpovednosti za Skody spOsobené
zamestnavatel'ovi*? Tomka
10. Aky je rozdiel medzi poistenim majetku na ¢asovll cenu a poistenim na
novl cenu? Ganzarcik
Z: uvedeni ¢lenovia sekcie T: 30. 10. 2006
2. Poslat’ tajomnikovi sekcie ndvrh dalSich tém na uverejnenie na internetovej stranke
asociacie.
Z: Clenovia sekcie T: 30. 10. 2006
3. Informovat’ generdlneho tajomnika a prezidenta asocidcie o podnete na U€inny lobing
na podporu zachovania danového zvyhodnenia produktov 3. piliera dochodkového
zabezpecenia.
Z: tajomnik sekcie T: ihned’
Bratislava 22. 9. 2006 Zapisal: J. Tomka

Schvdélila: Z. Cyprichova
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LOTES Centrum

str. 1

Spirilovy manaZment

Manazér excelencie | (MANEX I ) a Potencial uspeSnosti

.. Ak ste si vybrali oblast podnikania, vonkajsie prostredie urci kolko mozete a
vasi ludia kolko naozaj zarobite ! *

V ¢om je to unikatne
MANEX I - seminar zakonitosti spechu

Uspesnost’ postavena na prirodnych zakonoch

Komplexné ponatie uispechu — nezostavaju neriaditel'né oblasti. Vratane personalnej
Zakonitosti a riaditelnost’ zmien

Energetizacia 'udi na zmeny

Funguje to

Odski8ané v nasich podmienkach

O i LOTRD!

POTENCIAL USPESNOSTI — zmeranie konkurenéného potencialu firmy

7. Zmeranie celkového, technického a Fudského Potencialu ispesnosti
8. Ukaze realnu dosiahnutelnost vasich planov v konkrétnej situacii.
9. Ukaze dosiahnutel'nii ekonomicku uroven s vasim potencialom.

Co ziskate
MANEX I

Unikatne $pickové znalosti zakonitosti Gspechu.

Prakticky pouzitelné metody riadenia vSetkych komponentov uspechu
Moznost’ objektivne riadit’ vlastny Gspech

Moznost riadit’ vSetky komponenty uspechu

Dostanete doporucenia podl'a vasho konkrétneho stavu

R

POTENCIAL USPESNOSTI

6. Spoznate V4§ existujuci celkovy, technicky aj F'udsky Potencial Uspesnosti

7. Ziskate porovnanie so slovenskymi hodnotami, aké maju $pickové organizacie, aké
najhorsie. Kde je to relevantné aj s europskymi.

8. Zistite, aké vysledky mozete dosiahnut’ s existujucim stavom.

9. Dozviete sa, nakolko treba zdvihnat’ potencial, ak chcete dosiahnut’ planované
vysledky.

10. Dostanete pisomnu spravu aj s doporuceniami.

11. Je mozné dohodnut’ prezentaciu nameranych hodnét

LOTES Centrum, Studenohorska 42, 841 03 1 e-mail akov) n4 sk, Tel : 0905 315 000
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KPiacové témy

1. Ciele manazmentu Co maju robit’ manazéri ?

2. Manazérsky stary a novy zakon Co sa meni v manaZmente ?

3. Uzke miesta uspesnosti Co nam brani v Gspechu ?

4. Socialny a znalostny kapital Co ovplyviiuje nasu uspesnost ?

5. Mapa uspesnosti Aky je moj Potencial uspesnosti ?

6. Zakony koSatenia bohatstva Kde su peniaze ?

7. Ludia ako zdroj uspesnosti Alebo zdroj katastof ?

8. Typologia podnikovej kultury Kolko energie mozeme mat’ ?

9. Energetizacia zakaznika Bude nam davat’ peniaze aj v buducnosti ?

10. Program zmien Ako robit’ uspesné zmeny ?

11. Zmeny vonkajsieho prostredia Ako mame reagovat’ ?

12. Zakonitosti vyvoja Co je na zmenach zakonité ?

Casovy harmonogram

Priamo so zamestnancami robime trojdiiovy seminar na ktorom prebehne aj meranie. Ziadne
Gidaje z firmy nie su potrebné.

l.dern od 10:00 do 18:00 , 2.defi od 8:00 do 18:00, 3.den od 8:00 do 13:00

Pocas seminara je nutna stala pritomnost’ zagastnenych. Veter nie je mozny odchod domov —
su planované spoloéné aktivity a workshopy. Oblecenie neformalne.

Detailné vyhodnotenie bude k dispozicii do 7 dni.

Miesto

Na seminar je potrebna vhodna, dostatocne velka a svetla miestnost’. Stoly usporiadané do U.
Potrebné technické zabezpecenie — data projektor, flip chart. Nutna je moznost’ ubytovania.
V pripade zaujmu vieme niektoré zariadenia doporudit’.

Utastnici

Vedenie, 4 -5 vykonni pracovnici ( robotnici), ostatni - aby boli zastipené vSetky oddelenia.
Spolu 20-25 Tudi. Minimalny pocet 18 l'udi. Toto je ddlezité kvoli spolahlivosti vysledkov
merania.

Cena

Cena zahffia pripravu a realizaciu seminara a vyhodnotenie a spracovanie merania Potencialu
Gispesnosti. V cene nie je zahrnuté ubytovanie, doprava a strava pre u€astnikov a 2 lektorov.

Cena meraniaje 150 000,- + DPH
Cena seminara je 2500,- na ucastnika + DPH

Ing. Lubos Polakovi¢, PhD.

LOTES Centrum, Studenohorska 42, 841 03 Brauslava, e-mail: lubos polak T 3 Tel.: 0905 315 000




SLZPC 21. 9. 2006
Ad 4)
(Samotny material dostali ¢lenovia sekcie e-mailom dia 6.6. 2006)

Konzultaény material MF CR
,Sprostredkovanie a poradenstvo na finanénom trhu*

Ministerstvo financii CR (MFCR) predlozilo verejnosti diia 1. 6. 2006 na diskusiu vyssie
uvedeny materidl, ktory zhrnul viaceré nazory na problematiku sprostredkovania financnych
sluzieb a finan¢né poradenstvo. Obsahovo materidl nadvizuje na myslienky, ktoré v méji t. r.
prezentoval poradca namestnika ministra p. Hustak v NBS (Prezidium bolo o obsahu diskusie
informované na svojom mimoriadnom zasadnuti 13. 6. 2006.)

Materidl ma 39 stran a je rozdeleny na 10 casti. Ku kazdej Casti je pripojeny set otazok, na ktoré
ziadalo MFCR v ramci pripomienkového konania odpoved’ (pripomienkové konanie bolo
ukoncené 31. 7. 2006). Prvé dve Casti sa venuji ucelu materialu a teoretickej charakteristike
sprostredkovania a poradenstva na finanénom trhu. Tretia Cast’ sa venuje predpokladom
potrebnym pre vykonavanie tychto ¢innosti, $tvrta povol'ovaciemu rezimu a piata vymedzeniu
narokov na odbornost’ sprostredkovatelov a finanénych poradcov. Siesta &ast’ sa tematicky
orientuje na povinnosti sprostredkovatel'ov a poradcov, siedma na povinnosti poskytovatel'ov
finanénych sluzieb (bank, poistovni atd’.) vo vieobecnosti. Osma Gast sa venuje otazkam
dohladu a pasportovania, deviata Cast’ funkcidm profesijnych organizacii. Posledna Cast’ iba
kratko vymenuva pripadné dalSie stvisiace témy na diskusiu (prevod klientskeho kmena
a porovnatelnost’ podmienok pre rozne distribucné kanaly).

Zamer, ktory MFCR tymto materidlom sleduje, je vytvorit jednotny rezim pre sluzby
sprostredkovania a poradenstva na finanénom trhu, ktory bude zohl'adnovat tak otazky ochrany
spotrebitel'ov, ako aj potreby distribucie finanénych produktov. K jeho ¢iastkovym cielom o. 1.
patri
e zjednotenie pravidiel apoziadaviek na sprostredkovanie a poradenstvo vo vsetkych
sektoroch finan¢ného trhu,
e jednozna¢né vymedzenie zodpovednosti na jednej strane sprostredkovatel'ov a poradcov
a na druhej strane poskytovatelov finan&nych sluzieb?,
e zapojenie profesijnych organizdcii do procesu zabezpefenia poziadaviek na
reprezentativnost’, objektivitu, integritu sprostredkovatelov ana transparentnost
a stabilitu systému sprostredkovania finan¢nych sluZzieb,

? Materiél navrhuje tento rozsah povinnosti poskytovatela finan¢nych sluzieb:
e vyuzivat vyhradne sprostredkovatel'ov s prislusSnym opravnenim,
e poskytovat sprostredkovatelom adekvatne informacie o finan¢nych produktoch,
e zaviest systém monitoringu a kontroly voci sprostredkovatel'om,
e vytvorit zodpovedajici mechanizmus rieSenia staznosti a sporov s klientmi, ktoré vznikli pri
¢innosti sprostredkovatelov,
e poskytovat’ metodickt a odbornt podporu sprostredkovatel'om.

Podla materidlu by sa tieto povinnosti mali premietnut’ aj do zmluvy medzi poskytovatelom
financnej sluzby a sprostredkovatel’om



e vytvorenie efektivneho mechanizmu pre rieSenie staznosti a sporov medzi spotrebiteI'mi
a poskytovatel'mi sluzieb.

Materidl mozno hodnotit’ ako nejednoznacny, s mnohymi moznymi variantmi rieSenia. Je vSak
potrebné, aby najvyssi predstavitelia asocidcie vedeli, ze NBS tento proces v CR sleduje
a zvazuje potrebu v blizkej buducnosti sa tejto otizke komplexne venovat’ aj na Slovensku.
Z CR viak vieme, ze material nebol na finanénom trhu prijaty jednoznaéne pozitivne a MFCR
ocakava, ze bude musiet’ rieSit mnohé otvorené otazky, kym sa priblizi k definitivnym rieSeniam
jednotlivych okruhov nastolenych problémovych okruhov.

Na zaver informécie niekol'’ko vytypovanych problémov, ktoré material nastolil:

V Brati

Metodicky problém kategorizacie sprostredkovatel'skych a poradenskych ¢innosti.

Stym suvisiaci problém urCenia primeranych poziadaviek odbornej spdsobilosti
subjektov.

Otvorena otdzka overovania odbornej sposobilosti ajej udrziavania (odborné
vzdelavanie).

Tendencia vztahovat’ poziadavky kladené na sprostredkovatel'ov tiez na vybrané skupiny
zamestnancov poskytovatel'ov finan¢nych sluzieb (napr. na vlastni obchodnu sluzbu
poistovni).

Otazka, ¢i a v akom rozsahu by mali byt (v suvislosti s pripadnym poverenim ur¢itymi
ulohami) ,,licencované* a dohliadané aj profesijné organizacie!

slave 22. augusta 2006

Informaciu vypracoval:  Julius Tomka

tajomnik Sekcie pre ludské zdroje a publikacnu cinnost

SHRNUTI OBSAHU PR IPOMINEK ke konzultaé nimu materialu, které obdrz elo Ministerstvo

financi

Kapitola 1 - U& el a povaha materialu

Kapitola obsahuje vysvétleni ii¢elu materialu a koncepénich zamérti Ministerstva financi.

Shrnuti pf ipominek:

Ucastnici

trhu pfijali konzultaéni material s povdékem a ocenuji snahu Ministerstva financi konzultovat se subjekty finan¢niho trhu

piipadna legislativni opatfeni. Téma distribuce finanénich produktii subjekty vitaji, nebot’ podminky pro tuto oblast jsou v CR velmi
roztiisténé a nejasna pravidla ztézuji podnikani v riznych segmentech finanéniho trhu. Rovnéz zaznivaji naméty na sladéni podminek pro

distribuci

finan¢nich produktd riznymi distribu¢nimi kanaly.



Kapitola 2 - Zprostif edkovani a poradenstvi na finan€ nim trhu, schémata a zékladni pojmy

Kapitola 2 obsahuje schémata, ktera popisuji strukturu zprostiedkovani a poradenstvi, usporadani vztahti mezi poskytovateli finanénich
produktil, zprostfedkovateli, poradci a zakazniky. V ¢asti 2.2 jsou pro ucely konzultaéniho dokumentu vymezeny zékladni pojmy. K
tématu bylo poloZeno 11 otazek (viz otazky ¢. 1 - 11).

Shrnuti pf ipominek:

Déleni na poradce a zprostiedkovatele je sice mozné, avsak v praxi velice obtizné, nebot’ dochazi k prolinani ¢innosti a klient obé
kategorie obvykle nerozlisuje. Nékteré vymezené pojmy lze povazovat za zavadéjici napt. odborny zaméstnanec. VéEtsina odpovidajicich
ramcove souhlasi s navrzenym obecnym schématem, i kdyz pro bézného retailového zakaznika mize byt ptilis slozity. VSichni vyjadiili
souhlas s tim, aby poradce 1. tirovné mohl vykonavat poradenskou ¢innost prostfednictvim poradce 2. tirovné. Naopak valna vétSina se
stavi proti zavedeni zvlastnich pravidel pro "tipafstvi", které je Casto vyuZzivano pro obchazeni registracnich pozadavkl a pozadavkl
dohledu. Neexistuje také shoda v otazce nastavewni zvlastnich pravidel pro "broker pooly".

Kapitola 3 - Pf edpoklady k ¢ innosti

Kapitola nalrtava rizné typy predpokladi, které by méli spliiovat zadatelé o opravnéni k vykonu ¢&innosti zprosttedkovatele/poradce.
Rovnéz zminuje obecné a odborné piedpoklady pro ¢innost odborného zaméstnance. K tématu bylo poloZzeno 5 otazek (viz otazky ¢. 12 -
16).

Shrnuti pf ipominek:

Obecné panuje shoda, Ze je tieba stanovit predpoklady k ¢innosti poradce/zprostiedkovatele. Nekteré subjekty navrhuji vyjit z modelu
podle zakona €. 38/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpist (o pojistovacich zprostiedkovatelich). Nékteré navrhované predpoklady (napf.
obchodni plan) se nejevi jako vhodné pro vSechny subjekty. Pfedpoklady pro poradce by mély zaviset na vymezeni pojmu poradenstvi a v
nékterych piipadech by mély byt diferencované podle rozsahu nabizenych sluzeb a sektord. Volbu mezi regulatornim kapitadlem a
pojisténim upfednostiuje vétsina odpovidajicich, je zde téZ upozornéni na moznost omezeni piistupu do této oblasti podnikani v piipadé
zavedeni pozadavku na regulatorni kapital. Stavajici rozsah udalosti, které maji byt kryty pojisténim (tj. v rdmci zprosttedkovani pojisténi
a investi¢niho zprostfedkovani), je podle respondentl dostacujici. Rovnéz panuje téméf absolutni konsensus v ptipadé urovné pojistného
kryti vyplyvajiciho ze smérnic EU (IMD).

Kapitola 4 - Povolovaci rez im

Kapitola 4 se zabyva povolovacim rezimem. Navrhuje pro oblast zprostiedkovani registraci a pro vykon ¢innosti poradce povoleni.
Rozsah registraci a povoleni navrhuje strukturovat. K tématu byly polozeny 3 otazky (viz otazky ¢. 17 - 19).

Shrnuti pf ipominek:

Vétsina odpovidajicich se domniva, Ze neni vhodné ¢lenit ud€lovani opravnéni k ¢innosti zprostiedkovatele a poradce na registracni a
povolovaci rezim. Panuje obecné souhlas s tim, Zze by rozsah registrace ¢i povoleni mél byt vniting strukturovan, avsak neni jednotny
nazor na zpusob strukturovani. Specialni povoleni pro odborné zaméstnance vykonavajici poradenskou ¢innost se nejevi vétsing
odpovidajicich jako ucelné, méla by stacit odborna kvalifikace a ponechat odpovédnost na firmé. Tuto odpovédnost je vSak potieba lépe
definovat.

Kapitola 5 - Odbornost

Kapitola je zaméfena na vymezeni odbornosti a zptsobu ovéfovani odbornych znalosti. Odborni "zaméstnanci" by méli spliiovat urcity
standard odbornosti v zavislosti na obsahu vykonavané ¢innosti. Ovéfovani odbornych znalosti formou standardizovanych zkousek, které
budou zajistovany nezavislymi akreditovanymi osobami. K tématu bylo poloZeno 5 otazek (viz otazky ¢. 21 - 25).

Shrnuti pf ipominek:
Rozsah a obsah odbornych znalosti je zasadnim faktorem pii distribuci finan¢nich produkti, mél by vSak byt jesté diskutovan, stejné tak

zpusob jejich ovéfovani. Piistup k otazce omezeni platnosti odborné zkousky, popt. aktualizacnimu vzdélavaciho skoleni se rizni, a to v
zavislosti na vykonavané ¢innosti.



Kapitola 6 - Povinnosti zprosti edkovatelll a poradct

Kapitola je zaméfena na pravidla jednani k zdkaznikiim, na pravidla vnitinitho provozu zprostfedkovatele / poradce a na vymezeni
informacni povinnosti. Povinnosti vii¢i zakaznikim by mély byt vymezeny pro cely proces komunikace se zdkaznikem (identifikace
zprostiedkovatele/ poradce, véetné rozsahu informaéni povinnosti). K tématu bylo polozeno 7 otazek (viz otazky ¢&. 26 - 32).

Shrnuti pf ipominek:

Navrhovany rozsah povinnosti zprostiedkovateli/ poradcti a odbornych pracovnikii pifi jednani ve vztahu k zakaznikim je povazovan
vét§inou respondentli za adekvatni s tim, Ze je tieba jesté diskutovat vymezeni konkrétniho rozsahu s ohledem na osoby a ¢innosti, které
vykonavaji. Stejn¢ tak je nutno dale diskutovat pokud se tyka rozliSovani mezi drobnym "retailovym zakaznikem a zakaznikem
kvalifikovanym ¢&i profesiondlem". Navrhovany zptisob podavani informaci o zprostiedkovateli / poradci se setkal s kladnou odezvou s
tim ze uprava podle zékona o pojistovacich zprosttedkovatelich by mohla poslouzit jako vzor. Vydavani "prukazu odborného
zamé&stnance" se vesmes jevi jako nadbyte¢né. Ptijimani finan¢nich prostiedkl od zakaznikti - nazory nejsou jednotné, prevazuji ty, které
ponechavaji rozhodnuti na poskytovateli produktu. Informaéni povinnosti - konkrétni podobu sbéru a zpracovani - je tieba jesté
diskutovat s ohledem na mozné postaveni a opravnéni profesnich sdruzeni.

Kapitola 7 - Povinnosti poskytovatele finané niho produktu

Kapitola vymezuje ptehled povinnosti poskytovatele finanéniho produktu. Cilem je zajistit adekvatni informovanost zakaznikt, vymezeni
odpovédnosti jednotlivych ¢lankd v distribucnim fetézci a prispét tak k stabilnimu fungovani ptislusného distribu¢niho kanalu. K tématu
byly polozeny 2 otazky (viz otazky &. 33 - 34).

Shrnuti pf ipominek:

Navrh rozsahu povinnosti poskytovatele finanéniho produktu povazuje vétSina respondentii za adekvatni, pfi¢emz dle jejich nazoru je jich
vét§ina zpravidla obsahem smluv mezi poskytovatelem produktu a zprostfedkovatelem. Na konkrétni vymezeni pravidel a naleZitosti
smlouvy neni jednotny nazor, tj. néktefi respondenti souhlasi s vymezenim, jini se domnivaji, Ze stavajici uprava je dostate¢na.

Kapitola 8 - Dohled a passportovani

Kapitola je vénovana rozsahu ¢innosti dohledu, podobé vetejného seznamu (registru) zprostiedkovateltl / poradci a volnému pohybu
sluzeb (passportovani). K tématu byly poloZeny 4 otazky (viz otazky ¢. 35 - 38).

Shrnuti pf ipominek:

Navrhovany model rozsahu dohledu povazuje vétSina respondentti za adekvatni. Rozsah a zpiisob dohledu profesnich organizaci - je tieba
problematiku dale diskutovat a dobfe zvazit pravni postaveni asociaci.Rozsah uvefejfiovanych informaci je povazovan vétSinou
respondentii za dostacujici, doporucuje se zvazit komu zpiistupnit informace o udélené sankce (poskytovateli financniho produktu, popf.
profesnimu sdruzeni, jejimz ¢lenem je "potrestana osoba").

Kapitola 9 - Profesni organizace
Kapitola vymezuje zalezitosti spojené s akreditaci a ¢innosti profesni organizace. K tématu bylo polozeno 5 otazek (viz otazky ¢&. 39 - 43).

Shrnuti pf ipominek:

Navrhovany model - vymezeni role profesni organizace a jejiho vztahu k CNB se setkal vétsinou s negativnim nazorem, pokud se tyka
dotéeného rozsahu. Obecné souhlasné stanovisko, pokud se tyka aktivit profesnich sdruzeni v oblasti odbornosti a organizovani
odbornych zkousek. SpiSe negativné je vnimano jejich zapojeni do procesu sbéru informacénich povinnosti, feSeni stiznosti zakaznika
apod. To souvisi s vymezenim pravniho postaveni profesnich sdruzeni.



Bratislava 21. septembra 2006 ¢lenom sekcie pre 'udské zdroje
a publika¢nu ¢innost’

Vec: Dotaznik Zistovanie o d’al$ej odbornej priprave CVTS 1-99 — stanovisko

Slovenské asociacia poistovni Vam k v predmete uvedenej veci oznamuje, ze podla § 18
zdkona. ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike spravodajské jednotky, ktoré su zaradené
do Statistického zistovania, maju pravo byt informované o ucele a rozsahu zistovania,
0 opatreniach zabezpec€ujucich ochranu tdajov poskytnutych v ramci S$tatistického zistovania a o
svojich pravach a povinnostiach.

Spravodajské jednotky st povinné Gplne, pravdivo, v ustanovenych terminoch a bezplatne
poskytovat’ tdaje pozadované na Statistické zistovania zahrnuté v programe zist'ovani.

Ak spravodajskd jednotka nesplni svoju spravodajskii povinnost’, je prisluSny organ
vykonavajuci Statistické zistovanie opravneny vykonat’ zistenie potrebnych Statistickych tidajov
na jej naklady.

Spravodajska jednotka nemdze odmietnut’ spravodajski povinnost podla citovaného
zakona. Tym nie st dotknuté ustanovenia osobitnych predpisov o dodrziavani S$tatneho,
sluzobného, bankového, danového a obchodného tajomstva.

Za poruSenie povinnosti nesplnenia spravodajskej povinnosti ustanovenej citovanym
zédkonom mozno ulozit’ pokutu do 100 000 Sk.

Z uvedenych dovodov odpori¢ame dotaznik vyplnit podla pokynu Statistického uradu
Slovenskej republiky, po konzultacii s pracovni¢kou uradu zodpovednou za spracovanie Vasho
vykazu, bez vykdzania len tych udajov, ktoré sa Statisticky vo VasSich spolo¢nostiach nesleduju.

S pozdravom

Ing. Vladimir Rancik
generalny tajomnik
V. T.
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Vypracoval: JUDr. Milan Daras
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