ZAPISNICA &. 2/2006
z rokovania sekcie pre l'udské zdroje a publika¢nu ¢innost’

Déatum konania: 12. méja 2006
Miesto konania: Slovenska asociécia poistovni 5
Pritomni: Ing. Z. Vitkova, FLMI, PCS (AMS)}, Ing. Z. Cyprichova (CPS), Magr.

M. Pollagova (CSO), PaedDr. J. Trango$ (GEN), Ing. M. Skovranko
(GEN), Ing. T. Satarova (KOM), Mgr. H. Kopolovcova (KOO), Mgr.
Katarina Valovi¢ova (PSS), M. Bednafova (UNI), JUDr. K. Kubaska
(VIC), Ing. P. Stulrajter a Ing. J. Tomka — sekretariat asociacie

Nepritomni: Nezucastnili sa zastupcovia poistovni ALL, DAS, EXI, ING, KON,
TAT, PCS, QBE, UQA a WUS.

Program:
Prezentécia externej agentiry Moderna Brain

Ukézka systému Centralnej evidencie poistnych udalosti
Informacia o plneni uzneseni z posledného rokovania
Zamery v ¢innosti sekcie do konca roka - navrhy a podnety
Roézne

ko E

Rokovanie sekcie otvorila a viedla jej predsednicka p. Ing. Cyprichova. Na uvod predstavila
¢lenom sekcie p. Ing. J. Tomku, ktory bude po odchode p. Ing. P. Stulrajtera do dochodku
vykonavat funkciu tajomnika sekcie.

K bodu 1

Firmu Moderna Brain prezentoval jej spolumajitel’ p. Pavol Kor¢ek. Informoval o profile ¢innosti
firmy, ktord sa zameriava na tréningy smerujice k zvySovaniu vykonu manazérov, zamestnancov
a firemnych timov. Na zaver prezentacie ponukol zorganizovat pre sekciu ukazkovy tréning
zamerany na zvolenu tému.

Prezentacia (vo vytlacenej forme) je k dispozicii na sekretariate asociacie.

Kontakt: Pavol Kor¢ek, Moderna Brain, P. O. Box 181, Lichardova 1, 917 01 Trnava, tel. 033
550 2345, fax: 033 534 1079, mobil: 0905 231 066, e-mail: pavol@modernabrain.sk,
www.modernabrain.sk

! Pre interné potreby sekcie budeme pouzivat’ skratené trojznakové oznadenie poistovni nasledovne:

ALL — Allianz — Slovenska poist'oviia, a. s. KOO — KOOPERATIVA poistoviia, a. s.

AMS — AMSLICO AIH Life poistovaa, a. s. PSS — Poistovna Slovenskej sporitelne, a. s.

CPS — Ceska poistoviia — Slovensko, a. s. TAT — Poistoviia TATRA, a. s.

DAS — D.A.S. poistovia pravnej ochrany, a. s. PCS — Prva esko-slovenska poistoviia, a. s.

CSO — CSOB Poistoviia, a. S. QBE - QBE poistoviia, a. s.

EXI — Eximbanka SR, a. s. UNI — Union poistoviia, a. s.

GEN — Generali Poistovia, a. s. UQA — UNIQA poistoviia, a. s.

ING — ING Zivotna poistoviia, a. s. VIC — VICTORIA - VOLKSBANKEN poistoviia, a. s.
KOM — Komunalna poistovnia, a. S. WUS — Wiistenrot poistoviia, a. s.

KON — KONTINUITA poist'ovia, a. s.
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K bodu 2

Informéciu o CEPU podal a nazorne ho ¢lenom sekcie predviedol p. JUDr. Milan Daras,
tajomnik sekcie asociacie pre boj s poistovacimi podvodmi. Clenovia sekcie sa oboznamili so
systtmom fungovania CEPU — jeho obsahom, pristupovymi pravami v jednotlivych
poist'ovniach, syst¢émom dopliovania tidajov a pouzitia evidovanych udajov.

K efektivnejSiemu fungovaniu CEPU mo6zu prispiet’ aj persondlne a obchodné utvary
poistovni, dolezité je poznat’ fungovanie systému a moznosti jeho vyuzitia.

Nepritomnym ¢lenom sekcie Dr. Dard§ moéze systém ukazat aj individualne, alebo po
niektorom z buducich stretnuti ¢lenov sekcie.

K bodu 3
O plneni uzneseni z posledného rokovania informoval tajomnik sekcie p. Ing. Stulrajter.
Néavrh sekcie na vypracovanie jednotného modelu odbornej pripravy vyluénych
sprostredkovatel'ov poistenia prezidium asociacie neschvalilo.
Vzdelavacie aktivity prebiehaji v sulade s planom na 1. polrok, neuskutocnili sa eSte tieto
semindre:

e 17.5.2006 Seminar k projektu Solvency Il

e 18.5.2006 Seminar o komunikacii v krizovych situdciach (iba 13 prihlasenych!)

e 24.5.2006 Workshop k uplatiiovaniu zakona o sprostredkovani poistenia

e 8.6.2006 Semindr o poisteni zodpovednosti za $kody na Zivotnom prostredi

e (neupresneny termin) Seminar k medzinarodnym uctovnym Standardom a vykaznictvu
K bodu 4

K nametom na ¢innost’ sekcie sa rozvinula Siroka diskusia. Boli prednesené tieto namety:

e prijat’ ponuku agentury Moderna Brain na zorganizovanie vzorového tréningu,

e pokracovat’ v organizovani prezentdcii zaujimavych vzdelavacich firiem,

e prinaSat’ ndmety na vymenu skusenosti Clenskych poistovni na rézne témy (napr.
kontakty na externé vzdeldvacie, resp. tréningové firmy, skusenosti s tréningom
trénerov ap.),

e organizovat’ odborné vzdeldvanie (formou semindrov alebo kurzov) pre ¢lenov sekcie,
aby nasledne mohli byt aplikované v internych systémoch vzdelavania z(c¢astnenych
poistovni,

e skvalitnit’ informéacie o kniznom fonde kniZznice asociacie,
zlepsit’ vyuzitie kniZnice asociacie,

e venovat’ sa otazke zvySovania finan¢nej gramotnosti obyvatel'stva (hl'adat’” vhodné
formy — webova stranka asociacie, odborné ¢lanky do tlace),

e vzajomna vymena odbornej literatiry medzi ¢lenmi sekcie (resp. informacii o nej),
zorganizovat semindr k problematike optiméalneho nastavenia a fungovania
vzdeldvacieho systému v ramci poistovne. Lektorom by mal byt’ zastupca zahranicne;j
poistovne, ktord ma v tejto oblasti znacné skusenosti a vysledky.

K bodu 5

a) Odborny ¢asopis PSYCHOLOGIE DNES - v ¢eskom jazyku. Distribuuje Magnet press,
Slovakia, s. r. 0., Sustckova 8, 851 04 Bratislava, tel. 02 672 019 31-3, e-mail:
predplatne@press.sk, www.press.sk. Roéne 11 &isel, predplatné uvedené len pre CR =
440 K¢. (Na ukézku priniesla p. Ing. Cyprichova.)
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b) Bolo dohodnuté uskuto¢nit’ vzorovy tréning s firmou Moderna Brain bud’ dna 18. 7.
alebo dna 21. 7. 2006 (upresni sa) pre vsetkych clenov sekcie. Zameranie: firemna
konstelacia a typologia ¢loveka s ohl'adom na komunikaciu s klientom. P6jde o celodennu
akciu, obleCenie Sportové, podrobnosti o mieste, spdsobe financovania atd’. sa dohodnu
a ¢lenovia sekcie budu o nich informovani.

c) Terminy stretnuti sekcie do konca roka 2006: 22. 9. 2006 a 8. 12. 2006.

Uznesenia:
1. Navrhovat tajomnikovi sekcie firmy vhodné na pozvanie na firemnua prezentaciu.
Z: ¢lenovia sekcie T: priebezne
2. Vplyvat na rozsirenie objemu informacii v CEPU.
Z: ¢lenovia sekcie T: priebezne
3. Posielat’ tajomnikovi sekcie namety na oblasti, v ktorych by bolo vhodné vymenit si
navzajom informacie.
Z: ¢lenovia sekcie T: priebezne
4. Vypracovat’ navrh tém, ktoré by bolo vhodné rozpracovat’ do prispevkov pre webovu
stranku asociacie s cielom prispievat’ k zvySovaniu finan¢nej gramotnosti obyvatel’stva.
Z: tajomnik sekcie v spolupraci  T: 31. 8. 2006
S ¢lenmi
5. Zabezpecit' uskutocnenie vzorového tréningu s firmou Moderna Brain.
Z: tajomnik sekcie v spolupraci T:10. 7. 2006
s predsednickou sekcie
6. Zabezpecit’ uskutocnenie seminara k nastaveniu vzdeliavacieho systému

Z: tajomnik sekcie T: 2-polrok2006

dna 21. 9. 06 zmeneny na
1. polrok 2007

Zapisal:  J. Tomka
Schvélila: Z. Cyprichova



