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Vec: 
Pripomienky k návrhu zákona o ochrane práv spotrebiteľa na finančnom trhu
Vzhľadom na skutočnosť, že sa jedná o pokračovanie diskusie s prvým návrhom niektorých ustanovení zákona, naše pripomienky rozdeľujeme do dvoch častí: systémové pripomienky a pripomienky znenia zákona.

Systémové pripomienky smerujú ku koncepcii zákona a sú obsiahnuté v tomto liste, pripomienky znenia zákona sme spracovali v záujme väčšej prehľadnosti priamo do návrhu zákona, ktorý zasielame v prílohe.

1) Koncepcia ochrany spotrebiteľa
Chápeme záujem Ministerstva financií SR (ďalej len MF SR) o komplexnú úpravu ochrany spotrebiteľa na finančnom trhu. Vzhľadom na špecifiká finančného trhu a skutočnosť, že takmer každý spotrebiteľ je účastníkom tohto trhu, považujeme za správne odčlenenie úpravy ochrany spotrebiteľa na finančnom trhu od všeobecnej ochrany spotrebiteľa.

Podľa nášho názoru by sa však malo jednať o komplexnú právnu úpravu a nie len vytvorenie ďalej  špeciálnej právnej normy k všeobecnej právnej úprave týkajúcej sa ochrany spotrebiteľa. Zásadne preto nesúhlasíme s tým, aby bol vytvorený len ďalší právny predpis lex specialis. Navrhujeme však novým zákonom komplexne definovať všetky práva finančného spotrebiteľa, t.j. vytvoriť komplexnú právnu úpravu do ktorej budú inkorporované iné zákony špeciálne upravujúce práva a povinnosti spotrebiteľov na finančnom trhu. Jedine takto je možné docieliť prehľadnosť právnej úpravy, ktorá je predpokladom poznania a následného využívania práv a dodržiavania povinností účastníkov finančného trhu. 
Na poslednej prezentácii v Národnej banke Slovenka zástupca MF SR informoval, že obdobné zosúladenie smerníc sa pripravuje aj na európskej úrovni, je preto vhodné zavádzať moderné trendy skôr, a nie až pri transpozícii smerníc.
2) Spotrebiteľské zmluvy

Prípravou tohto právneho predpisu máme jedinečnú možnosť, aby všetky druhy spotrebiteľských zmlúv na finančnom trhu, ktoré sú v súčasnosti upravované iným ako Obchodným zákonníkom a Občianskym zákonník, boli upravené v pripravovanom zákone. Odstránili by sa tak rôzne nezrovnalosti právnych úprav, ktoré spočívanú nielen v rozdielnym názvosloví, ale aj v rozdielnych právnych úpravách rovnakých nástrojov finančného trhu. Finančný trh by získal prehľadnú právnu úpravu, ktorá by bola na prospech najmä spotrebiteľom, ktorí sa reálne nemôžu orientovať vo viacerých právnych predpisoch 
z dôvodu, že takáto orientácie je problematická aj pre finančné inštitúcie, ktoré majú tímy právnikov.

Podľa nášho názoru by mala existovať jediná špeciálne právna úprava spotrebiteľských zmlúv na finančnom trhu, ak však nebude záujem na vytvorení takejto úpravy, sme  pripravení podporiť koncepciu komplexnej právnej úpravy v Obchodnom zákonníku. 
Zásadne nesúhlasíme s akýmikoľvek pokusmi o zavádzanie rektroaktivity do  obchodno- právnych vzťahov, a to zavedením prípadnej povinnosti modifikovať doteraz existujúce právne vzťahy. Modifikácia zmlúv podľa nášho názoru je v na bankovom trhu zbytočná a určite sa nestretne s pochopením u spotrebiteľov, najmä keď spotrebiteľa budú kontaktovať všetky finančné inštitúcie, s ktorými má zmluvný vzťah, v krátkom čase s vysvetlením, že zmenu zmluvy nariadil štát.
3) Finančný ombudsman
Vytvorenie špecializovaného štátneho dozoru pre finančný trh vítame, z dôvodu zvýšenia odbornosti. V tejto súvislosti je však potrebné zaoberať sa aj otázkou dohľadu. Zásadne trváme na tom, aby bola jasne vymedzená hranica medzi dohľadom a štátnym dozorom, aby žiadna finančná inštitúcia viacnásobne sankciovaná v prípade porušenia zákona

Z pohľadu bankového ombudsmana je potrebné zabezpečiť tzv. „čínske steny“, aby nemohol štátny dohľad vstupovať do konkrétneho zmluvného vzťahu a zároveň aj opačne, konkrétne preskúmavaný zmluvný vzťah byť podkladom pre výkon štátneho dozoru.

Je mimoriadne potrebné začať zaoberať sa aj otázkou financovania. Zásadne trváme na tom, aby štátny dozor bol financovaný výhradne zo štátneho rozpočtu (tak ako je to doteraz) a zároveň na povinnosti vyrovnanosti rozpočtu finančného ombudsmana. Ak má byť financovanie aj zo strany finančných inštitúcií, nie je slušné túto otázku riešiť ako jednu z posledných.

4) Cenová regulácia

Na viacerých fórach sme informovali, že zásadne nesúhlasíme s akoukoľvek bezdôvodnou cenou reguláciou V prípade, ak sa cenová regulácia má záujem chrániť osoby, ktoré nedodržiavajú zmluvu, nepovažujeme toto za ochranu spotrebiteľa, ale ochranu dlžníkov. Keďže však dlžníci sa vyskytujú nielen na finančnom trhu, ich prípadnú ochranu je potrebné zavádzať vo všeobecných právnych predpisoch. Ak zákon bude akýmkoľvek spôsobom zasahovať do oblasti poplatkov, budeme zvažovať následné právne kroky.

Potvrdzujeme našu účasť na ďalšom pracovnom stretnutí. Na tomto stretnutí sme pripravení zodpovedať akékoľvek doplňujúce otázky.
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