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Slovenská Asociácia Poisťovní

Slovak Insurance Association

Program rokovania Sekcie pre poistenie motorových vozidiel - návrh
Program rokovania:

1. Aktuálne zloženie Sekcie – členovia, komunikácia, prístupy do členskej zóny web stránky SLASPO.
2. Práca Sekcie – národná/medzinárodná úroveň 

· zastúpenie SLASPO v CEA Motor Committee
· spolupráca s SKP

3. Aktuálne témy v poistení motorových vozidiel – zmena legislatívy – vplyvy:  VPP (zmeny), klient,   

     likvidácia??

4. Ponuky spolupráce pre SLASPO ako celok (/existencia individuálnych ponúk pre členov SLASPO ?) 

     v oblasti dokumentácie poistných udalostí z poistenia MV po aktuálnej zmene legislatívy
· spoločný postup/ individuálne riešenia? – koordinácia s SKP/presun problematiky prioritne na SKP? - návrhy
· odporúčania ako postupovať pri poistnej udalosti z poistenia MV – zverejniť na webovej stránke SLASPO ? (nutnosť zjednotenia formulácií)

5. Rôzne – podnety, diskusia.
K jednotlivým bodom rokovania:
K bodu 1) programu:
Ústna informácia na rokovaní, prípadne zaslanie materiálu pred pevne stanoveným termínom rokovania Sekcie.

K bodu 2) programu:
Ústna informácia na rokovaní.

K bodu 3) programu:
Ústna informácia na rokovaní, prípadne zaslanie materiálu pred pevne stanoveným termínom rokovania Sekcie.

K bodu 4) programu:

Na Slovenskú asociáciu poisťovní sa v priebehu posledného mesiaca obrátili komerčné spoločnosti s ponukou dokumentácie škodových udalostí - ako dôsledok zmeny legislatívy (Zákon o cestnej premávke) s tým, že majú záujem osloviť členskú základňu SLASPO (poisťovne poskytujúce PZP a HP) ako celok. SLASPO preto dotknutým členským poisťovniam dáva na zváženie prípadný spoločný postup v tejto oblasti. 
Nasledujúce informácie sú sčasti vybraté z ponúk konkrétnych spoločností.
Zmenou legislatívy (Zb. zák. č. 8/2009) sa od 01.02.2009 upravili niektoré povinnosti pre orgány Policajného zboru; z pohľadu poisťovateľov sa zrejme ako podstatné javí zvýšenie limitu pre povinný príjazd dopravnej polície k nehode (1,5 násobok  väčšej škody podľa Trestného zákona, v súčasnosti 4.000,- €). Výrazne sa tým - vo finančnom ponímaní - rozšírili hranice pre omyly, sporné nároky a aj špekulatívne pokusy o neoprávnené plnenia. Vodiči nemajú vo väčšine prípadov jasnú predstavu o tom, čo a v akom čase sú povinní vykonať, aké sú ich uplatniteľné nároky, akú terminológiu majú použiť pri vypĺňaní hlásení a do akej miery majú byť tieto hlásenia podrobné. 
Minimalizovať škody prameniace z uvedených situácií je možné o.i. aj „výchovou“ klientov na nový spôsob hlásenia škôd z PZP a HP. Pri dopravnej nehode, ktorá je v zmysle zákona ponímaná len ako škodová udalosť, by mali účastníci zavolať na určené telefónne číslo (tu sa návrhy spoločností rôznia – buď na call centrum svojej vlastnej poisťovne, ktorá následne v prípade záujmu klienta volá dohodnutú spoločnosť, alebo priamo call centrum spoločnosti); k nehode by bol vyslaný poverený zástupca, ktorý by po zhodnotení situácie (splnenie zákonných podmienok – t.j. žiadne zranenia, výška škody, žiadne škody na verejnom majetku atď.) a najmä po uistení sa, že účastníci majú jasno 
v tom, kto nehodu zapríčinil, vykonal všetky úkony, potrebné pre riadne a presné zadokumentovanie škôd. 
Návrh - Išlo by o poisťovňami požadovaný (akceptovaný) rozsah a množstvo úkonov; od zápisu o nehode, cez detailnú fotodokumentáciu, až po nahlásenie a doručenie všetkých potrebných náležitostí do poisťovní. Tým by mali poisťovne včas v rukách správne vyplnené, zrozumiteľné a jednoznačné podklady pre posúdenie oprávnenosti nárokov. 
Prínosom pre samotných klientov by bol samozrejme servis na novej úrovni – čo by spätne pre poisťovateľov znamenalo stabilizáciu kmeňa – spokojný klient nemá dôvod nič meniť. 

Ponúkané činnosti v bodoch:

· príjazd k nehode, zhodnotenie situácie priamo na mieste;

· vyhotovenie fotodokumentácie;

· vyhotovenie zápisu o nehode;

· pomoc účastníkom nehody pri spísaní hlásení pre poisťovne;

· doručenie všetkých dokumentov poisťovniam;

· komunikácia s klientom v ďalšom šetrení škody (ak bude zo strany poisťovateľov taká požiadavka).
Ponuky spoločností sa rôznia v doplnkových službách (odťah, servis, obhliadka).
Poznámka: Prosím zástupcov poisťovní, aby do termínu rokovania Sekcie zabezpečili relevantné stanovisko členskej poisťovne k problematike bodu 4. Výsledkom rokovania Sekcie by malo byť ucelené stanovisko k ponuke spolupráce za členské poisťovne asociácie. 
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