Pripomienky k návrhu zákona o ochrane FS

Generali Slovensko poisťovňa, a.s.

Pripomienka č. 1

§  4  všeobecná pripomienka výraz „ reklamácia“ navrhujeme nahradiť pojmom „sťažnosť“

Odôvodnenie:

Zjednotenie pojmov. Osobitné právne predpisy v oblasti finančného trhu používajú pojem sťažnosti.

Pripomienka č. 2

§ 4 ods2 – navrhujeme vypustiť ústnu formu reklamácie alebo aspoň zaviesť obligatórny podpis spotrebiteľa pri všetkých formách reklamácie.

Odôvodnenie:

Možnosť preukazovania tvrdení klienta. 

§ 14 všeobecná pripomienka – z dôvodu odstránenia možného kompetenčného konfliktu navrhujeme novelizovať ust. zákona o dohľade nad FT s jasným oddelením kompetencií NBS a Úradu

§ 16 navrhujeme doplniť písm. d) o združenia a organizácie FT  napr. SLASPO, SASP, SBA atd..

Odôvodnenie:

Súčinnosť by mala byť komplexná – vid. zloženie prezídia

§ 18 ods. 3 navrhujeme vypustiť

Odôvodnenie: Vzhľadom na príspevkovú povinnosť finančných inštitúcií by v dôsledku tohto ustanovenia  finančné inštitúcie financovali žaloby voči sebe

§ 31 ods. 3 navrhujeme doplniť písm. f)

f) podnet sa týka len premlčania alebo dlžnej sumy, ktorú má finančný spotrebiteľ zaplatiť finančnej inštitúcii za poskytnutú finančnú služby

§ 32 ods 2 navrhujeme upraviť poslednú vetu:

„.........., ktorá nesmie byť kratšia ako desať dní odo dňa doručenia žiadosti finančnej inštitúcii.“
§ 34 ods. 2  navrhujeme vypustiť 

Odôvodnenie:  zásadne nesúhlasíme s rozhodnutiami bez možnosti preskúmania

 § 34 ods. 2 v nadväznosti na ust. § 35 ods. 1 – všeobecná pripomienka: v prípade ak Úrad zmení stanovisko, zákon by mal garantovať vrátenie poplatku za podnet finančným inštitúciám!!!

§ 37 ods. 3 všeobecná pripomienka

Neobvyklú obchodnú operáciu ohlasuje povinná osoba (je nutné posúdiť, či je vôbec Útvar inšpekčnej činnosti povinnou osobou v zmysle zák. č. 297/2009) Spravodajskej jednotke finančnej polície. Zák. č. 297/2008 však nehovorí nič o hlásení NOO Slovenskej informačnej službe, práve naopak, je daná povinnosť mlčanlivosti ohľadne podaných hlásení.

§ 46 ods. 1 navrhujeme doplniť poslednú vetu:

„....... pre svojich zamestnancov a  finančných agentov s ktorými majú uzavretú zmluvu o vykonávaní činnosti finančného sprostredkovania.“

Odôvodnenie:  Možnosť vzdelávanie siete vlastnej obchodnej služby finančnými inštitúciami môže byť účelným nástrojom finančného vzdelávania, uvedená možnosť nebola vylúčená ani zo strany MF SR

