Pripomienky

AMSLICO AIG Life poisťovňa a.s.

k Návrhu zákona o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve

1. Podľa § 1 ods. 2 písm. g) sa zákon nevzťahuje na osoby, ktoré poskytujú finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo v rámci inej odbornej činnosti, na ktorú sa nevzťahuje tento zákon, ak poskytovanie takéhoto finančného sprostredkovania alebo finančného poradenstva nie je osobitne odmeňované. Dovoľujeme si upozorniť na to, že uvedené ustanovenie by mohlo byť zneužité, napr. pri dojednávaní leasingu, ak sa zároveň poisťuje auto, pričom na osoby dojednávajúce leasing by sa zákon nevzťahoval, hoci by zároveň sprostredkovali poistenie. Odplata za sprostredkovanie by sa pritom mohla zahrnúť do dojednania leasingu čím by sa vylúčilo uplatňovanie tohto zákona na takéto osoby. Uvedené písmeno navrhujeme vypustiť, nakoľko podľa písm. c) a písm. i) budú z aplikácie zákona vylúčení tí, ktorí vykonávajú finančné sprostredkovanie ako vedľajšiu činnosť.
Táto pripomienka nie je zásadná.

2. V § 4 písm. e) navrhujeme vynechať z definície pojmu „dôveryhodná osoba“ úmyselný trestný čin, t.j. vypustiť slová „za úmyselný trestný čin“ vzhľadom na to, že takmer na všetky trestné činy uvedené v Trestnom zákone sa vyžaduje úmyselné zavinenie, t.j. považujú sa za úmyselné trestné činy. V dôsledku tejto skutočnosti sa za nedôveryhodnú osobu, a teda za osobu, ktorá nemôže vykonávať finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo považuje aj ten, kto spáchal trestný čin napr. v súvislosti s dopravnou nehodou, t.j. trestný čin, ktorý nie je ani majetkovej ani hospodárskej povahy. Namiesto vynechaných slov navrhujeme doplniť slová „za trestný čin hospodárskej povahy“, a to vzhľadom na členenie trestných činov podľa Trestného zákona č. 300/2005 Z.z.
Táto pripomienka je zásadná.
3. V § 4 písm. s) navrhujeme doplniť za slová „finančným možnostiam klienta“ slová „alebo potenciálneho klienta“. 
Táto pripomienka je formálna.

4. Do § 5 za prvú vetu navrhujeme doplniť nasledovnú vetu: „Finančný sprostredkovateľ alebo finančný poradca sú povinní upozorniť profesionálneho klienta na takéto právo.“. Dôvodom návrhu je skutočnosť, že bez upozornenia finančného sprostredkovateľa alebo finančného poradcu vo väčšine prípadov nebude vedieť profesionálny klient o práve požadovať, aby sa s ním zaobchádzalo ako s neprofesionálnym klientom. Keďže podľa definície neprofesionálneho klienta sa všetky právnické osoby budú považovať za profesionálneho klienta, hoci ním nebudú (napr. zamestnávatelia, ktorí budú poisťovať svojich zamestnancov), je potrebné ich na takúto možnosť upozorniť. 

Táto pripomienka je zásadná.
5. V § 6 navrhujeme zmeniť názov „finančný agent“ na názov „finančný sprostredkovateľ“ a túto zmenu navrhujeme urobiť v celom texte zákona. Dôvodom je skutočnosť, že finančný sprostredkovateľ predstavuje všeobecné označenie pre všetkých sprostredkovateľov. Definícia finančného agenta v § 6 ods. 1 vytvára dojem, že samostatný finančný agent stojí nad finančným agentom, pričom cieľom bolo len zadefinovať finančného sprostredkovateľa.

Táto pripomienka je formálna.

6. V § 11 ods. 1 navrhujeme doplniť za slová „v rozsahu, v akom je oprávnený vykonávať finančné sprostredkovanie“ slová „alebo finančné poradenstvo“. 

Táto pripomienka je formálna.

7. V § 11 ods. 2 navrhujeme doplniť za slová „podmienky vykonávania finančného sprostredkovania“ slová „alebo finančného poradenstva“. 

Táto pripomienka je formálna.

8. V 11 ods. 3 navrhujeme nahradiť spojku „a“ spojkou „alebo“.
Táto pripomienka je formálna.

9. V § 13 ods. 1 navrhujeme vypustiť slová „alebo ňou poverená právnická osoba“. Dôvodom tohto návrhu je skutočnosť, že Národná banka Slovenska má skúsenosti s bezproblémovým priebehom vedenia registra, do ktorého sa zapisujú sprostredkovatelia poistenia, ako aj s vykonávaním zápisu, prípadne zmien v registri. Svojou autoritou a postavením dáva Národná banka Slovenska záruku kvality takejto činnosti. 

Táto pripomienka je zásadná.
10. V § 16 ods. 2 písm. e) navrhujeme predĺžiť lehotu 15 dní na 30 dní a doplniť za slová „a navrhovateľ s viazaným finančným agentom, podriadeným finančným agentom alebo viazaným investičným agentom neuzavrel novú zmluvu“ slová „alebo ak viazaný finančný agent, podriadený finančný agent alebo viazaný investičný agent nepreukáže splnenie podmienok podľa tohto zákona“. Dôvodom tohto návrhu je skutočnosť, že plnenie povinnosti uzavretia poistnej zmluvy zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone činnosti, prípadne povinnosti absolvovania osobitného finančného vzdelávania je z praktického hľadiska lepšie stanoviť do určitého času po zápise finančného sprostredkovateľa do registra, aby sa zabránilo predlžovaniu registrácie sprostredkovateľov požadovaním splnenia podmienok pred podaním návrhu na zápis. Navrhovaným spôsobom sa vytvorí jednak donucovací mechanizmus pre dosiahnutie splnenia uvedených povinností a jednak nástroj pre navrhovateľa ako postupovať v takých prípadoch.
Táto pripomienka je zásadná.
11. V § 17 navrhujeme zmeniť rozsah zverejňovaných údajov tak, že sa budú zverejňovať údaje o finančných sprostredkovateľoch a finančných poradcoch v takom rozsahu, v akom sa v súčasnosti zverejňujú údaje o sprostredkovateľoch poistenia a zaistenia podľa zákona č. 340/2005 Z.z. o sprostredkovaní poistenia a sprostredkovaní zaistenia a o zmene a doplnení niektorých zákonov, t.j. v rozsahu registračné číslo, názov alebo obchodné meno, sídlo, právna forma a identifikačné číslo, ak bolo pridelené a ide o právnickú osobu a meno a priezvisko a názov obce, ak ide o fyzickú osobu. Dôvodom návrhu je zamedziť nekalej obchodnej súťaži – oslovovaniu celých databáz finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov zo strany konkurenčných spoločností. Povinnosť finančného sprostredkovateľa a finančného poradcu oznámiť potenciálnemu klientovi o.i. adresu sídla, trvalého bydliska alebo miesta podnikania je už naplnená v § 31 ods. 6 a 7, čo považujeme pre potreby ochrany spotrebiteľa za  postačujúce. Finančný sprostredkovateľ a finančný poradca sú zároveň povinní podľa § 31 ods. 14 zabezpečiť verejnú prístupnosť údajov o svojom zápise v registri, najmä registračné číslo a dátum začatia vykonávania činnosti. V tejto súvislosti navrhujeme doplniť do § 31 ods. 17 s nasledovným znením: „Navrhovateľ je povinný na požiadane potenciálneho klienta alebo klienta poskytnúť mu údaje o viazanom finančnom agentovi, podriadenom finančnom agentovi a o viazanom investičnom agentovi v rozsahu registračné číslo, názov alebo obchodné meno, sídlo, právna forma a identifikačné číslo, ak bolo pridelené a ide o právnickú osobu a meno a priezvisko, trvalý pobyt alebo miesto podnikania, ak ide o fyzickú osobu.“. 
Táto pripomienka je zásadná.

12. V § 18 ods. 7 písm. b) navrhujeme zmeniť znenie nasledovne: „doklady preukazujúce odbornú spôsobilosť žiadateľa“ a doplniť písm. c) s nasledovným znením „písomné vyhlásenie žiadateľa, že všetci jeho zamestnanci prostredníctvom ktorých sa plánuje vykonávať povolená činnosť sú dôveryhodní a odborne spôsobilí“. Súčasné znenie totiž znevýhodňuje žiadateľa fyzickú osobu, ktorá musí predložiť doklady preukazujúce odbornú spôsobilosť jeho zamestnancov, ak má v úmysle vykonávať finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo prostredníctvom svojich zamestnancov, kým žiadateľ právnická osoba predkladá len písomné vyhlásenie, že všetci jeho zamestnanci sú odborne spôsobilí a dôveryhodní.

Táto pripomienka je formálna.

13. V § 21 ods. 5 je rozpor v tom, aký stupeň odbornej spôsobilosti sa vyžaduje pre zamestnanca samostatného finančného agenta. Kým podľa prvej vety je to základný stupeň, podľa druhej vety je to stredný stupeň.

Je potrebné odstrániť rozpor.
14. V § 21 ods. 6 navrhujeme na konci doplniť vetu s nasledovným znením: „Za osobitné finančné vzdelávanie viazaných finančných agentov zodpovedá finančná inštitúcia, s ktorou má uzavretú zmluvu podľa § 8. Za osobitné finančné vzdelávanie podriadených finančných agentov zodpovedá samostatný finančný agent, s ktorým má uzavretú zmluvu podľa § 9.“. Dôvodom tohto návrhu je nadviazať na súčasný vzdelávací systém, ktorý sa uplatňuje pre sprostredkovateľov poistenia od roku 2006.

Táto pripomienka je zásadná.

15. V § 21 ods. 8 písm. a) navrhujeme zmeniť lehotu na preukázanie odbornej spôsobilosti viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta a viazaného investičného agenta tak, že slová „ku dňu podania návrhu na zápis podľa § 14 ods. 1“ sa nahradia slovami „do 3 mesiacov odo dňa zápisu do registra“. Dôvodom tohto návrhu je snaha zabrániť predlžovaniu registrácie sprostredkovateľov požadovaním splnenia podmienok pred podaním návrhu na zápis. Na druhej strane bude navrhovateľ povinný požiadať o zrušenie zápisu v registri v prípade nesplnenia tejto podmienky (viď pripomienka pod č. 10 vyššie).

Táto pripomienka je zásadná.
16. V § 23 ods. 3 je potrebné vyjasniť, či sa povinnosť zahrnúť do organizačnej štruktúry vedúceho zamestnanca vzťahuje aj viazaného finančného agenta, ktorý vykonáva činnosť len prostredníctvom jedného zamestnanca.  

Je potrebné vyjasniť v rámci SLASPO.
17. V § 25 ods. 1 nie je jasné aké opatrenia má finančný sprostredkovateľ a finančný poradca prijať, resp. nie je jasné či ods. 1 je len všeobecným vyjadrením povinností, ktoré sú bližšie špecifikované v ďalších odsekoch alebo vyplývajú z ods. 1 konkrétne opatrenia. V záujme plnenia povinností vyplývajúcich zo zákona je potrebné túto skutočnosť vyjasniť, prípadne navrhnúť znenie, ktorým sa takáto nejasnosť odstráni, napr. odkazom na ďalšie odseky, prípadne uvedením názvu opatrení.

Je potrebné vyjasniť v rámci SLASPO.
18. V § 25 ods. 2 písm. a) navrhujeme zmeniť odkaz na § 8 na odkaz na § 7.  
Táto pripomienka je formálna.
19. V § 25 ods. 6 navrhujeme vyjasniť kto je osobou vykonávajúcou kontrolu nad finančným sprostredkovateľom. V záujme plnenia povinností vyplývajúcich zo zákona je potrebné túto skutočnosť vyjasniť.

Je potrebné vyjasniť v rámci SLASPO.
20. V § 27 ods. 3 písm. a) navrhujeme zmeniť lehotu „bez zbytočného odkladu“ na lehotu „do 30 dní“. Dôvodom je poskytnúť finančnej inštitúcii alebo samostatnému finančnému agentovi časový priestor na plnenie oznamovacej povinností týkajúcej sa zistenia nedostatkov v činnosti viazaného finančného agenta alebo podriadeného finančného agenta.

Táto pripomienka je zásadná.

21. V § 27 ods. 3 písm. b) navrhujeme zmeniť určenie lehoty na prijatie opatrenia voči viazanému finančnému agentovi alebo podriadenému finančnému agentovi tak, že lehota 30 dní sa bude počítať od ukončenia prešetrenia nedostatku a nie od zistenia nedostatku. Dôvodom navrhovanej úpravy je skutočnosť, že samotným zistením nedostatku v činnosti finančného sprostredkovateľa alebo finančného poradcu sa začína prešetrovanie nedostatku, jeho závažnosti, zodpovednosti za jeho vznik a pod., pričom opatrenie možno voči finančnému sprostredkovateľovi alebo finančnému poradcovi vyvodiť až po preskúmaní týchto všetkých skutočností, t.j. po ukončení jeho vyšetrovania.
Táto pripomienka je formálna.

22. V § 27 ods. 4 a 5 navrhujeme vypustiť slová „pričom táto zmluva musí obsahovať ustanovenia umožňujúce tieto opatrenia“. Dôvodom navrhovanej úpravy je skutočnosť, že zmena zmlúv uzavretých s finančnými sprostredkovateľmi vyžaduje veľké finančné a administratívne náklady, pričom nezabezpečuje istotu takejto zmeny napr. v prípade, ak sprostredkovateľ nebude s takou zmenou zmluvy súhlasiť. Ponechaním takejto možnosti v zákone, ktorá bude platiť bez ohľadu či sa zmluvy zmenili alebo nie, sa dosiahne jej aplikácia na základe zákona bez výnimky a nie na základe zmluvy, t.j. len voči tým, ktorých zmluvy sa v tomto smere zmenili. Ďalej navrhujeme definovať čo sa rozumie závažným nedostatkom v činnosti finančného sprostredkovateľa, aby sa zabránil rozdielny postup jednotlivých finančných inštitúcií a samostatných finančných agentov voči sprostredkovateľom, t.j. kedy sa už zistený nedostatok bude považovať za závažný, čím so sebou prináša prísnejšie opatrenia a kedy sa ešte nepovažuje za závažný. Takýmto postupom budú aj sprostredkovatelia vedieť aký bude ich postih v prípade porušenia jednotlivých povinností a nevytvorí to právnu neistotu v posudzovaní porušenia povinností. 
Táto pripomienka je zásadná.

23. V § 28 ods. 8 navrhujeme zmeniť lehotu na predloženie kópie poistnej zmluvy do 15 dní odo dňa zápisu do registra. Dôvodom tohto návrhu je snaha zabrániť predlžovaniu registrácie sprostredkovateľov požadovaním splnenia podmienok pred podaním návrhu na zápis. Na druhej strane bude navrhovateľ povinný požiadať o zrušenie zápisu v registri v prípade nesplnenia podmienky (viď pripomienka pod č. 10 vyššie).
Táto pripomienka je zásadná.
24. V § 30 navrhujeme zmeniť názov na „Náklady na sprostredkovanie“.

Táto pripomienka je zásadná.
25. V § 31 ods. 6 písm. e) je potrebné upresniť osobitné predpisy upravujúce mimosúdne vyrovnanie sporov vyplývajúcich z finančného sprostredkovania, a to použitím odkazu na príslušný právny predpis. 

Táto pripomienka je formálna.

26. V § 31 ods. 6 písm. f) je potrebné upresniť čo sa rozumie poplatkami a inými nákladmi súvisiacimi so sprostredkovanou finančnou službou, resp. či sa tým rozumejú poplatky podľa § 30. Ak áno, potom navrhujeme znenie upresniť doplnením odkazu na § 30 slovami „podľa § 30“. 

Je potrebné vyjasniť v rámci SLASPO.
27. V § 34 ods. 2 je potrebné upresniť čo sa rozumie dokumentmi týkajúcimi sa výkonu finančného sprostredkovania V záujme plnenia povinností vyplývajúcich zo zákona je potrebné túto skutočnosť vyjasniť.

Je potrebné vyjasniť v rámci SLASPO.

28. V § 34 ods. 3 je potrebné upresniť čo sa rozumie dokumentmi, ktoré obsahujú práva a povinnosti finančného sprostredkovateľa a klienta. V záujme plnenia povinností vyplývajúcich zo zákona je potrebné túto skutočnosť vyjasniť.

Je potrebné vyjasniť v rámci SLASPO.

29. Do § 34 ods. 9 navrhujeme doplniť na konci vetu s nasledovným znením: „Povinnosť podľa prvej vety sa na viazaného finančného agenta a podriadeného finančného agenta vzťahuje len, ak vykonáva činnosť podľa tohto zákona najmenej prostredníctvom troch zamestnancov.“. Dôvodom tohto návrhu je odbremeniť od administratívnych povinností tých sprostredkovateľov, ktorí zamestnávajú menej ako troch zamestnancov.
Táto pripomienka je zásadná.
30. V § 38 ods. 3 navrhujeme zmeniť odkaz na osobitný zákon tak, aby odkazoval na zákon č. 747/2004 Z.z. o dohľade nad finančným trhom a o zmene niektorých zákonov a nie na zákon č. 99/1963 Zb. Občiansky súdny poriadok.
Táto pripomienka je formálna.
31. V Čl. X sa navrhuje zmena zákona č. 8/2008 Z.z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov, pričom v bode 6. Sa navrhuje doplnenie § 37 ods. 3. Tu je potrebné objasniť čo sa rozumie ustanoveným vzorom formulára.

Je potrebné vyjasniť v rámci SLASPO.
32.  V Čl. X bode 11 navrhujeme v § 43 ods. 11 zmeniť lehotu na oznamovanie priemernej výšky nákladov na finančné sprostredkovanie pri jednotlivých produktoch životného poistenia Národnej banke Slovenska tak, aby bola lehota určená do 30. júna nasledujúceho kalendárneho roka. Dôvodom tohto návrhu je skutočnosť, že v prípade vyhotovovania konsolidovanej účtovnej závierky je závierka overená audítorom neskôr ako do 30. marca, pričom v takom prípade by nebolo možné dodržať navrhovanú lehotu oznamovania do 30. marca nasledujúceho kalendárneho roka.
Táto pripomienka je formálna.

33. V Čl. XI navrhujeme zmeniť účinnosť zákona od 1. júla 2009, a to vzhľadom na značné množstvo zmien, ktoré zákon so sebou prináša, a ktoré bude potrebné aplikovať do praxe. 

Táto pripomienka je zásadná.
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