Zapis
zo stretnutia Sekcie SLASPO pre Zivotné poistenie,

ktoré sa uskutocnilo dfia 22. 5. 2012 o 10:00 hod. v priestoroch SLASPO, Driefiova 34, Bratislava
Pritomni:
Zastupcovia SLASPO: Jozefina Zakovd, Maria Lehotska, Miroslav Camek

Zastupcovia poistovni: podla priloZenej prezenénej listiny

Program stretnutia bol stanoveny nasledovne:

1. Otvorenie

2. Schvaélenie programu a overenie zapisu z predosiého stretnutia (28.2 a 12.4.2012)

3. Dochodky — informacia o aktualnom stave agendy

4. Antidiskriminacna smernica (Age & Disability) — informacia a pripadna diskusia

5. Gender — vyhodnotenie spolo¢ného stretnutia s LS (12.4.2012) a dalsi postup — diskusia
6. Rozne (kratka informacia k clenskej zéne)

7. Zaver a nasledujtice stretnutie

K jednotlivym bodom:

Bod 2: Pritomni ¢lenovia sekcie schvalili navrh programu bez pripomienok. Rovnako tak boli
schvalené oba zapisy z predoslych stretnuti, kedZe nikto z pritomnych k nim nevzniesol Ziadnu
pripomienku.

V slvislosti s Ulohami stanovenymi v zapise z 28. 2. 2012, tajomnik sekcie informoval otom, Ze
rozhodnutie ECJ vo veci Test-Achats vyvold na Slovensku zmeny v antidiskriminacnom zakone,
a v zdkone o poistovnictve. Pritomni nemaju Ziadne pripomienky voéi pripadnému zachovaniu
povinnosti predkladat statistické (daje NBS podla zakona o poistovnictve.

V pripade antidiskrimina¢ného zdkona uviedla GR SLASPO, Ze v sucasnosti nie je jasné, ktorému
organu Statnej spravy bude tato agenda pridelena.

Tajomnik sekcie informoval pritomnych aj o tom, Ze NBS nepripravuje vydanie metodického pokynu
k usmerneniam EK k rozhodnutiu ECJ, avSak NBS pontukla vydanie takéhoto dokumentu na zéklade
materialov dodanych SLASPO. Pritomni ¢lenovia sekcie tuto moznost zamietli.



Bod 3: GR SLASPO informovala o stretnuti s riaditelkou odboru dochodkového zabezpecenia na
MPSVaR, avyzvala pritomnych zastupcov poistovni, aby v pripade rozbehnutia priprav na novu
legislativu vyplaty dochodkov poskytli svoje odborné kapacity (najmad zo strany poistnych
matematikov) pre odborné diskusie s ministerstvom.

Bod 4: Tajomnik sekcie informoval pritomnych o aktualnej situdcii v suvislosti s Antidiskriminac¢nou
smernicou a vyvoji v ostatnych mesiacoch. Upozornil na najdoleZitejsSie body pripravovanej smernice,
ako aj na stanoviska, ktoré k nim SLASPO zaujalo (podla pripojenych materidlov). Tajomnik sekcie
informoval aj o spolupraci v tejto oblasti s MPSVaR a o presadzovani svojich stanovisk prostrednictvo
Pracovnej skupiny pre socidlne otdzky v Bruseli. Pritomni clenovia sekcie doterajsi postup SLASPO
k tejto problematike odobrili, a potvrdili, Ze dany postup je vhodné pouzivat aj v blizkej budicnosti.

Bod 5: V suvislosti s materialmi, ktoré boli vysledkom spolo¢ného stretnutia Legislativnej a Zivotnej
sekcie, sa objavili rézne ndzory na vyklad smernice v suvislosti s niektorymi technickymi zmenami
v poistnych zmluvach (zvySenie / zniZenie PS, redukcia na Ziadost klienta, a pod.). Zastupca Poistovne
Postovej Banky, p. Reichbauer, informoval pritomnych aj o moZnom inom pravnom nazore na
aplikaciu Gender smernice pri spomenutych technickych zmenach. Podla tohto nazoru sa pri
zvy$eni alebo zniZeni poistnej sumy a/alebo poistného (v spojeni so zmenou poistného krytia),
pripadne redukcii na Ziadost klienta, ma prepoditavat poistné alebo poistna suma ako celok a nie
len prirastok, kedZe vykonanie takejto zmeny méZe byt povaiované za novy kontrakt. Preto je
potrebné pri takychto zmenach prihliadat aj na konkrétne VPP danej poistovne. Samozrejme plati
to len pre dané riziko, ktoré je zmenou dotknuté.

V suvislosti s vy$sie uvedenymi okruhmi je potrebné, aby k bodom 11, 12 a 14 dokumentu ,Okruhy
tém ...” pribudli k vysvetleniam aj upozornenia na vyssie uvedené skutocnosti, a aby do dokumentu
,Hlavné zasady uplatfiovanie jednotnych a rozlicnych sadzieb” pribudlo ustanovenie, upozornujice
na niektoré Specifikd technickych zmien aich sulad sVPP tej — ktorej poistovne. Zmeny
v dokumentoch su uvedené v prilohe tohto zapisu.

Diskusia k otazke tehotenstva (obmedzenia, vyluky ...) bola ukoncena s tym zdverom, Ze neexistuje na
Slovensku organ, ktory by dokazal zodpovedat na tuto otazku, a kedZe ,,Okruhy tém ...“ obsahuju isté
odporucania (bod 16), je dobré prioritne sa riadit tymito odporucaniami. Kedze uvedeny dokument,
ako aj odporucania EK (EC Guidelines) k aplikacii Gender smernice nie su prdvne zavazné, nie je
mozné vynucovat ich uplatiiovanie v praxi, a teda m6zZe nastat situdcia, Zze niektoré poistovne budu
na oblast tehotenstva nadalej pouzivat isté obmedzenia. V takom pripade vsak, ako upozornila GR
SLASPO, sa m6zu tieto poistovne vystavit riziku staznosti klientov, pripadne Zalob.

Bod 6: Informdcia o ¢lenskej zéne: tajomnik sekcie predstavil novi podobu sekcie ,,Zivotné poistenie

a zaistenie” v ¢lenskej zéne, na zaklade odporicani a rozhodnuti Zivotnej sekcie na stretnuti 28. 2.
2012.
Porada prdvnikov 2012: V suvislosti s bliziacim sa terminom konania Porady pravnikov opatovne GR

SLASPO pozvala ¢lenov sekcie na toto podujatie.

Bod 7: Nasledujuce rokovanie sekcie bolo stanovené na druhu polovicu septembra, pricom v pripade
nutnosti je mozZné zorganizovat aj mimoriadne stretnutie v skorSom termine.

Zapisal: Miroslav Camek, SLASPO, dfia 22. 5. 2012



Priloha zépisu zo stretnutia Zivotnej sekcie zo dfia 22. 5. 2012

Zmeny v dokumente ,,Okruhy tém...” (zmeny zvyraznené Zltou farbou)

11) technické zmeny suvisiace s vyskou poistného, resp. poistného plnenia (zvysenie / zniZenie
poistného, zvySenie / zniZenie poistnej sumy, predizenie / skrdtenie doby poistenia, resp. doby
platenia poistného)

e Ak klient oznami zmenu rizikovej skupiny (vo VPP mame uvedené, Ze vysku poistného urcuje
poistovatel v zavislosti od zaradenia do prislunej rizikovej skupiny), zmeni sa mu poistné.
Mame toto tieZ povaZzovat za ,novy kontrakt” a prepocitat mu poistné za vsetky rizika resp.
prepoditat iba poistné za Urazové poistenia? Musime pouZit nové jednotné sadzby?
Vysvetlenie je obsiahnuté v hlavnych zdsaddch.

e  Vpripade, Ze ma klient dojednany poistny produkt (pred 21.12.2012) v ramci ktorého ma
dojednanych viacero poisteni (rizik) a poZiada o zmenu niektorého z nich (akukolvek) chape
sa to ako cely novy kontrakt s povinnostou preratat poistné za vsetky poistenia (rizika)
s novymi sadzbami ? Nie, iba zmenend éast (vid’ hlavné zdsady).

e  Musime prepocitat poistné za vsetky rizika, pokial klient poZiada o zmenu (zvySenie/zniZenie)
poistného v poistnej zmluve na sporiacej zlozke? Nie, avsak je potrebné prihliadat na tieto
zmeny aj cez konkrétne VPP.

e  Ako postupovat pri ziadosti klienta o ukoncenie niektorého rizika (poistenia) ? Prepocitat
poistné za vsetky rizika (poistenia)? Nie, nie je ¢o prepoéitavat, kedZe poistenie je ukoncené,
a na nedotknuté rizika (bez zmien) sa podla hlavnych zdsad rovnaké sadzby nevztahuji.

e Ak si klient pozZiada o zniZenie poistnej sumy na urcitom riziku (poisteni) mame mu poistné
prepocitat novymi sadzbami poistného. M6ze vsak dojst k situdcii, ze pri takejto zmene sa
sice zniZi poistnd suma ale navysi sa klientovi poistné. Co s tym? Ni¢ sa nemeni, ostdvaji
v platnosti staré sadzby. Avsak je potrebné prihliadat na tieto zmeny aj cez konkrétne VPP.

e  Klient ma PS za poistenie vaznej choroby 10 000 EUR, poZaduje zmenit na 15 000 EUR. Mdme
prepocitat novou sadzbou celych 15 000 EUR alebo iba navySenie 5000 EUR? Odpoved' na
tuto otazku moze byt zavisla od metodiky vypoctu nového poistného v konkrétnej poistovni.
Ako by sa potom tu riesilo zniZzenie? Vieme si predstavit aj takéto rieSenie (aj pre zniZenie),
ale urdite to nie je Ziaduce urcovat pre trh. Novou sadzbou sa prepocita iba navysenie, teda
5 000 EUR. Avsak je potrebné prihliadat na tieto zmeny aj cez konkrétne VPP.

V sulade s hlavnymi zdsadami plati, Ze smernica (t.j. nové tabulky) sa uplatriuju len pri poisteniach
a pripoisteniach, ktoré sa maju zmenit. Ak sa napr. meni poistnd suma na urazovom pripoisteni,
poistné na poisteniach smrti a doZitia sa nemeni.

12) technické zmeny suvisiace s pridanim alebo odobranim pripoisteni

Je dovodom na prepocitanie poistného s novymi sadzbami za vsetky rizikd dojednanie nového rizika
v zmluve, ktoré klient nemal vébec dojednané ?



V sdlade s hlavnymi zdsadami by sa podla novych tabuliek mali poéitat len priddvané pripoistenia;
pri odobrani pripoisteni by sa poistné na zvysné rizikd nemalo prepoéitat. Definitivnu odpoved’ viak
dd az znenie konkrétnych VPP danej poistovne.

14) redukciu pre neplatenie a redukciu vyZiadanu poistnikom: su to rovnaké zmeny, alebo je medzi
nimi rozdiel?

Odpoved’ na tuto otdzku nie je v sucasnosti jednoznacnd. Pri redukcii pre neplatenie sa podla
hlavnych zdsad neuplatfiuje prepoéet s novymi sadzbami. Riesenie redukcie na Ziadost poistnika je

potrebné riesit v sulade s VPP, a individudlne pristupovat k jednotlivym pripadom. Klicové je, aky
prdavny ndsledok ma takdto zmena podla konkrétnych VPP.

Do dokumentu ,Hlavné zdsady ...“ navrhujeme doplnit nasledujtci odstavec:

KedZe niektoré technické zmeny v existujucich poistnych zmluvach (napriklad zvySenie / znizenie
poistnej sumy, redukcia na zaklade Ziadosti klienta, a pod.) maju z prdvneho hladiska v réznych
poistovniach rézny vyznam, nie je mozné uplatiovat tieto zdsady ¢i dalSie odporiucania v kazdom
pripade rovnako. Je preto dolezité prihliadat aj na to, ako su vyssie uvedené zmeny vnimané vo
vSeobecnych poistnych podmienkach (nové zmluva / stard zmluva / moznost poistovne odmietnut
zmenu pozadovanu klientom ...). Na niektoré otazky tak mézu byt aj viaceré moiné (a sucasne
spravne) odpovede. V pripade konfliktu VPP a Hlavnych zasad, ¢i inych odporucani je potrebné
prihliadat v prvom rade na VPP.



