From: Martin Guzi [mailto:Martin.Guzi@ifleet.sk]

Sent: Monday, August 15, 2011 2:49 PM

To: eva.jackova@slaspo.sk

Subject: otazky

Dobry den. Spracuvavame c¢lanok o pomerne ¢astom jave na slovenskych cestidch — poskodenych

prednych sklach. Oslovili sme uz policiu a zaroven by nds zaujimalo, ako tuto problematiku vidia a ako
ku nej pristupuju poistovne. Poprosili by sme Vas v tejto stvislosti o odpovede na nasledovné otazky.

1. Priblizne kolko percent skodovych pripadov tvoria poskodené celné skla?
Ako som v kratkom Uvodnom maili predznamenala, SLASPO takuto podrobnu Statistiku nevedie,
konkrétne Udaje mézete ziskat len od jednotlivych ¢lenskych poistovni SLASPO.

2. Ako ma vodi¢ postupovat, ak mu kamienok z auta idiceho pred nim poskodi celné sklo?
Co v pripade, ak vodi¢ druhého automobilu odmieta uznat zavinenie za rozbité ¢elné sklo?
Preukazanie naroku na poistné plnenie z takejto poistnej udalosti je treba vidiet z dvoch aspektov:
Skodca — kto $kodu $posobil:

Podla zakona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistovatel
za neho nahradil poskodenému uplatnené a preukazané naroky na ndhradu skody (druhy $kéd

v § 4 ods. 2 pism. a az d)

Podla tohto zédkona je poisteny viazany povinnostami:

1. vodi poistovni:

- je povinny pisomne oznamit poistovatelovi vznik skodovej udalosti

a) do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na uzemi Slovenskej republiky, b) do 30 dni po jej vzniku,
ak vznikla mimo uzemia Slovenskej republiky (§ 10 ods. 1),

- vo vSeobecnych poistnych podmienkach mozno urcit pripady, ked mozno tieto lehoty primerane
predizit, po oznameni $kodovej udalosti je poisteny povinny postupovat podla pokynov poistovatela
a predloZit v dohodnutej lehote doklady, ktoré si poistovatel vyZiada (§ 10 ods. 2),

- je povinny bez zbytoéného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit, Zze bol proti nemu uplatneny
narok na nahradu Skody a vyjadrit sa k poZzadovanej nahrade a jej vyske. (§ 10 ods. 3 pism. a).

2. voci poskodenému:

Na ziadost poskodeného je poisteny povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytnut Uidaje potrebné pre
poskodeného na uplatnenie naroku na ndhradu skody, najma

a) meno, priezvisko a trvaly pobyt poisteného alebo jeho obchodné meno a sidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,

c) Cislo poistnej zmluvy. (§ 10 ods. 5)

Poskodeny:

Podla § 15 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika existuje priamy ndrok poskodeného, v zmysle ktorého je
opravneny uplatnit si svoj narok na nahradu skody priamo proti poistovatelovi skodcu, t.j. toho, kto
mu S$kodu spdsobil a je povinny tento narok preukazat.

V praxi to znamena oznacit $kodcu — idedlne je so $kodcom — osobou zodpovednou za skodu spisat
spravu o nehode/Skodovej udalosti s popisom situdcie, svoj narok poistovatelovi skodcu nahlasit
a hodnoverne preukazat okolnosti vzniknutej poistnej udalosti. Zistenie Skodcu byva vsak v redlnych
podmienkach zlozZité, zastavenie iduceho auta v premadvke je niekedy takmer nemozné. Na stranke
Slovenskej kancelarie poistovatelov www.skp.sk je mozné vyhladanie poistovatela vozidla podla
evidenéného ¢isla MV. Okolnosti nahlasenej poistnej udalosti nasledne preveruje poistovatel skodcu.
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Pri likvidacii poistnej udalosti sa skimaju vsetky podmienky, bez splnenia ktorych nie je moZné narok
na nahradu $kody poskodenému poskytnut. Ide hlavne o preukazanie: zodpovednosti Skodcu
(objektivna zodpovednost), pri¢innej suvislosti a preukazanie spOsobenej skody v zmysle
§799 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika (§ 799 ods. 2: Kto ma pravo na plnenie, je povinny bez
zbytoéného odkladu poistitelovi pisomne oznamit, Ze nastala poistnd udalost, dat pravdivé
vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov a predloZit potrebné doklady, ktoré si poistitel
vyziada.)

| ked' sa pri uplatfiovani narokov na nadhradu skody jedna o objektivhu zodpovednost, t. j. bez ohladu
na zavinenie, situacia je skomplikovana tym, Ze Skodca si nemdze byt plne vedomy spdsobenia
takejto Skody a taktiez poskodeny si nemoze byt isty tym, kto presne skodu spdsobil vzhladom na
okolnosti premavky. Objektivizacia zodpovednosti je preto v praxi velmi zloZitd, ¢o Zial ddva priestor
na ,dohody” medzi poistenym - Skodcom a poSkodenym o nepravdivom priebehu nehody a uznanim
si zodpovednosti poistenym.

Ak vsak nevznikaju rozpory vo vyhlaseniach poisteného a poskodeného, obaja si splnili svoje
povinnosti voci poistovatelovi v zmysle platnych predpisov a nie je pochybnost, Zze dana skoda mohla
vzniknut prevadzkou vozidla poisteného, je poistnd udalost vybavenad v prospech poskodeného
vyplatou poistného plnenia.

3. Kryje poskodenie celného skla havarijna poistka? Treba v takom pripade platit spoluticast, ak ano,
v akej vyske?

Havarijné poistenie motorového vozidla (MV) slizi na Uhradu vlastnej skody poisteného. Ako z jeho
nazvu vyplyva, zaklad tvori poistenie proti Skodam sp6sobenym havariou.

Spolu snim je moziné dohodnut poistenie proti $kodam spOsobenym zivelnymi udalostami,
odcudzenim MV a mnohé iné. Pokial teda Skoda na €elnom skle vznikne v désledku poistenych —
v zmluve dohodnutych rizik, poistka takuto skodu kryje. Jednotlivé poistovne ponukaju rézne druhy
doplnkovych poisteni a pripoisteni — jednym z nich méze byt aj poistenie ¢elného skla, ktoré kryje
poskodenie, zniCenie, pripadne odcudzenie zasklenia vozidla akoukolvek ndhodnou udalostou (takéto
osobitné poistenie realne na trhu existuje).

VySku spoluucasti si pri uzatvarani poistnej zmluvy si voli klient podla vlastného uvdzenia, tato
priamo ovplyviiuje aj vySku poistného (spravidla plati ¢im vysSia spolulicast, tym je nizsie poistné
a opacne). Pri uzatvarani poistnej zmluvy je potrebné si ujasnit:

- ¢i sa platba spolulcasti vztahuje na vsetky rizikd/poistné udalosti, pripadne pri akom riziku/poistnej
udalosti je zvySena, znizend alebo vyliCenda, pretoze spolutéast mbze poistoviia dojednat
samostatne pre zakladné poistenie a osobitne pre jednotlivé doplnkové poistenia a pripoistenia,

- aci na niektoré rizikd nie su stanovené limity poistného plnenia (maximalna vyska poistného
plnenia, ktora sa pri takejto poistnej udalosti vyplaca).

4. Ak sa druhy vodi¢ prizna k spésobenej Skode a oprava sa financuje cez jeho zakonnu poistku, je to
dovod na znizenie bonusu?

Mechanizmus bonusov a nardbania s nimi nie je zdkonom upraveny a jednotlivé poistovne mozu
uplatriovat rozdielny pristup — nemozno to zovSeobecriovat v zmysle Vasej otazky.

5. Ktoré poistovne poskytuju osobitné poistenie pre pripad poskodeného skla, za akych podmienok
a Co to obndsa?

SLASPO vedie iba orientaény zoznam poistnych produktov jednotlivych ¢lenskych poistovni
(zverejneny na webovej stranke), tento obsahuje vsak iba nazov produktov podla jednotlivych
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poistnych odvetvi, vzhladom na velky pocet konkrétnych produktov jednotlivych poistovni viak nie je
mozné poznat detailne Specifika kazdého z nich a jemu prislichajlce vieobecné poistné podmienky
(jeden poistny produkt pomenovany v zozname poistnych produktov méze byt v poistovni zastupeny
réznymi konkrétnymi produktmi pod réznymi nazvami, pripadne moze byt stéastou/pripoistenim
v nejakom poistnom produkte/baliku poistenia) — pre korektnost odporu¢ame znova obratit sa
s otazkou tykajucou sa konkrétnych produktov na jednotlivé poistovne.

Osobitny produkt, ktory pokryva riziko poskodenia alebo znic¢enia celného skla na slovenskom trhu
existuje.

6. Vo vSeobecnosti, aké su skisenosti poistovni s pripadmi poskodenych celnych skiel, povaZujete
pravnu Upravu v tejto oblasti za dobrd, maju vodici redlnu $ancu na nahradu $kody? Co by sa podla
Vas malo zmenit, aby systém fungoval lepsie?

Likvidacia $kéd na celnych sklach motorovych vozidiel z PZP prebieha podla zdkonom danych
pravidiel pre likvidaciu akychkolvek poistnych udalosti hradenych z poistenia zodpovednosti.

To, ¢o mozno verejnost vnima ako neprimerant tvrdost pri likvidacii $kod na ¢elnych sklach MV
z PZP, je vskutocnosti legitimne a dosledné posudzovanie narokov klientov. Postoj slovenskej
verejnosti k likvidacii $kod na celnych skldach MV ma aj svoj historicky kontext, kedZe v zdkonnom
poisteni zodpovednosti z prevddzky MV — teda do doby demonopolizdcie povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spOsobenu prevddzkou MV nebolo nevyhnutné doésledne
dosetrovat skodcu, nevznikala polemika o tom, ktorad poistoviia skodu uhradi, pretoZe vsetci boli
poisteni iba v jednej poistovni (Slovenska poistoviia) a teda plnenie mohla poskytnut iba ona.

V sti¢asnosti poskytuje PZP 11 poistovni (10 z nich je ¢lenskych poistovni SLASPO - zoznam pristupny
na stranke SKP www.skp.sk ). Rokmi zauZivand (nelegalna) prax, Ze poskodeny poziada svojho
zndmeho, aby mu podpisal tla¢ivo k ozndmeniu poistnej udalosti o poskodeni celného skla MV
a vznesenie naroku na nahradu z PZP viedla k tomu, Ze niektoré poistovne zaznamenali za ostatné
roky neprimerane vysoky pocet takychto hlasenych poistnych udalosti v porovnani s celkovym
kmeriom PZP. Preto ich zacdali doslednejsie preverovat a branit sa pripadnym neopravnenym
narokom. Poistovia a klient maju svoje zdkonom a poistnou zmluvou dané prava a povinnosti a tie
treba dodrZiavat.

Na rozdiel od inych krajin EU je predpisané poistné za PZP na Slovensku také nizke, e neumozfiuje
poistovniam zbytoc¢ne anad ramec zdkona zvySovat naklady na dosetrovanie takychto PU,
resp. zbytocne viest sidne spory o takéto plnenia, pretoze je to v koneénom désledku na tarchu
inych spotrebitefov (zaplati sa to z celkového inkasovaného poistného). Na neopravnene vyplatené
poistné plnenia doplatia ostatni poisteni. Vo viacerych eurépskych krajinach je navyse poistné
plnenie za Skody sp6sobené na ¢elnom skle MV Uplne vylucené z krytia PZP. Vzhladom na takmer
nemoznu objektivizaciu takejto skodovej udalosti by bolo najvhodnejsie legislativnou zmenou vylucit
tieto Skodové udalosti z poistného krytia zodpovednosti za Skodu spbésobenu prevadzkou
motorového vozidla v zmysle vzoru niektorych krajin EU. Klienti by tak mohli bezproblémovo riesit
Skody na celnych sklach MV cez havarijné, pripadne osobitné poistenie ¢elnych skiel MV — poistovne
sU uz dnes pripravené takéto poistenie ponuknut.

SLASPO, 19.08. 2011, Ing. Eva Jackovd
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