From: Lucia Bakova [mailto:lucia.bakova@slaspo.sk]
Sent: Tuesday, June 12, 2012 2:28 PM

To: Reckova Veronika
Cc: Zakova Jozefina; Daras Milan; Jackova Eva
Subject: Re: Dennik KORZAR - Ziadost' o informacie

Veronika dakujem, Ivan mu ide odpisat, uz som mu to dala precitat.
Lucia

Sent from my iPad

On 12.6.2012, at 14:22, "Reckova Veronika" <veronika.reckova@slaspo.sk> wrote:

Pani GR, Lucka,
ak sa d4, odpovedzte mu, ak nie napiste mu, Ze ste momentane zaneprazdneni. Poslal aj na mail lvanovi Podstupkovi.

\Y

From: Potocky, Milan [mailto:Milan.Potocky@korzar.sk]
Sent: Tuesday, June 12, 2012 2:20 PM

To: veronika.reckova@slaspo.sk

Subject: Dennik KORZAR - Ziadost' o informacie

Dobry den pani Veronika Reckovd - Slovenskd asocidcia poistovni - SLASPO, otéazky
som poslal aj panovi Ivanovi Podstupkovi

Dennik KORZAR - redaktor Milan Potocky, kontakt: tel. 0905 600 053, e-
mail: milan.potocky@korzar.sk

Dobry den

Na nas dennik KORZAR sa obratil poskodeny vodi& Marian Kral, ktory je majitel
vozidla s ECV SO 678 AK. Ten poistovni KOOPERATIVA poistoviia , a.s. Vienna
Insurance Group adresoval staznost k rieSeniu Skodovej udalosti ¢islo 9518758829
z poistnej zmluvy c¢islo 6553798881. Vodicovi Maridnovi Kralovi dosSlo k posSkodeniu
celného skla na osobnom vozidle BMW, ked mu podla jeho slov do okna odhodilo
kamienok z vozidla iduaceho pred nim. Vozidlo od ktorého mal odletiet kamienok bolo
s ECV MI 909CE. Vodidka tohto vozidla m& poistenie v poistovni Kooperativa.
Poistoviia narok Maridna Kréala na poskytnutie ndhrady Skody neuznala hoci sa
poistenec a po$kodeny zhodli na vzniku Skodovej udalosti. V tejto sutvislosti

vam posielam zopar otézok.

1. Podla poistovne KOOPERATIVA pre jednoznacné preukdzanie zodpovednosti ich
poistenca nestac¢i zhodné vyhlasenie poisteného a poskodeného o vzniku Skodovej
udalosti. Poistovra tvrdi, Ze toto vyhldsenie nemd& charakter hodnoverného
dékazu o tom, Ze sklo na aute bolo posSkodené prave kameriom. Zaujima nas ¢i toto
tvrdenie poistovne je z pohladu SLASPO opodstatnené ? Co pova?uje SLASPO
v podobnych pripadoch za hodnoverny ddékaz ak zhodné vyhlédsenie poisteného
a poskodeného podla KOOPERATIVY nestad&i ?

2. Patri poskodenie celného skla na osobnych autdch medzi ¢asté Skodové udalosti a
poistovne v tychto pripadoch preto postupujt obzvlast obozretne ?

3. Je poskodenie ¢&elného skla na osobnych autdch casto poistnym podvodom a preto
poistovne nédhradu skody casto neuznavaju ?

Dakujem s pozdravom Milan Potocky — Dennik KORZAR
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Vazeny pan Potocky,

eSte pred odpovedami na jednotlivé otazky Vas upozoriujem, Ze Slovenska
asociacia poistovni nevstupuje do vztahov medzi poistoviiami a klientmi, ani
nehodnoti postupy poistovni. Preto Vam ponukame zovSeobecnujuce stanovisko,
a nie stanovisko ku konkrétnemu pripadu .

1. Pristup k plneniu je pri poSkodeni ¢elného skla v jednotlivych poistovniach
rozdielny, vyplyva z podmienok konkrétnej poistnej zmluvy. Treba pripomenut,
Ze ak je predmetom poskodenia Celné sklo, je uplne bezproblémova mozna
jeho likvidacia z havarijného poistenia . AvSak narokovanie si nahrady Skody
z poistenia zodpovednosti Skodcu ( v mnohych pripadoch domnelého Skodcu)
je velmi naro¢né z hladiska dokazovania. Vefmi ¢asto domnely Skodca bez
vacsich zabran suhlasi s tym, Ze kamienok odskocil s pod jeho auta, ale sam
to nevie preukazat, musi sa spoliehat iba na tvrdenie poskodeného. Iba vo
velmi malo pripadoch sa da naozaj relevantnym spésobom, preukazat, kto bol
skutoénym vinnikom. Samotné sp6soby preukazovania, Zze $koda nastala tak
ako ucastnici tvrdia mézu byt v rdznych situaciach rézne ( auto vezuce Strk ,
zaznam priemyselnej kamery, svedkovia a pod. ) Preto nemozno automaticky
povazovat za d6kaz zhodné vyhlasenie ucastnikov, ktoré nie je podlozené
doékazmi . RieSenim pre kazdého vlastnika motorového vozidla je pripoistenie
Celného skla.

2. Poskodenie Celného skla patri medzi najCastejSie Skodové udalosti
a poistovne su pri hom skuto€ne obozretné. Pri havarijnom poisteni tieto
problémy nie su, plnenie je jednoznacné.

3. KedZe identifikacia Skodcu, ktory prevadzkou vozidla spbésobil poSkodenie
Celného skla iného uc€astnika (spravidla kamienkom spod pneumatiky), je
tazka a zriedkava, poskodeny si €asto hfada fiktivneho Skodcu, ktory sa
»prizna“. Poistovia potom skuma, Ci sa udalost’ stala tak ako poskodeny
a Skodca opisuju a s tymi u€astnikmi, ktorych udalost nahlasuju. Napriklad, Ci
sa Skodca a jeho vozidlo nachadzalo v tom €ase na inkriminovanom mieste.
Da sa to potvrdit’ alebo vylucit napr. podla knihy jazd, cestovnych prikazov
a pod. Obaja — poSkodeny i ,Skodca“ sa vystavuju riziku obvinenia
z poistovacieho podvodu.

JUDr. Jozefina Zakova
generalna riaditelka Slovenskej asociacie poistovni



