Struény zaznam zo stretnutia SLASPO so zastupcami NBS - oddelenie ochrany financénych
spotrebitelov, 17. 1. 2011, 10.00 hod., NBS

Ucastnici:
NBS: JUDr. Peter Miklos, veduci oddelenia ochrany financnych spotrebitelov
Ing. Roman Janega , veduci oddelenia dohladu nad poistovnictvom
JUDr. Katarina Krajcovi¢ova - odbor metodiky a dalSie dve zamestnankyne NBS

SLASPO: JUDr. Zékova, Ing. Jackova
zastupca SKP — nezucastnil sa

Rokovanie za NBS viedol JUDr. Miklos.

Postoj NBS

e dovod Ziadosti o sprostredkovanie informacii ohladne likvidacie ¢elnych skiel - agenda ochrany
financného spotrebitela bude pravdepodobne zastreSend NBS (+ info o znovuzacati prac
na pozastavenom zakone o ochrane financného spotrebitela),

e zasadny nesuhlas s pravnym nazorom, ktory im bol prezentovany zo strany jednej poistovne, Ze
situdcia, ked' je kamen vymrsteny spod kolesa MV a sp6sobi Skodu na ¢elnom skle iného vozidla,
nemad priamy suvis s prevadzkou MV,

e (o je dostatok dokazov o priebehu nehodového/skodového deja pre poistoviiu — preco nestaci
stuhlasné vyjadrenie Skodcu a poskodeného?, preco v takomto pripade poistoviia spochybriuje
hlasenie udalosti, preco si dalSie ddkazy neobstarava poistovria sama?,

e ndvrh - nemal by vzniknit osobitny fond na Ghradu $kod na ¢elnych sklach z PZP?,

e aky je pomer narokovanych a zamietnutych poistnych plneni za Skody na ¢elnych skldach MV?
-> poistovne poskytujlice PZP budu pravdepodobne oslovené NBS so Ziadostou o predloZenie
potrebnych udajov, pripadne bude o spolupracu poziadana SKP.

Postoj SLASPO

e boli odprezentované stanoviska ¢lenskych poistovni SLASPO k problematike likvidacie skéd na
Celnych sklach z PZP a argumentacia v zmysle vystupov z rokovania Sekcie pre poistenie MV zo
dna 12.01. 2011. Zaroven boli prezentované skusenosti poistovni s podvodnymi hlaseniami
(hlasenia skéd v ramci pribuznych/znamych — vzajomné hlasenie skéd — klient je raz $kodca, raz
poskodeny a pod., siete tvorené servismi a domnelymi poskodenymi a pod.).

Zavery:
NBS v zasade nateraz:

1. zobrala na vedomie argumenty SLASPO, Ze:
o likvidacia celnych skiel prebieha podla zakonom danych pravidiel pre likvidaciu

akychkolvek poistnych udalosti hradenych z poistenia zodpovednosti,
o to, ¢o verejnost vnima ako neprimeranu tvrdost pri likvidacii $kéd na éelnych sklach
MV, je v skutocnosti legitimne (t. j. dosledné) posudzovanie narokov,



postoj slovenskej verejnosti k likvidacii $kod na celnych sklach MV ma aj svoj historicky
kontext, kedZe v zakonnom poisteni zodpovednosti MV nebolo nevyhnutné dosledne
dosetrovat skodcu, pretoze vsetci boli poisteni iba v jednej poistovni ateda plnenie
mohla poskytnut iba ona,

niektoré poistovne zaznamenali neprimerane vysoky pocdet hldsenych PU v porovnani
s celkovym kmenom PZP, preto v poslednom obdobi zacali este doslednejsie
preverovat hlasené PU,

verejnost treba ,,vzdelavat” vo finanénej gramotnosti, pricom treba zdéraziovat, Ze tak
poistoviia ako aj klient maju svoje zakonom a zmluvou dané prava a povinnosti a tie
treba dodrziavat,

predpisané poistné je v SR také nizke, Ze neumoiziiuje poistovniam zbytoéne a nad
rdmec zakona zvy$ovat naklady na doSetrovanie takychto PU v zaujme quasi ochrany
spotrebitela, resp. zbytoéne viest sidne spory o takéto plnenia, pretoie je to
v koneénom désledku na tarchu inych spotrebitelov (zaplati sa to zinkasovaného
poistného).

2. deklarovala, Ze:

o bude argumentéciu poistovne/i (zmena postoja poistovne/i k likvidacii $kéd na éelnych
sklach z PZP vyvolana zmenou spravania sa klientov) v konkrétnych pripadoch v ramci
svojich kompetencii verifikovat,

o zjej pohladu je predéasné hovorit o spolupraci, resp. jednotnom postupe alebo
podpore vylucenia skod na celnych sklach z krytia PZP, alebo akomkolvek inom
legislativnom rieseni.

SLASPO, janudr 2011



