Zaznam z rokovania Sekcie pre poistenie motorovych vozidiel

¢.01/2011

Rokovanie — datum, miesto: 12.01. 2011, 09.30 h, SLASPO
Rokovanie viedol: JUDr. Jozefina Z&kova, generalna riaditelka (GR) SLASPO

Pritomni:

poistovni zodpovedni za likvidaciu PU z PZP

Pozndmka:
Pritomni zastupcovia 9-tich ¢lenskych poistovni SLASPO, ktoré poskytuju PZP:
. Allianz — Slovenska poistovna, a. s.
. CSOB poistoviia, a. s.
. Generali Slovensko poistoviia, a. s.
. Groupama Poistovna, a. s.

. KOMUNALNA poistovfia, a. s., VIG

. UNIQA poistovnia, a. s.

. Wustenrot poistovna, a. s.

. Union poistovna, a. s.

10. zastupca Slovenskej kancelarie poistovatelov.
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5. KOOPERATIVa poistoviia, a. s., VIG
6
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8
9
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¢lenovia sekcie MV podla prezencnej listiny a prizvani zastupcovia ¢lenskych

Zatial nepritomni zastupcovia nezivotnej AXA pojistovna, a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu,
nakolko boli v januari 2011 vyzvani ako novy ¢len SLASPO nominovat ¢lenov do vsetkych odbornych sekcii
SLASPO.

Zapis vyhotovil: Ing. Eva Jackovad, tajomnicka sekcie pre poistenie MV

Program rokovania:
1. Ochrana spotrebitela (poskodeného) pri poistnych udalostiach na ¢elnom skle MV.

P.&. | Zapis Zodpo- Datum
vedny
SLASPO bola oslovend NBS so Ziadostou o sprostredkovanie informacii ohladne
sposobu likvidacie Skodovych udalosti — poskodenie ¢elnych skiel MV kameriom — zo
strany jednotlivych ¢lenskych poistovni s ohladom na skutoc¢nost, Ze sa v NBS mnoZia
1/1 staznosti na neochotu poistovni vyplacat poistné plnenia. SLASPO prislubilo tuto
poziadavku NBS prerokovat na svojej pode, aj napriek davnejsej dohode vacsiny
¢lenskych poistovni SLASPO poskytujucich poistenie MV prerokovavat vsetky
zalezitosti na pode SKP — kvoli vyluceniu duplicity rokovani.
Stanoviskd k poziadavke NBS zaslali zastupcovia vsetkych dotknutych clenskych
1/2 poistovni SLASPO na sekretariat vopred, s obsahom stanovisk ostatnych poistovni
boli obozndmeni vsetci pritomni priamo na stretnuti.
Tajomnic
u/1 Suhrnné stanoviskd jednotlivych poistovni k poZiadavke NBS sekretaridt SLASPO zasle | ka sekcie T:
pritomnym zdstupcom ¢&lenskych poistovni v elektronickej forme. Ing. ASAP
Jackovad
U - iloha

D - dohoda (uznesenie)
| - informacia

T - termin




1/3

Pritomni sa zhodli na argumenticii, ktori by mal sekretariat SLASPO vyuZit na
stretnuti s NBS (naplanované na 17.01. 2011, 10,00 hod. v NBS):

V likvidacii skod na celnych skldach MV z PZP sa jednoznaéne ukazuje ako jeden
z hlavnych problémov objektivizacia celého deja a to korektné zistenie
skutocného (a nie iba domnelého) Skodcu a preukazovanie pricinnej suvislosti
medzi odletenym kamenom spod kolies MV ,skodcu” avznikom skody na
¢elnom skle MV poskodeného. Suhlasné vyjadrenie oboch stran nemusi byt
dostatocnym dbékazom toho, Ze oznaceny ,Skodca” redlne za S$kodu aj
zodpoveda, pretoze zodpovednost sa nemdze zakladat na dohode uéastnikov,
ale musi stat na redlnych dékazoch.
Pritomni zastupcovia poistovni vadsinou nepodporili pravny nazor, podla
ktorého by odleteny kamen spod kolesa idiceho MV nesuvisel s prevadzkou
MV.
Vadsina pritomnych zastupcov poistovni deklarovala, Zze pokial nie je rozpor
medzi tvrdenim Skodcu a poskodeného a toto tvrdenie sa da podporit aj dalsimi
pomocnymi dbékazmi (napr. zaznamy o prevadzke sluzobnych MV, tachografy
a pod.) a tiez pokial je podla tohto popisu technicky mozné, aby takto ku Skode
doslo, spravidla sa Skoda likviduje bez vacsich problémov. Ak je vSak v ozndmeni
o poistnej udalosti nejasnost, alebo popis udalosti nasved¢uje tomu, zZe je
technicky nemozné, aby ku Skode popisanym sp6sobom doslo, alebo sa vykytuje
akakolvek ind pochybnost, Ze poisteny za skodu bezvyhradne zodpoveda, vtom
pripade poistovia v rdmci svojich moZnosti okolnosti PU dosetruje, priCom Ziada
poisteného a poskodeného o prislusné doékazy, pretoze oni sU nositelmi
dokazného bremena.
Poistné udalosti na Celnych sklach na rozdiel od inych pripadov poskodeni MV
nie je spravidla mozné lahko namodelovat, preto sa (niektoré) poistovne pri
zamietani poistnych plneni opierajd o vyjadrenia sudnych znalcov, ktori
posudzuju, ¢i vébec mohlo k PU dojst podla popisu poskodeného a domnelého
Skodcu.
Naklady na takéto pracné doSetrovanie PU, pripadne sudne spory jednoznacne
zvysuju
» na jednej strane ndklady jednotlivej likvidacie PU z PZP, ktoré modzu
v kone¢nom désledku presiahnut samotnu vysku skody,
> naklady likvidacie PU z PZP ako celku, co ma nepriaznivy dopad aj na
ostatnych poistenych v kmeni (zniZzenie objemu prostriedkov na ostatné
plnenia).
Po demonopolizacii zdkonného poistenia mohla verejnost vnimat ako negativnu
zmenu v spravani poistovni pri likvidacii ¢elnych skiel legitimny tlak poistovni na
riadne dosetrenie redlneho vinnika (ako je tomu pri akejkolvek PU), pretoze kym
bolo poistenie sustredené iba v jednej poistovni, nebolo natolko vyznamné,
ktory z jej poistenych Skodu spoOsobil a tak je moiné, Ze slovenski obcania
povazovali benevolentnejsi pristup k zistovaniu vinnika za Standardny.
Pri sucasnej situacii na trhu bonus a malus nie su pre klienta dostatocnou
motivaciou ani sankciou, pretoze poistovne ich nasledkom konkurenéného tlaku
dosledne nevyuZivaju, cestou je skor striktné sledovanie Skodovej historie
konkrétneho klienta.
Ako jedno z vychodisk poistovne vidia vylicenie $kéd na celnych sklach MV zo
$kod hradenych z PZP, tak ako je tomu v niektorych krajinach EU, ¢o viak
predpoklada zasah do viacerych pravnych predpisov, pripadne zaviest isty druh
spolutcasti na skode.
Poistovne by nasledne boli pripravené ponuknut iné nastroje na riesenie tychto
Skod cez osobitnd formu poistenia, resp. cez osobitny produkt, ktory by kryl
Skody na celnych sklach MV.

U - dloha

D - dohoda (uznesenie)

| - informacia
T - termin




K predoslému (I/3) - zastupca SKP podal informaciu, Ze SKP pripravilo navrh na

IL{?Z zmenu zéll<one'1 — na vylucenie ékf.)(,j na Celnych sklach z krytia z PZP — ndvrh zasle M(J}Z&i&/’k A.;P
v elektronickej podobe na sekretariat SLASPO.
Clenovia
Pokial ¢lenské poistovne, prip. SKP disponuju znenim zdkona o zodpovednosti za sekcie/
skody spbsobené prevddzkou MV tych krajin, kde st Skody na Celnych skldch z krytia | pritomni T:
U/3 | PZP vylucené, zaslu informdciu na sekretaridt SLASPO. zast. cl. ASAP
poistovni
SLASPO
Zhrnutie:
1. Zastupcovia zUc€astnenych ¢lenskych poistovni SLASPO odporuacaju pri stretnuti
s NBS argumentovat:
e dodrZiavanim zdkonného ramca zo strany poistovne — ddokazné bremeno na
strane klienta a nutnost odmietnutia poistného plnenia, ak nie je dokazana
pri¢innd suvislost medzi vznikom skody a PU s odvolanim sa na zak.
¢.381/2001 Z. z., § 5 ods. 1 pism. h) : Ak poistnd zmluva neustanovuje inak,
poistovatel nenahradi za poisteného skodu, ak ide o zodpovednost za Skodu,
h) ktorej vznik nie je v pricinnej suvislosti s poistnou udalostou.
e potrebou transparentnosti (t. j. dodrziavanie jasnych, zdkonom danych
D1 pravidiel na strane poistovne, ale aj klienta) ako nastroja ochrany klienta (¢o
v pripade spornych PU - ¢elné skla z PZP - absentuje),
e ochranou ostatnych klientov - spotrebitelov cez zamietnutie neopravnenych
plneni, ktoré neumerne zvysuju naklady poistovni na likvidaciu a maju
nepriamy dopad na vsetkych ostatnych klientov,
e povinnostou poistovne prisne riadit jednotlivé konkrétne rizikd podla
najnovsich pravnych predpisov (v zmysle Solvency Il),
e nutnostou zmeny v pristupe niektorych poistovni k likvidacii $kéd na ¢elnych
sklach, ktoru vyvolala zmena spravania sa klientov a narast neopravnenych
narokov prave na tieto plnenia.
2. Zastupcovia zucastnenych ¢lenskych poistovni SLASPO dalej odporucaju:
e Sekretaridtu SLASPO nebyt aktivnym pri zbierani Statistickych Gdajov Potvrdit
D2 o priebehu skodovosti ¢elnych skiel, je treba vyckat, kym nebudd poistovne Ing. AST,.L\P
priamo vyzvané NBS na ich predloZenie. Naviac - tymito tdajmi sa zrejme | Majercik
bude zaoberat skér SKP.
5 Info zo
3. Stretnutia na p6de NBS sa zUcastni za SLASPO JUDr. Zakova, Ing. Jackova a za SKP | stretnutia: | T: Po
D3/ | Ing. Majercik. O vysledku zasle sekretaridt SLASPO zdstupcom Clenskych poistovni | taj. sekcie | 17.01.
u4 informdciu. Ing. 2011.
Jackova
U - iloha

D - dohoda (uznesenie)
| - informacia

T - termin




