Zápisnica

z rokovania prezídia Slovenskej asociácie poisťovní dňa 11. 9. 2007

Prítomní :  pp. Adamová, Bôrik, Holček, Chrstos, Juráš, Lelkes, Leue, Nekvinda, Smoleňák,  Žáková

PROGRAM:           

1. Overenie zápisnice z ostatného rokovania prezídia konaného dňa  26. 6. 2007  

2. Návrh na zmenu Stanov a Volebného poriadku Slovenskej asociácie poisťovní - odporučenie na schválenie  zhromaždeniu 

3. Čerpanie rozpočtu Slovenskej asociácie poisťovní za 1. - 7. mesiac 2007 a očakávané čerpanie rozpočtu k 31. 12. 2007  - schválenie 

4. Návrh rozpočtu Slovenskej asociácie poisťovní na rok 2008 - schválenie

5. Riešenie sťažností -  odporučenie zhromaždeniu na schválenie 

6. Európsky sociálny dialóg (dokument EÚ)  – návrh na riešenie – odporučenie zhromaždeniu na schválenie  
7. Plán komunikácie Slovenskej asociácie poisťovní do konca roku 2007 - schválenie 

8.  Rôzne
a)  Monitoring mediálnych vystúpení zamestnancov Slovenskej asociácie poisťovní 

     - informácia,  

b) Informácia o stave niektorých vecí spoločného záujmu 
Rokovanie prezídia otvoril prezident asociácie p. Holček, ktorý program rokovania doplnil o niekoľko ďalších podnetov na diskusiu.
Bod 8 c) – Novela zákona o dani z príjmov

Bod 8 d) – Koncepcia ochrany spotrebiteľa

Bod 8 e) – Pravidlá cestnej premávky

K bodu 1/

Overenie zápisnice z ostatného rokovania prezídia,  konaného dňa 26. 6. 2007  
Overenie zápisnice z ostatného rokovania prezídia vykonala generálna riaditeľka p. Žáková.

Plnenie uznesenia č. 4 zápisu:

· Poisťovne v/s sprostredkovatelia – 8. 10. 2007 sa bude konať 3. Fórum sprostredkovateľov poistenia SIBAF organizované Slovenskou asociáciou sprostredkovateľov v poisťovníctve (SASP). Generálna riaditeľka vystúpi s prezentáciou „Ochrana spotrebiteľa z pohľadu poisťovní“. Prezident sa zúčastní panelovej diskusie. V prípade súhlasu prezídia by obdobná konferencia na tému poisťovníctvo  mohla byť zorganizovaná našou asociáciou na jar. 
· Hedging – SLASPO požiadala neoficiálnym listom o stanovisko MF SR a NBS. Odpoveď bola  zaslaná všetkým poisťovniam. Problematika bude preberaná v rámci sekcií. 

· Ochrana osobných údajov – práca v pracovnej skupine zatiaľ nebola obnovená.
· SOPK – seminár venovaný ochrane spotrebiteľa sa bude konať 20. 9. 2007. P. Bôrik vzniesol námietku, že v zápise z 26. 6. 2007, je nesprávne uvedené, že ide  o seminár o ochrane spotrebiteľa a nie o ochrane osobných údajov. 
Plnenie uznesenia č. 5 zápisu:

· Najlepšia diplomová práca – Katedra poisťovníctva NHF Ekonomickej Univerzity ráta s pomocou asociácie pri návrhu diplomových tém i napriek skutočnosti, že SASP obdobnú súťaž v tomto roku vypísalo taktiež. Ide o stále otvorenú tému, ktorej výsledok bude známy po rozhovore generálnej riaditeľky s vedúcou katedry poisťovníctva NHF p. Majtánovou. 
· HN Klub  sa bude konať 9. 11. 2007. Účasť prisľúbil generálny riaditeľ ČAP, VVO a vedenie HNC oslovilo aj bývalého ministra hospodárstva Ľudovíta Černáka. Témou HN Klubu bude Krytie podnikateľských rizík z pohľadu poisťovníctva. 

Plnenie uznesenia č. 8 zápisu:

· V priebehu septembra/ októbra má NBS predložiť nový návrh opatrenia č. 8 týkajúci sa novej produkcie. Definícia novej produkcie bude mať s najväčšou pravdepodobnosťou pozmenené znenie. 

V rámci diskusie sa prerokovalo:
Sprostredkovatelia sú povinní predkladať výkazy orgánu dohľadu. Bolo by vhodné zorganizovať stretnutie s p. RNDr. Pavlom Feriancom, riaditeľom Dohliadacieho odboru NBS za účelom dohodnutia publikácie analýz z výkazov predkladaných sprostredkovateľmi (napr. v Správe o stave a vývoji finančného trhu), nakoľko sú významnou súčasťou finančného sektora. 

UZNESENIE č. 1

Prezídium asociácie overuje text zápisnice z rokovania prezídia dňa 26. 6. 2007 s pripomienkami. Prezídium ukladá GR úlohu zorganizovať stretnutie s riaditeľom dohliadacieho odboru NBS.  
K bodu 2/

Návrh na zmenu Stanov a  Volebného poriadku Slovenskej asociácie poisťovní - odporučenie na schválenie  zhromaždeniu 

· Zmena č. 1 – príspevky stálych pridružených členov – Bolo odporučené zvýšiť príspevok pre stálych pridružených členov na 300 000 Sk. Výška príspevku by nemala byť presne uvedená v stanovách. Je potrebné pripraviť materiál do nasledujúceho rokovania prezídia.

· Zmena č. 2 – Čl. III Stanov  Členstvo – prečíslovanie bodov uvedených vo všetkých zátvorkách v Čl. III, ktoré odkazujú na Čl. II Stanov. Schválené bez pripomienok.
· Zmena č. 3 – Čl. IV, bod 4

·  písm. a) – Kódex etiky v poisťovníctve

V rámci diskusie sa prerokovalo:

- V stanovách by malo byť uvedené, že každý člen asociácie je povinný dodržiavať kódex etiky. Etický výbor, ktorý by jeho dodržiavanie kontroloval,  však nie je vytvorený. 
- Potrebné počkať na finálnu verziu zákona o ochrane spotrebiteľa, zvážiť jeho potenciálny dopad na kódex etiky a následne kódex zapracovať do stanov.
·  písm. b) – „poskytovať údaje a informácie, ktoré si asociácia so súhlasom prezídia vyžiada“ – potrebné pozmeniť znenie, tak aby bolo jasné, že poskytnutie údajov sa týka všetkých poisťovní. Je potrebné pripraviť materiál do nasledujúceho rokovania prezídia.
·  písm. c) – oznámenie prezídiu o pozastavení činnosti a odňatie povolenia na podnikanie v poisťovníctve – schválené bez pripomienok.
· Zmena č. 4 – Zjednodušenie priebehu volieb - schválené bez pripomienok.
Nájomná zmluva v sídle SLASPO – vzhľadom na zmenené podmienky na trhu je zmluva pre asociáciu nevýhodná. Prenajímateľ nie je ochotný odstúpiť od zmluvy dohodou a nie je možné ju vypovedať bez zaplatenia nájmu na nasledujúcich 12 rokov. Krajné riešenie predstavuje zrušenie asociácie a založenie novej s novými stanovami a novým predmetom činnosti. Aj tento spôsob ukončenia nájomnej zmluvy by však mohol byť napadnutý na súde s neistým výsledkom. Sekretariát bude preto ďalšie kroky ešte zvažovať.
UZNESENIE č. 2

Prezídium schvaľuje predložené návrhy zmien stanov a postupov pri voľbe členov prezídia s pripomienkami. Prezídium ukladá GR predložiť v prípade potreby ďalšie návrhy na zmenu základných dokumentov SLASPO do budúceho rokovania prezídia. 

K bodu 3/

Čerpanie rozpočtu Slovenskej asociácie poisťovní za 1. - 7. mesiac 2007 a očakávané čerpanie rozpočtu k 31. 12. 2007  - schválenie
Schválené rozpočtové náklady na činnosť asociácie boli vo výške 13 204 230.- Sk. Celkové čerpané náklady k 31. 7. 2007 dosahujú výšku 7 895 140.- Sk, t.j. rozpočet je vyčerpaný na 59,79 % . Zostatok k 31. 7. 2007 je 5 309 090.- Sk.

K 31. 12. 2007 sa očakáva čerpanie vo výške 6 173 329.- Sk, t.j.  rozpočet na rok 2007 bude prekročený o predpokladanú sumu 864 239.- Sk.

V rámci diskusie sa prerokovalo:

· Nie je uvedený spôsob akým by mala byť chýbajúca suma doplnená do rozpočtu za rok 2007.

· Predpokladané prekročenie rozpočtu sa uhradí z úspor z minulých rokov a od členských poisťovní sa v roku 2007 nebudú požadovať žiadne dodatočné príspevky. 
· Slovenská banková asociácia má príjmy aj z rozhodcovského súdu
· Do cca týždňa by mali členovia prezídia obdržať návrh rozpočtu vrátane výpočtu zvýšených príspevkov na budúci rok. 
UZNESENIE č. 3

Prezídium schvaľuje predložený materiál a zároveň ukladá GR predložiť e-mailovou formou členom Prezídia detailnejšie vysvetlenie k čerpaniu rozpočtu za r. 2007 – najmä čo sa týka predpokladanému zostatku na účte asociácie k 31. 12. 2007.
K bodu 4/

Návrh rozpočtu Slovenskej asociácie poisťovní na rok 2008 - schválenie

Rozpočet určený na rok 2007 vo výške 13 204 230.- Sk by sa mal v roku 2008 navýšiť o predpokladané čerpanie k 31. 12. 2007, t.j. sumu 864 239.- Sk na sumu 14 068 469.- Sk Zvýšené náklady na rok 2008 sa predpokladajú v sume 1 931 531.- Sk, t.j. celkovo 16 mil. Sk. V roku 2008 sa predpokladá zvýšenie rozpočtu oproti roku 2007 o 13,7%.
UZNESENIE č. 4

Prezídium schvaľuje predložený materiál a zároveň ukladá GR predložiť k nemu e-mailovou formou členom Prezídia, v lehote jedného týždňa, aj výpočet predbežných doplnkových príspevkov na rok  2008.

K bodu 5/

Riešenie sťažností -  odporučenie zhromaždeniu na schválenie 
V rámci diskusie sa prerokovalo:
· Sťažnosti klientov na postup niektorých poisťovní sa množia. Asociácia po prijatí podnetu sťažnosť zaeviduje, informuje klienta o postúpení sťažnosti príslušnej poisťovni, ale inak nemá žiadne právomoci. Je na rozhodnutí prezídia, či navrhne zmeniť stanovy v súvislosti s vytvorením etického výboru, alebo sa počká na ombudsmana, ktorého vytvorenie má v pláne MF SR.
· SLASPO momentálne nemá kapacity na riešenie klientskych sťažností. Participácia zamestnancov poisťovní bude nutná. Zriadenie verejného ombudsmana si to bude vyžadovať taktiež. 

· Problematická je otázka členstva v etickom výbore (členovia prezídia, iní zástupcovia z poisťovní, alebo odborníci z praxe alebo akademickej obce?). 

· GR informovala o nekorektnom správaní poisťovne Axa, ktorá hrubo porušila copyright poisťovne Kooperativa a úplne okopírovala niektoré jej produkty. Ide o odsúdeniahodný prípad, a preto by bolo vhodné upovedomiť o tomto správaní všetky poisťovne a súčasne ich osloviť s otázkou, či nemajú podobnú negatívnu skúsenosť. 

· Otázka právomocí etického výboru. Ak bude výsledkom dvoch sporiacich sa poisťovní dohoda, etický výbor má zmysel. Ak bude poškodená poisťovňa požadovať náhradu škody, bude sa musieť obrátiť na súd.
· Sankcia za neetický prístup poisťovne - do úvahy by pripadalo vylúčenie poisťovne nedodržiavajúcej etický kódex z asociácie a medializácia jej nekorektného prístupu. 
UZNESENIE č. 5

GR pripraví návrh listu adresovaný jednotlivým členským poisťovniam SLASPO opisujúci nekorektný postup poisťovne AXA a pošle ho členom prezídia na posúdenie. GR pripraví do najbližšieho rokovania prezídia štatút etického výboru.
K bodu 6/

Európsky sociálny dialóg – odporučenie zhromaždeniu na schválenie  
Na európskej úrovni došlo k snahe o opätovné otvorenie sociálneho dialógu v  poisťovacom sektore. Je veľmi pravdepodobné, že to v blízkej budúcnosti ovplyvní slovenský trh. GR informovala o stretnutí pod záštitou EK v Bruseli.
V rámci diskusie odzneli názory:
· Zamestnávatelia v poisťovníctve pri rokovaniach s vládou nemajú zastúpenie. Potrebné zvážiť členstvo v Republikovej únii zamestnávateľov (RÚZ).

· V bankovom sektore kolektívne vyjednáva za svojich členov asociácia bánk. V tripartitných rokovaniach ich zastupuje RÚZ. 

· Pripraviť materiál na rokovanie zhromaždenia.

UZNESENIE č 6. 

Prezídium poveruje GR obnoviť rokovania s RÚZ ohľadne vstupu do zamestnávateľského zväzu a ukladá úlohu osobne prerokovať problematiku s generálnymi riaditeľmi poisťovní. Prezídium ukladá GR preveriť vecné a právne možnosti  vykonávania funkcie orgánu zodpovedného za vedenie kolektívneho vyjednávania vyššieho stupňa za zamestnávateľov v poisťovníctve.
K bodu 7/

Plán komunikácie Slovenskej asociácie poisťovní do konca roku 2007 – schválenie
· GR informovala členov prezídia o pláne komunikácie na rok 2007. 
· Požiadala zabezpečiť zlepšenie toku informácií z poisťovní smerom k SLASPO.  Stanoviská a tlačové správy poskytované poisťovňami médiám, sú poskytované SLASPO s časovým odstupom. 
UZNESENIE č 7. 

Prezídium schvaľuje návrh plánu komunikácie SLASPO na rok 2007.
K bodu 8a/
Monitoring mediálnych vystúpení zamestnancov Slovenskej asociácie poisťovní

K bodu 8b/

Stav niektorých vecí spoločného záujmu – informácia
Príspevky orgánu dohľadu:
· Nutné diplomaticky pokračovať v diskusii o výške príspevkov na budúci rok
· Vhodná téma na zorganizovanie spoločného obeda s predstaviteľmi NBS.
· NBS si výšku príspevkov stanovuje sama.
Konferencia o eure:

· Spoločnosť IIR bude organizovať konferenciu o eure. Poistný trh bol opomenutý.

· SLASPO organizuje pracovné stretnutie na tému euro 2. 10. 2007 v NBS. Prednášajúcou bude p. Adamová.

UZNESENIE č. 8, 9
Prezídium berie na vedomie predložené informácie.

K bodu 8c/

Zákon o dani z príjmov – informácia
Návrh novely zákona o dani z príjmov, ktorý bol v pripomienkovom konaní, predpokladal zdanenie technických rezerv na neživotné poistenie do výšky 60 % predpísaného poistného v neživotnom poistení upraveného o tvorbu a použitie rezervy na poistné budúcich období.

Podľa najnovších informácií MF SR od zdanenia všetkých rezerv upustilo a plánuje zdaniť IBNR rezervy. 
V rámci diskusie sa prerokovalo:
· MF SR, Sekcia daňová a colná neprizvala SLASPO k prvotnému rokovaniu. Následne prebehli stretnutia na úrovni generálnych riaditeľov (MF SR vs. SLASPO) a so štátnym tajomníkom.
· NBS zaujala vecný postoj, podľa jej stanoviska by zdanenie rezerv mohlo negatívne ovplyvniť stabilitu poistného trhu.
· Neuznanie  IBNR za daňový náklad je nelogický krok.
· Dodatočné zdanenie by mohlo spôsobiť premietnutie zvýšených nákladov do výšky poistného. 

UZNESENIE č. 10
Prezídium berie na vedomie predloženú informáciu. Prezídium ukladá GR skoncipovať list pre štátneho tajomníka MF SR p. Kažimíra.
K bodu 8d/

Zákon o premávke na pozemných komunikáciách – informácia
Poisťovne nemajú indície o snahe zvýšiť povinný odvod 8 % z PZP pre hasičský a záchranný zbor. Potrebné koordinovať činnosť so Slovenskou kanceláriou poisťovateľov (SKP) a spolupracovať aj v mediálnej oblasti.
UZNESENIE č. 11
Prezídium berie na vedomie predloženú informáciu.
K bodu 8e/

Koncepcia ochrany spotrebiteľa v oblasti finančných služieb - informácia

MF SR zverejnilo dokument „Koncepcia ochrany spotrebiteľa v oblasti finančných služieb, zabezpečenia finančného vzdelávania a regulácie sprostredkovateľskej a poradenskej činnosti na finančnom trhu“ nadväzujúceho na programové vyhlásenie, v ktorom sa vláda zaviazala zabezpečiť primeranú ochranu účastníkom finančného trhu. Dokument pojednáva najmä o finančnom ombudsmanovi, vzdelávaní, jednotnom rámci pre sprostredkovanie poistenia.  Potenciálne riziko pre poisťovníctvo by mohla predstavovať povinnosť zverejňovať výšku provízií sprostredkovateľov. 
UZNESENIE č. 12
Prezídium berie na vedomie predloženú informáciu.

V Bratislave,   12. 9. 2007 

Zapísala:        Petra Mušková
