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Informacné povinnosti podla IDD




Sposob poskytnutia informacii podla IDD

Konflikt Demands & ne

Predstaveni zaujmov & + info o produl IBIPs
odmenovanie + |PI5

» Informacn i : formacie, ktore sa maju poskytnut’ v
sulade s ¢lankami 18, 19, 20 a 29, sa musia oznamit’ zakaznikovi:

» na papieri;
» jasnym a presnym sposobom, zrozumitelnym pre zakaznika;

» v Uradnom jazyku clenského statu, ktorého sa riziko tyka, alebo clenského statu
zavazku, alebo v akomkolvek inom jazyku, na ktorom sa strany dohodnd, a

» bezplatne.

» 2. Odchylne od odseku 1 p1sm a) tohto clanku informacie uvedené v
clankoch 18, 19, 20 a 29 sa mozu poskytovat’ zakaznikovi na jednom z tychto
medii:

» trvanlivé médium, iné ako papier, ak su splnené podmienky stanovené v odseku 4
tohto ¢lanku, alebo

» webové sidlo, ak su splnené podmienky stanovené v odseku 5 tohto ¢lanku.




Sposob poskytnutia informacii podla IDD

» Smernica IDD nepozna pisomnu formu.

» Smernica IDD pri plneni informacnych povinnosti rozlisuje tri moznosti:
» Listinna podoba (papier)
» Trvanlivé médium

» Webové sidlo

» Recital ¢. 50 IDD: Mali by sa stanovit’ jednotné pravidla, ktoré by zakaznikovi
umoznili volbu média, prostrednictvom ktorého sa poskytuju informacie a
ktoré v pripade potreby umoznuje vyuzit' elektronicki komunikaciu s
prihliadnutim na okolnosti transakcie. Zakaznik by vSak mal mat’ mozZnost’
prijat’ informacie v papierovej podobe. V zaujme zaistenia pristupu
zakaznika k informaciam by mali byt vsetky informacie poskytované pred
uzavretim zmluvy dostupné bezplatne.



Sposob poskytnutia informacii podla IDD

» Vynimky zo vSeobecného rezimu:
» Informacny dokument o poistnom produkte (IPID)
» Vyhlasenie o vhodnosti

» Vyhlasenie o primeranosti?




Sposob poskytnutia informacii podla IMD

» Vsetky informacie, ktoré maju byt poskytnuté zakaznikom v sulade s clankom 12,
budl oznamené:

» a) na papieri alebo na akomkolvek inom trvanlivom nosici, ktory je k dispozicii alebo
dostupny zakaznikovi;

» b) jasnym a presnym sposobom, zrozumitelnym pre zakaznika;

» c) v uradnom jazyku Clenského statu zavazku, alebo v akomkolvek inom jazyku, na
ktorom sa strany dohodnu.

» Odlisne od odseku 1 pism. a), informacie uvedené v clanku 12 mézu byt poskytnuté
ustne, ak o to zakaznik poz1ada alebo ak je potrebné okamzité krytie. V tychto
prlpadoch budU informéacie v stlade s odsekom 1 poskytnuté zakaznikovi ihned’ po
uzavreti poistnej zmluvy.

» V pripade predaja prostrednictvom telefonu budu predchadzajuce informacie
poskytnute zakaznikovi v sulade s pravidlami spolocenstva uplatnitelnymi na
dialkovy marketing spotrebitelskych financnych sluzieb. Okrem toho budu
1nf(l)rmac1e v sulade s odsekom 1 poskytnuté zakaznikovi ihned’ po uzavreti poistnej
zmluvy



Pisomna forma v ZoFS

» V slovenskom prostredi sa casto poziadavka na ,,papierova formu“ do
vnutrostatneho prava transponuje ako ,,pisomna forma*“.

» Plati to aj v pripade ZoFS. Pred novelou, ktorou sa transponovala smernica
IDD, ZoFS nepoznal ,,listinn( podobu“.

» Povodny navrh novely ZoFS, ktory bol predlozeny do MPK, nepracoval s
pojmom ,.listinna podoba“, poznal iba ,,papierovu formu*.

» Aj po transpozicii smernice IDD, ZoFS prakticky vo vsetkych pripadoch pouziva
,pPisomnu formu“, vynimkou je § 33 ods. 10 a 13 ZoFS, ktory riesi prave
moznost’ poskytnut’ informacie na trvanlivom mediu.




Pisomna forma v ZoFS

» Informacie uvedené v odsekoch 1 az 6, ktoré poskytuje financny agent a
financny poradca klientovi alebo potencialnemu klientovi, musia byt

» a) pisomné alebo na inom trvanlivom médiu podla odseku 10 alebo
prostrednictvom webového sidla podla odseku 12,

» b) Uplné, presné, pravdivé, zrozumitelné, jednoznacné, prehladné a nezavadzajuce,
» c) poskytnuté v slovenskom jazyku alebo v inom dohodnutom jazyku,

» d) poskytnuté bezplatne.




Pisomna forma v ZoFS

» § 33 ods. 10: Informacie uvedené v odsekoch 1 az 6 a v § 3%gds.
poskytnut’ na inom trvanlivom médiu ako je listinna podoba, ak

» poskytovanie informacii na tomto trvanlivom médiu je vhodné vzhladom na o Aj vyhlasenie o
ktorych sa financné sprostredkovanie alebo finanéné poradenstvo poskthJe 2
< . : vhodnosti?
neprofesionalnemu klientovi,

» si neprofesionalny klient z ponuky poskytnutia informacii v pisompej forme W
inom trvanlivom médiu vopred zvolil tato formu poskytnutia inf6

» §33 ods. 12: Informacie uvedené v odsekoch 1 aZ 6 a § 37d mozno poskytnut
prostrednictvom webového sidla, ak je uréené osobitne pre klienta alebo ak...

» § 33 ods. 13: Poskytovanie informacii podla odsekov 11 a 12 s pouzitim iného
trvanlivého média ako je listinna podoba alebo prostrednictvom web A v
sidla sa povaZzuje za vhodné vo vztahu k podmienke uvedenej v odseku ? Naznacuje to, ze
a), ak je dokaz, ze klient ma pravidelny pristup na internet. Za takyto dokaz webove sidlo nie je
povazuje skutocnost’, Ze klient na Ucel uzavretia zmluvy o financnej sluzbe trvanlivé médium?
poskytol adresu elektronickej posty.




Pisomna forma v ZoFS

» Na co sa nevzt'ahuje ustanovenie § 33 ods. 10 a 12 ZoFS?
» informacia o odmene (§ 32 ods. 2 ZoFS)
informacia o vyske odmeny (§ 32 ods. 4 ZoFS)
zaznamenanie poziadaviek a potrieb klienta (§ 35 ods. 1 ZoFS)
poskytnutie odbornej pomoci a informacii (§ 35 ods. 3 ZoFS)
poskytnutie IPID-u (8 37b ZoFYS)
informacie o investicnych produktoch zalozenych na poisteni (§ 37d ZoFS)*

vyhlasenie o vhodnosti (§ 35 ods. 6 ZoFS)*




Pisomna forma v ZoFS

» V niektorych pripadoch pouziva ZoFS termin ,,pisomne* a v ustanoveniach,
ktoré nemaju svoj zaklad v smernici IDD, napr.:

» §35o0ds. 5ZoFS: ,,... to neplati, ak klient pisomne alebo na inom trvanlivom
médiu preukazatelne odmietne poskytnut informacie podla odseku 1...“

» §35o0ds. 6 ZoFS: ,,... upozorni na tuto skutocnost’ klienta pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu...“

» Zo zakona o tvorbe pravnych predpisov vyplyva poziadavka, Zze jeden pojem sa musi
vykladat’ jednym sposobom: ,,Pravny predpis musi byt’ terminologicky jednotny. Na
oznacenie rovnakych pravnych instititov sa pouzivaju rovnaké pravne pojmy v
rovnakom vyzname*. o

o
» Z formulacie citovanych ustanoveni vyplyva, ze terminom ,,pisomne“ sa mysli primarne

listinna podoba, ked’Ze alternativou k pisomnej forme je ,,iné trvanlivé médium* ->
takze aj ,,pisomna“ verzia musi byt’ vyhotovena na trvanlivom nosici.

§ 40 OZ: Podpis?




Pisomna forma v ZoFS

» Mozné zavery:

» Ak ma byt ZoFS vykladany eurokonformne, t.j. v sulade s IDD, musi sa poziadavka
na ,,pisomnu formu“ stotoznit’ s ,,papierovou/listinnou formou*.

» Z vysledného znenia zakona (najma § 33 ods. 10) je zrejmé, ze zakonodarca
pouziva pojmy ,,pisomna forma“ a ,listinna podoba“ ako synonyma.

» Formulacie naznacuju, ze webové sidlo nie je trvanlivé médium.

» Ak budeme pojem ,,pisomna forma“ vykladat tymto sposobom pre plnenie
poziadaviek, ktoré su naviazané na IDD, musime rovnako vykladat’ tento pojem aj
vo vztahu k ustanoveniam, ktoré nevychadzaju z IDD (napr. § 35 ods. 5 a 6 ZoFS)?




Informacia o odmene

Ako splnit’ niektoré predzmluvné informacéné povinnosti?

» § 32 ods. 2 ZoFS: Pred vykonavanim financného sprostredkovania musi byt
neprofesionalny klient jednoznacne presnym a zrozumitelnym sposobom
pisomne alebo na inom trvanlivom médiu informovany o existencii a povahe
odmeny, ktoru prijima financny agent za financné sprostredkovanie...

» § 32 ods. 4 ZoFS: Na zaklade poziadavky klienta musi byt’ klient jednoznacne,
vycerpavajucim, presnym a zrozumitelnym sposobom informovany aj o vyske
odmeny podla odseku 2. O tejto moznosti musi financny agent pisomne
informovat’ klienta pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.




Sposob poskytnutia informacie o odmene

» IDD vyslovne umoznuje, aby vsetky informacné povinnosti (vratane informacie
o odmenovani) boli poskytnuté vsetkymi troma dostupnymi sposobmi
(papier/trvanlivé médium/webove sidlo).

» Odklon od smernice IDD nastal neddslednou transpoziciou smernice, resp.
nezosuladenim uz existujucich informacnych povinnosti so smernicou IDD.



Cas poskytnutia informacie o odmene

» Smernica IDD nepozna pojem ,,pred vykonavanim financného
sprostredkovania“. Vsetky informacné povinnosti musia byt’ splnené ,,pred
uzavretim poistnej zmluvy“.

» ZoFS upravuje casovy moment ,,pred vykonavanim financného
sprostredkovania“ iba v § 32 ods. 2 ZoFS. Vo vsetkych ostatnych vyskytoch su
informacné povinnosti casované ,,pred uzavretim zmluvy“ (§ 27 ods. 1, § 32
ods. 4, § 33 ods. 4, § 33 ods. 5, § 33 ods. 9, § 33 ods. 14, § 37b ods. 1, § 37d
ods. 1, § 37d ods. 3).

» Z dovodovej spravy k novele ZoFS nie je zrejmé, Ci bola odlisna formulacia
zamerom, skor naopak. Dovodova sprava konstatuje vo vztahu k
odmenovaniu, ze ,,navrh zakona upravuje skutocnost’, ze pri poskytovani
financného sprostredkovania musi byt’ neprofesionalny klient pisomne
informovany o existencii a povahe odmeny, ktoru prijima financny agent z
financné sprostredkovanie“.




Cas poskytnutia informacie o odmene

» Analogickou povinnostou k povinnosti financného agenta je povinnost’
poistovne podla § 70 ods. 1 pism. €) ZoP. Tato vsak vobec nie je viazana na
konkréetny casovy okamih: ,,Poistovna a pobocka zahranicnej poistovne su
povinné... ... poskytnut’ potencionalnemu neprofesionalnemu klientovi
jednoznacne presnym a zrozumitelnym sposobom pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu informaciu o existencii a povahe odmeny vyplacanej jej
zamestnancom vo vzt'ahu k uzatvaranej poistnej zmluve...“

» Casovy okamih ,,pred vykonavanim finanéného sprostredkovania“ bol
napadnuty v ramci MPK (zasadna pripomienka SLASPO). Navrh smeroval k
nahradeniu za ,,pred uzavretim zmluvy o financnej sluzbe“ s odovodnenim, ze
znenie navrhnuté predkladatelom je nevykonatelné. V ramci vyhodnotenia
MPK bola tato pripomienka akceptovana, k Uprave textacie vsak nedoslo.




Informacia o odmene

» Mozné zavery:

» Splnenie informacnych povinnosti podla § 32 ods. 2 ZoFS by malo byt postacujuce
pred uzavretim poistnej zmluvy, a to s ohladom na:

» Smernicu IDD (eurokonformny vyklad)
» Nastavenie ostatnych informacnych povinnosti SFA podla ZoFS
» Vyhodnotenie MPK zo strany predkladatela (MFSR)

» Nemoznost' realizacie pri striktnom jazykovom vyklade

» Splnenie informacnej povinnosti podla § 32 ods. 4 iba v pisomnej forme je v online
prostredi nerealizovatelné. V tomto ohlade vsak nie je moZné vyuzit’
eurokonformny vyklad, ked'Ze smernice IDD nepozna povinnost’ informovat’ o
vyske odmeny. Miernejsi rezim je mozné bezpecne docielit’ iba vykladovym
stanoviskom NBS, resp. dohladovou praxou.




Informacny dokument o poistnom
produkte (IPID)




Poskytnutie IPID-u

» IDD: V suvislosti s distribluciou produktov nezivotného poistenia uvedenych
v prilohe | k smernici 2009/138/ES sa informacie uvedené v odseku 4 tohto
clanku poskytnu prostrednictvom standardizovaného informacného
dokumentu o poistnom produkte v papierovej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu.

» Nariadenie IPID: poskytnutie IPID-u prostrednictvom webového sidla sa vobec
nespomina, nariadenie v dvoch ustanoveniach riesi iba vypracovanie IPID-u v
pripade iného trvanlivého nosica:

» Ak sa informacny dokument o poistnom produkte predklada na inom trvalom
médiu nez na papieri, mozno velkost zloziek grafickej Upravy zmenit pod
podmienkou, Ze sa zachova graficka Uprava, okruhy a poradie standardizovaného
prezentacného formatu, ako aj zvyraznené casti a pomerna velkost’ roznych prvkov

» Ak z dévodu rozmerov trvalého média iného nez papier nie je zrealizovatelna
graficka uprava v dvoch st{pcoch, mozno ju skoncipovat ako jeden stlpec pod
podmienkou Ze rubriky sa uvedu v tomto poradi




Poskytnutie IPID-u

» What is the right timing of the delivery of the IPID? Some insurers will
include in their IPID that it has to be delivered two days before the
conclusion of the contract. Will EIOPA give some indication regarding that
timing? Insurers will end up with different timing.

» Response from David Cowan (EIOPA): EIOPA will work with the Commission
on some possible guidance to explain what adequate time means. Delivery
means some physical interaction with the policyholder (to deliver the IPID by
mail, to hand it over etc...), putting the IPID on the website is not enough. As
mentioned, there is a reference in recital 48 for staff of insurance
intermediaries to have “appropriate time” to explain the key features of the
products they sell.




Poskytnutie IPID-u

Ako je to myslené s digitalnym formatom?

» Delegované nariadenie IPID: Digitalne nastroje vratane layeringu a
vyskakovacich okien su povolené pod podmienkou, ze vsetky informacie
uvedené v ¢lanku 20 ods. 8 smernice (EU) 2016/97 si uvedené v hlavnej &asti
informacného dokumentu o poistnom produkte a ze pouzitie takychto
nastrojov neodvadza pozornost’ zakaznikov od obsahu hlavného dokumentu.




Poskytnutie IPID-u

» Consultation Paper (EIOPA-CP-2016-007)

» Provision of the IPID in digital format can potentially be simple (e.g. a pdf of the paper
version in an e-mail attachment) or complex (e.g. designed specifically for display in the
required format on a website). Depending on which approach the manufacturer chooses,
there will be resource and cost implications.

» In addition, website delivery of information enables a variety of techniques to be used
to make the information more dynamic and responsive, for instance, to take one
example, the use of so-called ‘pop ups’ to provide the opportunity to access further
information on a particular topic. As set out above, the emphasis in the IDD tends to be
on a paper-based IPID with the result that it is silent on the use of such techniques as
pop-ups where digital solutions are provided.

» In a digital context, pop-ups could be used to provide additional information not
included in a paper IPID or they could just alert the reader about where further detail
can be obtained. Pop-ups providing additional information can lead to a divergence
between the paper and digital content of the IPID, but it would be difficult to justify
denying customers the opportunity of obtaining more information just for the sake of
preventing that divergence of content. Clearly, any information contained in pop-ups,
must be complementary to rather than detrimental to the information in the IPID itself:
Furthermore use of pop-ups must not infringe the integrity of the IPID by e.g. weakeni
the information in the IPID or contradicting that information.




Poskytnutie IPID-u

» ZoFS:
» 8§33 ods. 10 a 12 ZoFS sa na poskytnutie IPID-u nevztahuje.

» § 37b ZoFS: Financny agent a financny poradca v sektore poistenia alebo zaistenia
su povinni pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby predlozit’
potencialnemu klientovi informacny dokument o poistnom produkte.

» ZoP: Pred uzavretim poistnej zmluvy musi byt poistnik s dostato¢nym
casovym predstihom pisomne oboznameny s dolezitymi zmluvnymi
podmienkami uzatvaranej poistnej zmluvy prostrednictvom dokumentu podla
osobitnych pravnych predpisov. Ak osobitny pravny predpis neustanovuje vzor
dokumentu o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy,
s ktorymi musi byt’ poistnik oboznameny pred uzavretim poistnej zmluvy,
moze Narodna banka Slovenska ustanovit’ vzor dokumentu opatrenim
vyhlasenym v Zbierke zakonov.




Poskytnutie IPID-u

» V CR zakon o distribuci pojisténi nerozlisuje medzi spdsobom poskytnutia IPID-u a inymi
predzmluvnymi informaciami.

» K urcitému skresleniu vsak dochadza v doésledku vymedzenia podmienok, za ktorych je mozné
poskytnut’ predzmluvné informacie prostrednictvom webového sidla.

» Zakon o distribuci pojisténi: Informace uvedené v odstavci 1 se misto v listinné podobé
poskytnou na jakémkoli jiném nastroji, ktery umoznuje spotrebiteli uchovani informaci
urcenych jemu osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu primérenou ucelu téchto
informaci, a ktery umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé (dale jen
»trvaly nosi¢ dat“), nebo prostrednictvim internetové stranky,

» a) dostal-li zakaznik na vybér mezi listinnou podobou a jinym trvalym nosicem dat nebo
internetovou strankou a zvolil-li si jiny trvaly nosi¢ dat nebo internetovou stranku,

» b) je-li zakaznikem zvoleny zpUsob poskytnuti informaci vhodny s ohledem na sjednavané
pojisténi a

» c) zvolil-li si zakaznik internetovou stranku, internetova stranka spliuje znaky trvalého nosice
dat a zakaznikovi byla sdelena jeji adresa vCetne mista na této strance, kde jsou informace
umistény.




Poskytnutie IPID-u

» V Rakusku vychadza sposob poskytnutia IPID-u zo smernice IDD:

» Beim Vertrieb von Produkten der Versicherungszweige gemal Z 1 bis 18 der
Anlage A sind dem Versicherungsnehmer die Informationen gemal Abs. 2 Z 1
bis 9 mittels eines standardisierten Informationsblatts zu
Versicherungsprodukten auf Papier oder einem anderen dauerhaften
Datentrager zur Verfugung zu stellen.




Poskytnutie IPID-u

» V Nemecku nie sU osobitne urcené poziadavky na poskytnutie IPID-u.

» VVG: Der Versicherer hat dem Versicherungsnehmer rechtzeitig vor Abgabe
von dessen Vertragserklarung seine Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die in einer Rechtsverordnung
nach Absatz 2 bestimmten Informationen in Textform mitzuteilen.

» VVG-InfoV: Ist der Versicherungsnehmer ein Verbraucher, so hat der
Versicherer ihm ein Produktinformationsblatt zur Verfugung zu stellen.




Poskytnutie KID PRIIPs




Poskytnutie KID PRIIPs e

IPID -> no web

KID PRIIPs -> web

» Clanok 5 ods. 1:

Pred spristupnenim PRIIP retailovym investorom vypracuje tvorca PRIIP pre dany
produkt dokument s kli¢ovymi informaciami v sulade s poziadavkami tohto nariadenia
a tento dokument zverejni na svojej webovej stranke

» Clanok 14 ods. 2:

Osoba poskytujuca poradenstvo suvisiace s PRIIP alebo predavajuca PRIIP poskytne
dokument s klicovymi informaciami retailovému investorovi prostrednictvom jedného
Z tychto médii:

a) na papieri, ¢o by mala byt standardna volba, ak sa PRIIP ponUka osobne, pokial
retailovy investor nepoziada inak;

b) pouzitim iného trvalého média ako papier, ak su splnené podmienky stanovené v
odseku 4, alebo

c) prostrednictvom webovej stranky, ak su splnené podmienky stanovené v odsek



Poskytnutie KID PRIIPs

» § 70 ods. 4 ZoP:

Pred uzavretim poistnej zmluvy musi byt poistnik s dostatocnym casovym predstihom
pisomne oboznameny s dolezitymi zmluvnymi podmienkami uzatvaranej poistnej
zmluvy prostrednictvom dokumentu podla osobitnych pravnych predpisov. Ak osobitny
pravny predpis neustanovuje vzor dokumentu o dolezitych zmluvnych podmienkach
uzatvaranej poistnej zmluvy, s ktorymi musi byt’ poistnik oboznameny pred uzavretim
poistnej zmluvy, méze Narodna banka Slovenska ustanovit’ vzor dokumentu opatrenim
vyhlasenym v Zbierke zakonov.

» ZoFS:

7?




Co je trvanlive medium?




Trvanlive meédium

» Smernica IMD (2002): "trvanlivym nosicom” je kazdy prostriedok, ktory
zakaznikovi umoznuje ulozenie informacii uréenych jemu osobne sposobom
pristupnym na pouzitie v budicnosti, na casové obdobie zodpovedajuce ucelom
informacii a ktory umoznuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii.
Trvanlivy nosi¢ zahrna najma diskety, CD-ROM, DVD a pevné disky osobnych
pocitacov, na ktorych je ulozena elektronicka posta, avsak vylucuje internetové
stranky, pokial takéto stranky nevyhovuju kritériam stanovenym v prvom odseku.

» Smernica DSFSD (2002): "trvalym datovym nosicom" je kazdy nastroj, ktory
umoznuje spotrebitelovi uchovavat’ informacie adresované jemu osobne
sposobom dostupnym pre buduice pouzitie po dobu zodpovedajucu Ucelu tychto
informacii a ktory umoznuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii;

» Recital ¢. 20 Smernice DSFSD: Medzi trvalé nosice patria najma diskety, CD-ROM,
DVD a pevny disk pocitaca spotrebitela, na ktoré sa uklada elektronicka posta, al
nepatria medzi ne internetové stranky, pokial nespinaju kritéria obsiahnuté
definicii trvalého nosica.




Trvanlive meédium

» Smernica CRD (2011): ,,trvaly nosic* je akykolvek prostriedok, ktory
umoznuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchovavat’ informacie urcené
jemu osobne sposobom dostupnym na buduce pouzitie na obdobie primerané
ucelu tychto informacii a ktory umoznuje nezmenenu reprodukciu ulozenych
informacii;

» Nariadenie PRIIPs (2014): ,,trvalé médium* je trvalé médium podla
vymedzenia v ¢lanku 2 ods. 1 pism. m) smernice 2009/65/ES

» Smernica IDD (2016): ,trvanlivé médium“ je akykolvek nastroj, ktory:

» umoznuje zakaznikovi uchovavat informacie uréené jemu osobne sposobom
dostupnym na buduce pouzitie a pocas obdobia zodpovedajuceho Ucelu tychto
informacii a

» umoznuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii.




Trvanlive meédium

Rozhodnutie Sudneho dvora EZVO vo veci Inconsult Anstalt c/a Finanzmarktaufsicht (E-4/09):

» 1. Aby mohla byt webova stranka povazovana za ,,trvalé médium“ v zmysle ustanovenia
clanku 2 ods. 12 smernice Europskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES z 9. decembra 2002 o
sprostredkovani poistenia, musi umoznovat’ zakaznikovi uloZenie informacii uvedenych v
clanku 12 tejto smernice.

» 2. Aby mohla byt povazovana za ,trvalé médium*, musi webova stranka umoznovat’
zakaznikovi ulozenie informacii, ako to vyzaduje ¢lanok 12 smernice takym spésobom, aby
boli dostupné adekvatnu dobu na Gcely tychto informacii, a teda po dobu potrebnu na to,
aby zakaznik mohol ochranit’ svoje zaujmy vyplyvajlce z jeho vztahu so sprostredkovatelom
poistenia. To moze znamenat’ lehotu, pocas ktorej prebiehali rokovania o zmluve, ato aj v
pripade, Ze nedoslo k zatvoreniu poistnej zmluvy, lehotu, pocas ktorej je poistna zmluva v
platnosti a dostatocne dlha dobu potom, ako bola zmluva zrusena.

» 3. Aby mohla byt webova stranka povazovana za ,,trvalé médium“, musi umoznovat’
reprodukciu ulozenych udajov v nezmenenom stave, a teda informacie musia byt’ ulozené
takym sposobom, aby ich sprostredkovatel poistenia nemohol jednostranne menit'.

» 4. Aby mohla byt webova stranka povazovana za ,,trvalé médium*, nie je podstatné, ci
zakaznik vyslovne suhlasil s poskytnutim informacii cez internet.




Trvanlive meédium

Rozhodnutie Sidneho dvora EU vo veci Content Services c/a Bundesarbeitskammer (C-49/11):

» Ciel'smernice 97/7 spociva v priznani Sirokej ochrany spotrebitelom tym, Ze sa im priznaju
urcité prava v oblasti zmluv na dialku. Normotvorca Unie sa snazil, ako vyplyva z odévodnenia
11 tejto smernice, dosiahnut’ to, aby pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku neviedlo
k zniZeniu mnozstva informacii poskytovanych spotrebitelovi.

» Za tychto okolnosti treba dospiet’ k zaveru, Ze ak su informacie nachadzajuce sa na
internetovej stranke predavajuceho dostupné len pomocou odkazu zaslaného spotrebitelovi,
tieto informacie nie si tomuto spotrebitelovi ,,dodané* ani ich ,,neobdrzal“ v zmysle
clanku 5 ods. 1 smernice 97/7.

» internetovu stranku, ako je ta vo veci samej, ktorej informacie su spotrebitelom pristupné
len pomocou odkazu poskytnuteho predavajucim, nemozno povazovat za ,trvaleé medium*“
v zmysle clanku 5 ods. 1 smernice 97/7.

» Zo spisu pritom nevyplyva, ze by internetova stranka predavajuceho, na ktoru je
presmerovany spotrebitel po kliknuti oznameného odkazu, umoznovala tomuto spotrebitelovi
uchovavat’ informacie, ktoré si mu osobne uréené, takym spésobom, ze bude mat’ k nim
pristup a bude ich moct’ ako také reprodukovat’ pocas primeraného Casu bez akejkolvek
moznosti jednostrannej zmeny ich obsahu predavajucim.




Trvanlive meédium

Rozsudok sudneho dvora EU vo veci BAWAG c/a Verein fiir Konsumenteninformation
(C-375/15):

» zmeny ramcovej zmluvy, ktoré su zaslané poskytovatelom platobnych sluzieb
uzivatelovi tychto sluzieb prostrednictvom schranky elektronickej posty, ktora je
sucastou internetovej stranky on-line banky, sa mozu povazovat za poskytnuté na
trvalom nosici Udajov v zmysle tychto ustanoveni, len ak su splnené tieto dve
podmienky:

» tato internetova stranka umoznuje tomuto uzivatelovi uchovavat’ informacie, ktoré su
mu osobne urcené, takym sposobom, ze bude mat’ k nim pristup a bude ich moct ako
také reprodukovat’ pocas primeraného casu bez akejkolvek moznosti jednostrannej
zmeny ich obsahu tymto poskytovatelom alebo inym profesionalom

» ak je uzivatel platobnych sluzieb povinny konzultovat uvedenu internetovu stranku
s cielom oboznamit sa s uvedenymi informaciami, odovzdanie tychto informacii je
sprevadzané aktivnym konanim poskytovatela platobnych sluzieb urcenym na
oboznamenie tohto uzivatela s existenciou a dostupnost’ou uvedenych informacii na
uvedenej internetovej stranke.



Co je webové sidlo?




Webove sidlo

Smernica IDD:

» The information referred to in Articles 18, 19, 20 and 29 may be provided by
means of a website if it is addressed personally to the customer or if the
following conditions are met

» Informacie uvedené v clankoch 18, 19, 20 a 29 mozno poskytnut prostrednictvom
wedbovel?(o sidla, ak je uréené osobltne pre zakaznika alebo ak su splnené tieto
podmienky

» Informace uvedené v clancich 18, 19, 20 a 29 mohou byt poskytovany
prostrednictvim internetové stranky pokud jsou adresovany zakaznikovi osobné
nebo pokud jsou splnény tyto podmmky

» Die Auskunfte gemaB den Artikeln 18, 19, 20 und 29 konnen uber eine Website
erteilt werden, wenn der Zugang fiir den Kunden personalisiert wird oder wenn
folgende Voraussetzungen erfullt sind

» Les informations visées aux articles 18, 19, 20 et 29 peuvent étre fournies au
moyen d’un site internet si elles sont adressées personnellement au client ou s
les conditions suivantes sont remplies




Webove sidlo

Zakon o distribuci pojisténi:

>

Informace uvedené v odstavci 1 se misto v listinné podobé poskytnou na jakémkoli
jiném nastroji, ktery umoznuje spotrebiteli uchovani informaci uréenych jemu
osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu primérenou ucelu téchto informaci,
a ktery umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé (dale jen
ytrvaly nosi¢ dat“), nebo prostrednictvim internetové stranky,

>

>

a) dostal-li zakaznik na vybér mezi listinnou podobou a jinym trvalym nosicem dat nebo
internetovou strankou a zvolil-li si jiny trvaly nosic dat nebo internetovou stranku,

b) je-li zakaznikem zvoleny zpusob poskytnuti informaci vhodny s ohledem na sjednavané
pojisténi a
c) zvolil-li si zakaznik internetovou stranku, internetova stranka spliuje znaky trvalého

nosice dat a zakaznikovi byla sdélena jeji adresa véetné mista na této strance, kde
jsou informace umistény.



Webove sidlo

Rakusky zakon o dohlade nad poist'ovnictvom (Versicherungsaufsichtsgesetz):

Versicherungsunternehmen konnen - sofern im Rahmen dieses Bundesgesetzes nicht
anderes bestimmt wird und bei Auskunften nach Vertragsabschluss die Vorgaben des §
5a Abs. 1 VersVG eingehalten werden - die Auskunfte abweichend von Abs. 1 Z 1 Uber
eines der folgenden Medien erteilen:

..eine Website, wenn
a) der Zugang fiir den Versicherungsnehmer personalisiert wird oder

b) folgende Voraussetzungen erfullt sind:

aa) die Erteilung der Auskinfte Uber eine Website ist im Rahmen des zwischen dem
Versicherungsvertreiber und dem Versicherungsnehmer getatigten Geschafts angemessen;

bb) der Versicherungsnehmer hat der Erteilung dieser Auskunfte uber eine Website
zugestimmt;

cc) dem Versicherungsnehmer wurden die Adresse der Website und die Stelle auf der
Website, an der diese Auskunfte abgerufen werden konnen, elektronisch mitgeteilt;

dd) es ist gewahrleistet, dass diese Auskunfte auf der Website so lang verfligbar bleib
sie fur den Versicherungsnehmer vernunftigerweise abrufbar sein mussen.




Webove sidlo

Nemecké nariadenie o sprostredkovani poistenia
(Versicherungsvermittlungsverordnung)

Abweichend von Absatz 1 Nummer 1 darf die Mitteilung dem Versicherungsnehmer auch
uber eines der folgenden Medien erteilt werden...

uber eine Website,
a) wenn der Zugang fiir den Versicherungsnehmer personalisiert wird oder

b) wenn:

aa) die Erteilung dieser Auskunfte Uber eine Website im Rahmen des getatigten Geschafts
angemessen ist,

bb) der Versicherungsnehmer der Auskunftserteilung uber eine Website zugestimmt hat,

cc) dem Versicherungsnehmer die Adresse der Website und die dortige Fundstelle der
Auskunfte elektronisch mitgeteilt wurden und

dd) es gewahrleistet ist, dass diese Auskunfte auf der Website so lange verfugbar bleib
wie sie fur den Versicherungsnehmer vernunftigerweise abrufbar sein mussen.




Webove sidlo

Nariadenie PRIIPs:

Clanok 14 ods. 5: Dokument s klu¢ovymi informaciami sa moze poskytnut
prostrednictvom webovej stranky, ktora nezodpoveda vymedzeniu trvalého média,
ak su splnené tieto podmienky:

a) poskytnutie dokumentu s klucovymi informaciami prostrednictvom webovej stranky
je vhodné v suvislosti s obchodnym vztahom medzi osobou poskytujucou poradenstvo
suvisiace s PRIIP alebo osobou predavajucou PRIIP a retailovym investorom;

b) retailovému investorovi sa poskytla moznost’ volby medzi informaciami
poskytnutymi na papieri a prostrednictvom webovej stranky a retailovy investor si
preukazatelnym sposobom zvolil webovu stranku;

c) retailovému investorovi bola elektronicky alebo pisomne (v angl. in written form)
oznamena adresa webovej stranky a miesto na tejto webovej stranke, kde je
dokument s kluc¢ovymi informaciami pristupny;

d) dokument s klucovymi informaciami zostane pristupny na webovej stranke, odkial
ho mozZno stiahnut’ a ulozit’ na trvalé médium, tak dlho, ako moze retailovy nve
potrebovat’ don nahliadnut.



Webove sidlo

Smernica IDD:

Clanok 23 ods. 5: Informacie uvedené v ¢lankoch 18, 19, 20 a 29 mozno
poskytnut’ prostrednictvom webového sidla, ak je urcené osobitne pre zakaznika
alebo ak su splnené tieto podmienky:

a) poskytnutie tychto informacii prostrednictvom weboveho sidla je vhodné s
ohladom na kontakt medzi distributorom poistenia a zakaznikom;

b) zakaznik suhlasil s poskytnutim tychto informacii prostrednictvom webového
sidla;

c) zakaznik bol elektronicky informovany o adrese webového sidla a o mieste na
webovom sidle, kde mozno ziskat pristup k tymto informaciam;

d) je zabezpeceneé, ze tieto informacie su k dispozicii na webovom sidle
primerane dlho na to, aby sa s nimi zakaznik mohol oboznamit.



Webove sidlo

Mozné zavery:

» Ak by webové sidlo malo mat’ povahu trvalého nosica, nie je potrebné
zavadzat osobitné ustanovenia pre webové sidlo.

» Webové sidlo v ponati nariadenia PRIIPs a smernice IDD nie je iba o klientskej
zone:

» Mozno usudzovat, Ze prva cast’ podmienok obsiahnutych v smernici IDD smeruje k
informaciam (a v tejto casti ide o situaciu kopirujucu vymedzenie trvalého nosica)

» Mozno usudzovat’, Ze druha cast’ podmienok je absolutne nezavisla od definicie
trvalého nosica alebo od klientskej zony -> jednoduché zavesenie dokumentu na
web stranku (tak ako poistovne zverejnuju KID PRIIPs)




Informacné povinnosti podla DSFSD




Smernica DSFSD

» Clanok 5 ods. 1:

» Dodavatel oznami spotrebitelovi vsetky zmluvné podmienky a informacie
uvedené v clanku 3 ods. 1 a clanku 4 v papierovej forme alebo na inom
trvalom nosici, ktory je k dispozicii a dostupny spotrebitelovi, v
dostatocnom casovom predstihu pred zaviazanim spotrebitela zmluvou na
dialku alebo ponukou.




Aj zakon €.266/2005 Z.

. ~ Z. aj zakon ¢. 340/2005
Zakon C. 266/2005 Z' Z. Z. z. boli prijimané v tom
istom roku a pod zastitou

MF SR...

» §4 ods. 5 zakona ¢. 266/2005 Z. z.

Ustanoveniami tohto zakona nie je dotknuta povinnost’ poskytnut’ spotrebitelovi ‘e
informacie tykajlce sa prislusnej financnej sluzby podla osobitnych predpisob

» § 4 ods. 6 zakona ¢. 266/2005 Z. z.

Informacie uvedené v odseku 1 je dodavatel povinny poskytnut spotrebi?el’ovi v primeranom
casovom predstihu pred uzavretim zmluvy na dialku v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom médiu, ktoré je k dispozicii a je dostupné spotrebitelovi; to plati aj pre
informacie uvedené v odseku 5, ak osobitny zakon neustanovuje inak. Primeranym casovy™ o
predstihom sa rozumie cas, ktory potrebuje spotrebitel na posudenie informacii a zmluvnych O
podmienok podla tohto zakona.

» §4 ods. 7 zakona €. 266/2005 Z. z. Rozsirenie aj

Ak je zmluva na dialku uzavreta na ziadost spotrebitela prostrednictvom prostriedku ha § 792a OZ
dialkovej komunikacie, ktory neumoznuje poskytnutie informacii uvedenych v odsekoch 1 a 5
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu, dodavatel je povinny
zaslat’ spotrebitelovi tieto informacie v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu bezprostredne po uzavreti zmluvy na dialku.




Informacneé povinnosti podla
Solvency 2




Povod informacnej povinnosti

Tretia smernica o zivotnom poisteni (smernica 92/96/EEC)

» Whereas in a single assurance market the consumer will have a wider and more
varied choice of contracts; whereas, if he is to profit fully from this diversity
and from increased competition, he must be provided with whatever
information is necessary to enable him to choose the contract best suited to
his needs; whereas this information requirement is all the more important as the
duration of commitments can be very long; whereas the minimum provisions
must therefore be coordinated in order for the consumer to receive clear and
accurate information on the essential characteristics of the products proposed to
him as well as the particulars of the bodies to which any complaints of policy-
holders, assured persons or beneficiaries of contracts may be addressed.

» The following information, which is to be communicated to the policy-holder
before the contract is concluded (A) or during the term of the contract (B), must
be provided in a clear and accurate manner, in writing, in an official language of
the Member State of the commitment.




Smernica Solvency 2

» The information referred to in paragraphs 2 to 5 shall be provided in a clear
and accurate manner, in writing, in an official language of the Member State of
the commitment.

» Informace podle odstavcl 2 az 5 musi byt poskytnuty jasné a presné, pisemné
a v Urednim jazyce clenského statu zavazku.

» Die in den Absatzen 2 bis 5 genannten Informationen sind eindeutig und
detailliert schriftlich in einer Amtssprache des Mitgliedstaats der Verpflichtung
abzufassen. o

@

Oproti roku 1992

Ziadny posun k
digitalizacii




Obciansky zakonnik

» §792b OZ: UdaJe podla § 792a musia byt Uplné, presné, pravdivé a zrozumitelné a poskytuju
sa pisomne v statnom jazyku Slovenskej republlky Tieto udaje sa m6zu poskytnut’ aj v
jazyku, ktory pozaduje ten, kto s poistovatelom uzaviera poistnu zmluvu, alebo v jazyku
statu, ktorého pravo plati pre poistni zmluvu, ak zmluvné strany maju moznost zvolit’ si
pravo.

» §791o0ds. 1 OZ: Pre pravne ukony tykajuce sa poistenia je potrebna pisomna forma, ak nie
je v tomto zakone alebo v poistnych podmienkach ustanovené inak.

» §400Z ods. 3 0Z: Pisomny pravny ukon je platny, ak je podpisany konajucou osobou; ak
pravny ukon robia viaceré osoby, nemusia byt ich podpisy na tej istej listine, ibaze pravny
predpis ustanovuje inak. Podpis sa moze nahradit’ mechanickymi prostr1edkam1 v pripadoch,
ked' je to obvykle.

» §40 ods. 4 OZ: Pisomna forma je zachovana, ak je pravny ukon urobeny telegraficky,
d'alekopisom alebo elektronickymi prostr1edkam1 ktoré umoznuju zachytenie obsahu
pravneho ukonu a urcenie osoby, ktora pravny Gkon urobila. Pisomna forma je zachovana
vzdy, ak pravny ukon urobeny elektronickymi prostriedkami je podpisany zarucenym
elektronickym podpisom alebo zarucenou elektronickou pecatou.

» 8§40 ods. 5 0Z: Na pravne ukony uskutocnené elektronickymi prostriedkami, podpisané
zarucenym elektronickym podpisom alebo zarucenou elektronickou pecatou a opatrené
casovou peciatkou sa osvedcenie pravosti podpisu nevyzaduje.




Ceska republika

§ 90 ZDP:

(1) Neni-li dale stanoveno jinak, informace uvedené v § 83 az 89 a zaznam z jednani podle § 79 se
poskytuji zakaznikovi

a) v listinné podobé,

b) v urednim jazyce clenského statu, ve kterém se nachazi pojistné nebezpeci nebo bydlisté nebo
sidlo zakaznika, nebo v jiném dohodnutém jazyce a

c) v prehledné a snadno citelné formé.

(2) Informace uvedené v odstavci 1 se misto v listinné podobé poskytnou na jakémkoli jiném
nastroji, ktery umoznuje spotrebiteli uchovani informaci urcenych jemu osobné tak, aby mohly byt
vyuzivany po dobu primeérenou ucelu téchto informaci, a ktery umoznuje reprodukc1 téchto
1nforn|2ac1 v nezménéné podobé (dale jen ,,trvaly nosic dat“), nebo prostrednictvim internetové
stranky,

a) dostal-li zakaznik na vybér mezi listinnou podobou a jinym trvalym nosi¢em dat nebo internetovou
strankou a zvolil-li si jiny trvaly nosi¢ dat nebo internetovou stranku,

b) je-li zakaznikem zvoleny zpUsob poskytnuti informaci vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi

c) zvolil-li si zakaznik internetovou stranku, internetova stranka spliuje znaky trvalého nosiCe dat a
zakaznikovi byla sdélena jeji adresa vCetné mista na této strance, kde jsou informace umi



Rakusko

§ 128a VAG

(1) Versicherungsunternehmen haben die nach diesem Hauptstuck an Versicherungsnehmer zu erteilenden Auskunfte
folgendermafen zu ubermitteln:

1. auf Papier, 2. in klarer, genauer und fur den Versicherungsnehmer verstandlicher Form, 3. in deutscher Sprache, es sei denn,
dass der Versicherungsnehmer sich mit der Verwendung einer anderen Sprache ausdrucklich einverstanden erklart hat und 4.
unentgeltlich.

(2) Versicherungsunternehmen konnen - sofern im Rahmen dieses Bundesgesetzes nicht anderes bestimmt wird und bei
Auskiinften nach Vertragsabschluss die Vorgaben des § 5a Abs. 1 VersVG eingehalten werden - die Ausklinfte abweichend von
Abs. 1 Z 1 Uber eines der folgenden Medien erteilen:

1.einen anderen dauerhaften Datentrager als Papier, wenn

a) die Nutzung des dauerhaften Datentragers im Rahmen des zwischen dem Versicherungsunternehmen und dem
Versicherungsnehmer getatigten Geschafts angemessen ist und

b) der Versicherungsnehmer die Wahl zwischen einer Auskunftserteilung auf Papier oder auf einem dauerhaften Datentrager
hatte und sich fur diesen anderen Datentrager entschieden hat.

2. eine Website, wenn
a) der Zugang fur den Versicherungsnehmer personalisiert wird oder
b) folgende Voraussetzungen erfillt sind:

aa) die Erteilung der Auskunfte Uber eine Website ist im Rahmen des zwischen dem Versicherungsvertreiber und dem
Versicherungsnehmer getatigten Geschafts angemessen; bb) der Versicherungsnehmer hat der Erteilung dieser Ausku
eine Website zugestimmt; cc) dem Versicherungsnehmer wurden die Adresse der Website und die Stelle auf der
diese Auskunfte abgerufen werden konnen, elektronisch mitgeteilt; dd) es ist gewahrleistet, dass diese Ausku
Website so lang verfugbar bleiben, wie sie 'fiir den Versicherungsnehmer vernunftigerweise abrufbar sein mi



Rakusko

5a VersVG:

(1) Die Vereinbarung der elektronischen Kommunikation bedarf der ausdriicklichen Zustimmung
des Versicherungsnehmers, die gesondert erklart werden muss. Sie kann von jeder der
Vertragsparteien jederzeit widerrufen werden. Auf dieses Recht ist der Versicherungsnehmer
vor Einholung seiner Zustimmung hinzuweisen.

(2) Bei Vereinbarung der elektronischen Kommunikation konnen sich die Vertragsparteien die
Schriftform nur fur Erklarungen, die Bestand oder Inhalt des Versicherungsverhaltnisses
betreffen, ausbedingen, sofern dies aus Grunden der Rechtssicherheit sachlich gerechtfertigt und
fur den Versicherungsnehmer nicht groblich benachteiligend ist. Eine solche Vereinbarung der
Schriftform bedarf der ausdrucklichen Zustimmung des Versicherungsnehmers, die gesondert
erklart werden muss. Die Vereinbarung der Schriftform fur Rucktrittserklarungen nach § 5c ist
unzulassig.

(3) Bei Vereinbarung der elektronischen Kommunikation kann der Versicherer
Versicherungsbedingungen, Versicherungsscheine nach MaBgabe des § 3 Abs. 1, Erklarungen und
andere Informationen, der Versicherungsnehmer Erklarungen und andere Informationen
elektronisch ubermitteln. Die elektronische Ubermittlung durch den Versicherer kann auf
einem anderen dauerhaften Datentrager als Papier oder iiber eine Website (Abs. 9) erfolgen,
wenn die librigen Voraussetzungen des § 128a Abs. 2 Z 1 und Z 2 VAG 2016 erfiillt si



Nemecko

§ 7 ods. 1 VVG:

Der Versicherer hat dem Versicherungsnehmer rechtzeitig vor Abgabe von dessen
Vertragserklarung seine Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sowie die in einer Rechtsverordnung nach Absatz 2
bestimmten Informationen in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungen sind in einer
dem eingesetzten Kommunikationsmittel entsprechenden Weise klar und
verstandlich zu ubermitteln. Wird der Vertrag auf Verlangen des
Versicherungsnehmers telefonisch oder unter Verwendung eines anderen
Kommunikationsmittels geschlossen, das die Information in Textform vor der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers nicht gestattet, muss die Information
unverzuglich nach Vertragsschluss nachgeholt werden; dies gilt auch, wenn der
Versicherungsnehmer durch eine gesonderte schriftliche Erklarung auf eine
Information vor Abgabe seiner Vertragserklarung ausdrucklich verzichtet.




Nemecko

§ 126 BGB: Schriftform

(1) Ist durch Gesetz schriftliche Form vorgeschrieben, so muss die Urkunde von
dem Aussteller eigenhandig durch Namensunterschrift oder mittels notariell
beglaubigten Handzeichens unterzeichnet werden.

(2) Bei einem Vertrag muss die Unterzeichnung der Parteien auf derselben
Urkunde erfolgen. Werden uber den Vertrag mehrere gleichlautende Urkunden
aufgenommen, so genugt es, wenn jede Partei die fur die andere Partei
bestimmte Urkunde unterzeichnet.

(3) Die schriftliche Form kann durch die elektronische Form ersetzt werden,
wenn sich nicht aus dem Gesetz ein anderes ergibt.

(4) Die schriftliche Form wird durch die notarielle Beurkundung ersetzt.




Nemecko

§ 126a Elektronische Form

(1) Soll die gesetzlich vorgeschriebene schriftliche Form durch die elektronische
Form ersetzt werden, so muss der Aussteller der Erklarung dieser seinen Namen
hinzufugen und das elektronische Dokument mit einer qualifizierten
elektronischen Signatur versehen.

(2) Bei einem Vertrag mussen die Parteien jeweils ein gleichlautendes Dokument
in der in Absatz 1 bezeichneten Weise elektronisch signieren.
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§ 126b BGB Textform:

Ist durch Gesetz Textform vorgeschrieben, so muss eine lesbare Erklarung, in
der die Person des Erklarenden genannt ist, auf einem dauerhaften
Datentrager abgegeben werden. Ein dauerhafter Datentrager ist jedes Medium,
das

1. es dem Empfanger ermoglicht, eine auf dem Datentrager befindliche, an ihn
personlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie
ihm wahrend eines fur ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und

2. geeignet ist, die Erklarung unverandert wiederzugeben



Zavery

» V europskom prostredi mozno badat’ postupny vyvoj smerom k elektronizacii
komunikacie.

» Odlisny sposob transpozicie jednotlivych smernic sposobuje aplikacné
problémy pri plneni predzmluvnych informacnych povinnosti.

» Napriek jednoznacnému odliseniu webového sidla a trvanlivého nosica v
smernici IDD a v nariadeni PRIIPs je prakticka vyuzitelnost’ zatial takmer
nulova.




Dakujem za pozornost’

Martin Petrulak (petrulak@lex.sk)

ADVOKATSKA KANCELARIA
LAW FIRM



mailto:petrulak@lex.sk

