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1. Ucel Odporiéania

Ucelom tohto Odportdania Slovenske]j asociacie poistovni (dalej len , SLASPO“) o dodrZiavani zasad ochrany
hospodarskej sutaze je stanovenie zakladnych zasad, ktoré je potrebné dodrzZiavat v slvislosti s prevenciou proti
negativnym ddésledkom porusenia zdsad ochrany hospodarskej sitaze.

Toto Odporucanie definuje, ¢o je hospodarska sutaz a stanovuju sa nezelané formy konania. TieZ ma napomaoct
definovat pripady, kedy by mohlo nastat nezelané porusenie pravidiel ochrany hospodarskej stutaze a stanovit
pravidla sprdvania sa v rizikovych situdciach pri zdielani informacii a spolupraci v rdmci pracovnych organov
a pracovnych skupin SLASPO, ako aj navonok voci tretim osobam.

Zarover ozrejmuje pravomoci a postup indpektorov Protimonopolného Gradu (dalej len ,Urad”) a stanovuje
prava a povinnosti zamestnancov a ¢lenov pracovnych organov a pracovnych skupin SLASPO pri in$pekcii Uradu.

Toto Odporucanie je urcené zamestnancom SLASPO, ako aj ¢clenom jej pracovnych organov a pracovnych skupin
(zdstupcom ¢lenskych poistovni). Reguluje aktivity zéstupcov jednotlivych ¢lenskych poistovni, ktoré su
uskuto¢riované v ramci SLASPO.

DodrZiavanie pravidiel hospodarskej sutaze umozriuje SLASPO udrZiavat si povest zodpovedného a nezavislého
zéstupcu zdujmov Clenskych poistovni. Od svojich zamestnancov, ako aj od ¢lenov pracovnych orgdnov
a pracovnych skupin sa ocakava, Ze pravidla ochrany hospodérskej sutaze budu dodrziavat a Ze sa budu vyhybat
situdciam, ktoré su z pohladu ochrany hospodarskej sutaze rizikové. SLASPO uplatiiuje politiku nulovej tolerancie
umyselného porusovania pravidiel hospodarskej sutaze.

2. Vyklad pojmov

SLASPO je Slovenska asociacia poistovni. Je zaujmovym zdruzenim poistovni a zaistovni, ktoré maju opravnenie
vykonavat poistovaciu a zaistovaciu ¢innost na Gzemi Slovenskej republiky. Asociacia je vytvorend za Ucelom
organizovania a podpory vzajomnej pomoci, spolupridce a na zabezpecenie spolocnych zaujmov ¢lenskych
poistovni.

Prezidium SLASPO je statutdrnym organom asocidcie. Rozhoduje o veciach, ktoré si mu vyhradené stanovami
alebo urcené zhromazdenim.

Zhromatzdenie SLASPO je najvyssim organom SLASPO.
Pracovné organy a pracovné skupiny SLASPO su pre Ucely tohto Odporucania definované ako:

e  Pracovnym organom sa rozumie: Prezidium SLASPO, Zhromazdenie SLASPO a kontrolna komisia.

e  Pracovna skupina je odborna sekcia zriadena prezidiom SLASPO z radov zamestnancov ¢lenov asocidcie,
zo zamestnancov asocidcie, pripadne z dalSich poistovacich a inych odbornikov pracujicich mimo
poistovnictva pre riesenie odbornych otdzok poistovnictva, ktori vypraclvaju pre prezidium a
zhromazdenie navrhy na riesenie odbornych otdzok poistovnictva a ¢lenskych poistovni, prerokavaju
navrhy predloZené inymi, najma Statnymi orgdnmi a vypracuvaju k nim stanoviskd pre sekretariat,
pripadne podla rozhodnutia prezidia a sekretariatu zastupuju asociaciu pri rokovaniach s orgdnmi mimo
asociacie.

Relevantny trh je priestorovy a ¢asovy subeh ponuky a dopytu takych vyrobkov, vykonov, prac a sluZieb, ktoré
su na uspokojenie urcitych potrieb z hladiska uZivatela zhodné alebo zastupitelné. Cielom definovania
relevantného trhu je urcit konkuren¢né podniky, ktoré si schopné zapri¢init narusenie, obmedzenie alebo
ohrozenie hospodarskej sutaze, zarover aj identifikovat vietky obmedzenia, ktorym musia dotknuté podniky
Celit. Relevantny trh je potrebné vymedzit, pokial sa aplikuju sutazné pravidla na dohody, ktoré mézu obmedzit,
vylucit alebo narusit hospodarsku sutaz, na zédkaz zneuZivania dominantného postavenie podniku, ako aj na
pravidla upravujuce koncentracie medzi podnikmi. Pojem relevantny trh ma odliSny vyznam ako trh, ktory je
definovany ekonomickou vedou.
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Obrat je sucet trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja tovaru bez nepriamych dani. Pri zdruZzeni podnikatelov sa
k obratu zdruZenia podnikatelov podla predchadzajlcej vety pripocita aj sucet prijatych prispevkov ¢lenov tohto
zdruZenia.

SutaZne rizikové informacie a/alebo sutazne rizikové témy su také informacie a/alebo témy, ktorych vymena by
mohla zniZit strategickd neistotu na trhu medzi konkurentmi a mohla by vyvolat obmedzujice Gcinky na
hospodarsku sutaz. Tieto by mohli obsahovat a/alebo suvisiet s:

a) cenami (poistné ajeho vyvoj, zlozky a zmeny v metdédach jeho vypoctu, zlavy a bonusy, zvysenia,
znizenia),

b) zoznamom zdkaznikov, vyrobnymi nakladmi,

c) mnoiZstvami, aktudlnymi a planovanymi obratmi, ziskom, marzou,

d) trhovymi podielmi,

e) dopytom klientov,

f) poistnymi podmienkami,

g) produktovym portféliom a planovanymi zmenami,

h) Strukturou produktov,

i)  ponukami pri vyberovych konaniach,

j) uzemim predaja,

k) marketingovymi planmi (reklama a marketingové postupy),

I) technologickymiinovaciami, ktoré zatial nie su verejne zname,

m) planovanymi investiciami,

n) obchodnou alebo finan¢nou stratégiou a pod.,

o) zdbéraznovanim, Ze niektory ¢len je dominantnym alebo veducim podnikom na trhu,

p) informaciamialebo komentarmi o situacii alebo vyhliadkach jednotlivych ¢lenov,

g) naznacovanim, Ze ¢lenovia alebo trh ako taky je chraneny pred zvySenou alebo novou konkurenciou.

Urad je Protimonopolny Urad Slovenskej republiky ako nezévisly Ustredny organ $tatnej spravy Slovenskej
republiky pre ochranu hospodarskej sutaze.

3. Hospodarska sutaz a jej pravna tGprava

Hospodarska sitaZ je vzdjomné stiperenie medzi dodavatelmi tovaru alebo sluZieb, ktori sa snaZia predat ¢o
najviac svojho tovaru alebo sluzieb. Uspech toho podniku, ktory je efektivnej$i a dokaie lepsie uspokojit
poziadavky svojich klientov kvalitnejSim a lacnejSim tovarom, sa ¢asto deje na ukor konkurencie. To je vsak
princip sutaze, kde vitazi ten najlepsi. Z fungujicej hospodarskej sutaze tazia spotrebitelia v podobe lacnejsich
cien tovarov alebo sluzieb, vac¢Sieho vyberu novych a vylepsenych vyrobkov a pod. Rovnako aj v poistovnictve
tazia klienti poistovni z konkurenéného boja medzi poistovriami v podobe nizsich sadzieb a vy$sej rozmanitosti
ponuky poistnych produktov.

Prijatim zédkona ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze (dalejlen ,,ZOHS”) sa vytvorila struktdra ochrany
hospodarskej sutaze pred jej obmedzovanim, vylu¢ovanim a skreslovanim a zaroven sa zaistili garancie statu pri
moznostiach kontroly sutaZe a s tym spojenou ochranou ostatnych sutazitelov a spotrebitelov. Nasledne,
vzhladom na Géinnost Nariadenia Rady (ES) ¢. 1/2003 o vykondvani pravidiel hospodarskej sutaze, bolo potrebné
adekvatne upravit platnu legislativu SR. Stalo sa to novelou ZOHS zdkonom €. 204/2004 Z. z., G¢innym od 1. 5.
2004, ¢im sa nasa uUprava ochrany hospodarskej sutaze stdva plne kompatibilnou s komunitarnou Upravou
protimonopolného prava.

Obmedzovanim sataZe podla zdkona je kaZdé obmedzenie volnosti konania podnikatela na relevantnom trhu,
najma vyluéovanie existujucich alebo moznych sutainych aktivit, skuto¢né alebo moiné znizenie rozsahu
konkurenénej aktivity alebo skreslovanie konkurenénych podmienok. Protisutazny efekt majd nielen dohody
medzi priamymi konkurentmi (horizontalne dohody), ale aj vertikdlne dohody medzi podnikatelmi, ktori posobia
na inych stuprioch distribuéného retazca, napr. vo vztahu dodavatel — odberatel.


http://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=30&p=14488
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Predmetom sutainého prava je teda prevencia vzniku trhovej sily, ktord by mohla byt zneuf?itd, zakaz zneuzitia
trhovej sily a zakaz dohdd medzi konkurentmi, ktorych cielom je ziskat trhovu silu a/alebo obmedzit hospodarsku
sutaz.

3.1. Vnutrostatna pravna uprava
V slovenskom prave je to predovsetkym spominany ZOHS.

e Osobnu pbdsobnost zakona vymedzuje okruh subjektov, na ktoré sa vztahuje, ¢ize na podnikatelov a
organy Statnej spravy a Uzemnej samospravy, ak ide o ich pésobnost, ktora suvisi s hospodarskou
sutazou. ZOHS upravuje pojem podnikatel nasledovne:
1/obchodné spolocnosti a druistvd, Zivnostnici a tzv. slobodné povolania, ako aj dalSie subjekty
uvedené v § 2 Obchodného zdkonnika,

2/ fyzické osoby a pravnické osoby, ich zdruZenia a zdruzenia tychto zdruZeni, ak ide o ich ¢innosti a
konania, ktoré suvisia alebo mdzu suvisiet so sutazou bez ohladu na to, ¢i tieto ¢innosti a konania su
alebo nie su zamerané na dosahovanie zisku.

e Vecnd pbsobnost je definovand Cinnostami, ktoré obmedzuju alebo moézu obmedzovat sutaz. Z
posobnosti zakona su vynaté cinnosti subjektov, ktoré na zaklade zakona poskytuju sluzby vo verejnom
zaujme a tieto, vzhladom na charakter ¢innosti, nemoZe postihovat kontrola sutaze (napr. postova
vyhrada).

e Z pohladu teritoridlnej pésobnosti mozno zakon uplatnit na ¢innosti, ktoré maju vplyv na sutaz a
dochadza k nim:

a) na tuzemskom trhu,
b) v cudzine, ak vedu alebo méZu viest k obmedzovaniu sdtaze na tuzemskom trhu.

3.2. Pravo EU
Zakladné nastroje ochrany hospodarskej sutaze v komunitarnom prave su:

e (lanky 101 a 102 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie,

e sekunddrna legislativa - predovsetkym Nariadenie Komisie ¢. 267/2010. Toto nariadenie stanovuje
podmienky, pri splneni ktorych si dve kategdrie dohéd v oblasti poistovnictva skupinovo vyriaté zo
vseobecného zdkazu dohod, pretoZe sa u nich s dostatocnou istotou predpoklada pozitivny Gcinok na
hospodarsku sutaz(dalej len ,IBER“). Konkrétne ide o dohody o spoluprdci medzi poistoviiami pri tvorbe
Statistik a Studii, ktoré umoZzfiuju zlepSenie znalosti rizik a ulahcuju vypocet sadzby poistného. Druhou
kategériou su dohody o spoluprdci poistovni pri vytvarani skupin spolupoisteni a zaisteni. U¢innost
nariadenia sa kon¢i 31. marca 2017.

e oznamy Komisie (nemaju charakter vSeobecne zdavaznej pravnej normy, maju predovsetkym
interpretacnu hodnotu),

e rozhodnutia Komisie,

e judikatura Sudneho dvora Eurdpskej unie (dava ramcovej Uprave podla Zmluvy vyklad a je nevyhnutné
z nej vychadzat pri posudzovani jednotlivych pripadov).

Na rozdiel od vnutrostatnej Gpravy ochrany hospodarskej sutaze, ktora chrani iba samostatnu sutaz, predmetom
ochrany zo strany eurdpskeho prava je aj neruseny obchod medzi ¢lenskymi statmi EU. Chrani nielen samotnu
konkurenciu, ale aj volny obchod medzi ¢lenskymi Statmi.

4. Zakazané konanie

Tato ¢ast Odporucania upravuje jednotlivé spdsoby konania, ktorym by sa mali zamestnanci SLASPO a ¢lenovia
pracovnych organov a pracovnych skupin mali vramci svojej pracovnej cinnosti vyhnut, aby nedoslo
k porusovaniu sutazného prava.

Konanie s konkurentami (horizontalne dohody)

Spolupraca ma ,horizontdlnu povahu” vtedy, ak ide o dohodu medzi skutoénymi alebo potencidlnymi
konkurentmi. Horizontédlna spolupraca moze byt prostriedkom delenia sa o riziko, Uspory nakladov, zvy3ovania
investicii, spolo¢ného vyuzivania know-how, zvySovania kvality arozmanitosti produktov a rychlejsSieho


http://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=31&p=422761-3921770
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zavddzania informdcii. Na druhej strane, dohody o horizontdlnej spolupraci moézu viest k problémom
s hospodarskou sutazou. K tomu dochddza vtedy, ak sa zmluvné strany dohodnu na uréeni cien alebo objemu
produkcie, na rozdeleni trhov, alebo ak spolupraca umozni zmluvnym stranam uchovat si, ziskat alebo zvysit
trhovu silu a tym negativne ovplyvni trh, pokial ide o ceny, produkciu, inovacie alebo rozmanitost a kvalitu
produktov.

Vsetci clenovia pracovnych organov a pracovnych skupin SLASPO, ktori su zaroven zastupcovia Clenskych
poistovni musia mat neustale na pamati, Ze pri svojom konani v ramci SLASPO alebo vo vztahu k SLASPO musia
byt za kazdych okolnosti maximalne obozretni, aby nedoslo k poruseniu sutazného prava. Akékolvek konanie
sutazitelov, resp. ich zastupcov s konkurenciou je vzdy pre kontrolné organy svojim spdsobom podozrivé a preto
musi byt venovand najvacSia pozornost tomu, aby toto nebezpelenstvo bolo ¢o najmensie. Rozhodnutia
Clenskych poistovni (najmé tie obchodné) musia byt uskuto¢nené vyhradne na zaklade vlastného uvaZzenia
Clenskej poistovne. Poistovne nemdzu v ramci pracovnych organov a pracovnych skupin SLASPO svoje obchodné
rozhodnutia vzajomne konzultovat, ato ani neformdlne. Nie kazdé rokovanie s konkurenciou ma vsak
protisitazné nasledky. Spolupraca konkurentov je sitaznym pravom povolend, pokial vsak nema za ciel alebo
nespbsobuje obmedzenie sutaze, a ak prinasa prospech spotrebitelom.

Vzhladom na potencidlne velky pocet druhov a kombinacii horizontalnej spoluprace a trhovych okolnosti,
v ktorych ¢élenské poistovne pdsobia, je nemozné poskytnut konkrétne odpovede pre kazdy mozny scenar. Toto
Odporucanie sa vtejto Casti pokusa pomdct Elenskym poistovniam SLASPO pri posudzovani zlucitelnosti
konkrétnej dohody s pravidlami ochrany hospodarskej sutaze.

Dohody medzi konkurentmi je mozné rozdelit do dvoch kategdrii. V prvej skupine su tie, ktoré podliehaju zakazu,
pretoZe su povaZované za kartely bez ohladu na to, ¢i maju v skuto¢nosti negativny dopad na sutaz (teda ¢i vedu
k zvySeniu cien). Ide o prisne zakdzané dohody.

Do druhej skupiny spadé ta spolupraca medzi konkurentmi, kedy je potrebné skimat skutotny dopad na sutaz
na trhu (vtomto pripade su zakdzané dohody, ktoré maji za nasledok narudenie sutaze, resp. mdzu mat
negativny dopad na sutaz).

4.1. Prisne zakazané dohody

V zmysle § 4 ods. 1 ZOHS, dohoda a zosuladeny postup podnikatelov, ako aj rozhodnutie zdruZenia podnikatelov,
ktoré maju za ciel alebo mézu mat za nasledok obmedzovanie sutaze, si zakdzané. V zmysle ZOHS rozhodnutim
zdruZenia podnikatelov je nielen pravny akt orgdnu zdruZenia, ale aj odporicanie organu zdruZenia. Prisne
zakdzané su akékolvek dohody o cenach, objeme predaja, Uzemnom rozdeleni trhu, rozdeleni zdkaznikov,
obmedzeni kapacit. Tieto dohody su vzdy zakdzané bez ohladu na to, aky bol skuto¢ny dopad dohody na trh
(teda napr. bez ohladu na to, ¢i doslo k zvySeniu ceny).

Zakaz sa teda vztahuje na:

a) Dohody o priamom alebo nepriamom urceni cien tovaru alebo inych obchodnych podmienok — ide o
akukolvek dohodu medzi konkurentmi, ktora ma priamy alebo nepriamy vplyv na uréovanie cien (teda
napr. dohoda o zvyseni, zniZeni alebo zachovani cien, dohody o o uréeni minimalnej alebo maximalnej
cene, dohoda o vyske zliav, dohoda o prijati rovnakého vzorca uréeného na tvorbu cien a pod.). Za
dohody o cenach su povazované aj dohody o ndkladoch (nakladoch na mazdy, vybavenie, rezijné
naklady).

b) Dohody o uzemnom rozdeleni trhu, teda dohody o tom, Ze spolo¢nost nebude ponukat svoje produkty
na urcitom trhu alebo Ze obmedzi predaje na uréitom trhu, ktori je ,prideleny” inému konkurentovi.

c) Dohody o rozdeleni klientov - nie je mozné dohodnut sa o tom, Ze niektora spoloénost bude alebo
nebude predavat uréitému klientovi alebo urditej skupine klientov, alebo Ze uréita skupina klientov je
,vyhradena” konkrétnemu poistovatelovi.

d) Dohody o obmedzeni predaja - kaidy podnik by si sam mal uréovat, kolko produktov uvedie na trh.
Sutainé pravo zakazuje akékolvek konanie, ktorého cielom je obmedzovanie uvedenia urcitych
produktov na trh zo strany jednotlivych podnikov. Takéto dohody vytvaraju na trhu nedostatok a vedu
k zvySeniu cien.

e) Dohody medzi konkurentmi v ramci vyberovych konani - akdkolvek koordindacia ucasti podnikatelov vo
vyberovych konaniach (tendroch) organizovanych klientmi je zakdzanda. Nezakonné su nielen dohody
o tom, Ze sa tendru niektory z konkurentov nezicastni, dohody o cenovych ponukach, dohody o tom,
kto sa stane vitazom tendra ale aj akakolvek vymena informdcii s ostatnymi uchadza¢mi o cenéch ¢&i
inych parametroch pripravovanych ponuk (neplati vSak v pripade dohéd o spoluprdci poistovni pri
vytvarani skupin spolupoisteni a zaisteni, ktora spada pod vynimky IBER) .
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f) Dohody o objemoch predaja/kvétach - zakazané su akékolvek dohody konkurentov o prideleni objemu
predaja jednotlivym spolo¢nostiam alebo o percentudlnom podiele jednotlivych spolo¢nosti na trhu.

g) Dohody o bojkote - zakazané su akékolvek dohody medzi konkurentami o tom, Ze nebudu obchodovat
s urCitymi obchodnymi partnermi. Zahfiaju dojednania, na zdklade ktorych sa podniky zavazuju, Ze
nebudd nakupovat tovary alebo sluzby od konkrétneho dodavatela, alebo Ze nebudu predévat svoje
produkty konkrétnym klientom alebo skupine klientov.

4.2. Dohody, ktoré mézu mat negativy dopad na sutaz
Do tejto kategodrie dohdd patria tie formy spoluprace s konkurentmi, ktoré moézu, ale nemusia mat_negativny
dopad na sutaz. To, ¢i maju negativny dopad, zavisi vidy od konkrétnych okolnosti. Ide o:

a) Dohody o vymene informdcii medzi konkurentmi — vymena informacii s konkurentmi je zakazana v tych
pripadoch, kedy konkurentom umozriuje koordinovat ich konanie na trhu a/alebo odstranit neistotu na
trhu. Je potrebné zabranit tomu, aby si ¢lenovia SLASPO vymienali citlivé obchodné informacie. TieZ je
potrebné zabranit tomu, aby zamestnanci SLASPO, ktori maja pristup k citlivym obchodnym
informdciam o trhovom spravani jednotlivych poistovni, tieto informéacie sprostredkovali zastupcom inej
poistovne. V tomto zmysle je potom tiez zakdzané spristupriovanie akychkolvek informécii o cendch, ich
Casovom vyvoji, marzach, nakladoch, alebo budicej obchodnej stratégii spolocnosti a pod. (avsak
s vynimkou spristupnovania historickych informacii). Naopak, vymena alebo spristupnenie verejne
dostupnych informacii spravidla nepredstavuje porusenie pravidiel ochrany hospodarskej sutaze.

b) Dohody o spolocnom ndkupe — pokial sa dvaja alebo viac konkurentov dohodne, Ze budu spolocne
nakupovat urcité tovary, alebo sluzby potrebné pre ich pésobenie na trhu, méze mat takato dohoda
protisutazny dopad, pokial zdc¢astneni konkurenti maju spolu vysoky trhovy podiel alebo pokial takato
dohoda obmedzuje moznost jednotlivych podnikov nakupovat predmetné tovary, alebo sluzby
samostatne.

c) Dohody o spolo¢nom predaji - su zakdzané prave vtedy, ked obmedzuju ich Géastnikov — konkurentov —
v moznosti slobodne a samostatne urcovat svoju vlastni predajni alebo marketingovu politiku.

Konanie v ramci podnikatel'skych zdruzeni

Existencia podnikatelskych zdruZeni, ako je napr. SLASPO a €lenstvo v nich, st povolené. Podnikatelské zdruZenia
(komory, cechy, asociacie, kluby a pod.) presadzuju opravnené zaujmy svojich ¢lenov. Sttazné pravo sa v plnom
rozsahu aplikuje aj na kontakty v rdmci obchodnych zdruzZeni ako aj na iné kontakty medzi konkurentmi. Vymena
citlivych obchodnych informécii medzi poistoviiami v rdmci SLASPO alebo prostrednictvom SLASPO (avsak
s vynimkou vymeny informdacii na Ucely registra poistnych udalosti v zmysle zdkona o poistovnictve) tak moze
predstavovat zakazanu kartelovid dohodu.

Za protisutazné by bolo povazované konanie, kedy by napriklad SLASPO vydalo odporucdenie, aby ¢lenské
poistovne zvysili cenu konkrétneho poistného produktu o urcitu Ciastku, pripadne aby ponukali urcity produkt za
urcitd minimalnu cenu a pod.

Protistutazné by bolo tiez konanie, kedy by SLASPO umozZiiovalo alebo len tolerovalo, aby si ¢lenovia SLASPO na
zasadnutiach pracovnych organov a pracovnych skupin vymienali informacie o zamyslanych cenach svojich

produktov, objemoch predaja alebo dalsie informacie o aktualnom alebo zamyslanom konani.

Prisne dodrziavanie uréitych pravidiel v stvislosti s ¢innostou SLASPO zo strany ich zamestnancov ako aj ¢lenov
pracovnych organov a pracovnych skupin je preto nevyhnutné.

5. Désledky porusenia hospodarskej sutaze

V pripade porusenia sutazného prava hrozia SLASPO, jej zamestnancom, jednotlivym poistovniam aich
zamestnancom doésledky v podobe pokut zo strany sutaznych Gradov, pracovnopravne opatrenia, trestna a
sukromnopréavna zodpovednost za nadhradu skody.

Hroziace nasledky pre SLASPO a jej ¢lenov:
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a)

b)

c)
d)

PO

Vysoké pokuty - Urad za porusenie zékazu dohody obmedzujucej sutaz uklada pokutu a7 do vysky 10 %
z obratu za predchadzajuce uctovné obdobie (teda Uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna
G¢tovnd zavierka), a to aj opakovane. Urad pri uréovani vy$ky pokuty prihliada aj na skuto¢nosti ako su
zévaznost poruovania zakona, dizku porusovania zékona a na iné skuto¢nosti (ako napr. opakované
porusenie zdkona, skutocnost ¢i bol podnikatel inicidtorom alebo vystupoval ako vodca, vedomé
staZenie preSetrovania pripadu podnikatefom, dosiahnutie majetkového prospechu z protipravneho
konania podnikatela).

Sukromnopravne Zaloby na ndhradu Skody spdsobené protisitaznym konanim zo strany poskodenych
spotrebitelov alebo zdkaznikov.

Neplatnost uzavretych zmlav.

Poskodenie dobrého mena SLASPO a jej ¢lenov.

Ndsledky hroziace zamestnancom:

a)
b)
c)

6.

trestné stihanie,
postih za porusenie pracovnej discipliny,
ukoncenie pracovného pomeru.

Pravidla komunikacie

6.1. VSeobecné pravidla komunikacie

Vo vieobecnosti je mozné formulovat nasledujice zakladné pravidla komunikacie:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

SLASPQ, ani Ziadny jej zamestnanec alebo ¢len pracovného orgdnu a pracovnej skupiny SLASPO, nesmie
jednotlivym poistovniam uréovat, a to ani formou nezdvdzného odporuéenia, aki obchodnu politiku
maju na trhu realizovat,

v akejkolvek komunikacii smerujucej voci SLASPO, vo vnutri SLASPO a aj zo strany SLASPO navonok, je
potrebné dbat na to, Ze nesmie vzniknut dojem, Ze poistovne sa v ramci SLASPO prostrednictvom svojich
zastupcov — ¢lenov pracovnych orgdnov a pracovnych skupin dohaduju na spolocnom postupe na trhu,
resp. Zze SLASPO alebo jej zamestnanci takuto koordinaciu spolo¢ného postupu sprostredkuje alebo jej
akokolvek napomaha,

vramci SLASPO je nepripustné riesit otazku dennodenného vykondvania obchodnych stratégii
jednotlivych poistovni,

kazdy dokument sulvisiaci s ¢innostou SLASPO je potrebné pripravovat svedomim, Ze méze byt
predmetom kontroly zo strany Uradu,

akékolvek diskusie v ramci SLASPO by mali byt obmedzené na Specifické, vopred ohlasené témy,
¢lenovia SLASPO by si nemali vymieniat citlivé obchodné informécie a takéto informacie by ani nemali
byt zo strany SLASPO poistovniam spristupriované.

S ohladom na vysSie uvedené je potrebné vyhybat sa niektorym témam a to tak, aby neboli ohrozené pravidla
ochrany hospodarskej sutaze.

Je potrebné désledne sa vyhybat sa akejkolvek komunikdacii ohladom sttaZne rizikovych tém a/alebo informacii,
ktoré su definované v bode 2 tohto Odporucania.

Bezproblémovymi témami, o ktorych je mozné v ramci SLASPO diskutovat st napriklad:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

nové pravne predpisy v oblasti poistovnictva, resp. v inej suvisiacej oblasti,

rozhodovacia ¢innost sidnych alebo spravnych organov,

poziadavky organu dohladu,

vseobecné trendy na trhu poistovnictva, vratane vyvoja $kéd a pod.,

vSeobecné socialne alebo ekonomické trendy,

podpora technologického rozvoja,

propagacia produktov v oblasti poistovnictva vo vseobecnej rovine (nie vsak v rovine konkrétnych
produktov),

organizacia konferencii a inych podobnych akcii,

spoloc¢né Standardy, normy a pod. (za predpokladu, Ze nemaju ani potencionalne negativny dopad na
sutazné spravanie sa poistovni na trhu),
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j)  sucinnost poistovni v ramci tém, ktoré su sutazne neutralne (napr. ziaduce spravanie sa z hladiska
Zivotného prostredia, empirickému vyskumu nehéd a pod.),
k) poistovacie podvody.

6.2. Konkrétne pravidla pri zdielani informacii, komunikacia a postupy v ramci pracovnych organov
a pracovnych skupin SLASPO

6.2.1. Zdielanie informacii v ramci SLASPO
6.2.2. Nepripustné zdielanie informAcii:

Spristupfiovanie informacii o jednotlivych ¢lenskych poistovniach SLASPO napriklad o technickom poistnom za
poistné produkty, informacie obsahujuce pocet poistnych zmlav, poistnych plneni, nakladoch na poistné plnenia,
Skodovosti, rezerviach na poistné plnenia a pod., dalej len ,informacie”, by sa mohli povazovat za dohodu
o vymene citlivych informdcii v zmysle § 4 ZOHS a v zmysle &l. 101 ods. 1 ZFEU. Takato vymena informacii je
zakdzana vtedy, ked sa odohrava medzi sutazite/mi na jednom relevantnom trhu. Z dévodu, ze kazdy ¢len SLASPO
je zastUpeny v takmer kazdej oblasti poistenia na relevantnom trhu, je mozné kazdu z ¢lenskych poistovni SLASPO
povaZzovat za redlneho alebo minimalne potencidlneho konkurenta.

Ak by teda SLASPO takymito Gdajmi disponovalo, musi z vyssie uvedeného dévodu zabezpedit, aby nedoslo
k vymene strategickych Udajov medzi ¢lenskymi poistoviiami, ktoré by mohli zniZovat neistotu na trhu (napr.
vyska poistného, zoznamy poistenych, mnozstva, obraty, predaje a pod.) a bolo by mozné na ich zaklade zistit
konkrétne obchodné aktivity konkurenta, a tak rozhodnut o vlastnych krokoch v obchodnej politike.

Rovnako je nepripustné vramci SLASPO sprostredkovat vymenu individualizovanych ddajov o konkrétnych
poistovniach, ktorad by mohla ulah¢it zakazani dohodu na trhu.

6.2.3. Pripustné zdielanie informacii

e vylucne agregované udaje za cely poistny trh v anonymizovanej podobe, pricom informacia zo strany
SLASPO mébze obsahovat len oznadenie umiestnenia jednotlivych poistovni v ramci trhu vo vztahu ku
kazdej poistovni osobitne.

e historické udaje na urovni spoloc¢nosti ; avsak vzhladom na to, Ze pre posudenie, ¢i su Udaje historické,
neexistuje presne stanovena hranica (v jednom rozhodnuti EK boli za historické uznané udaje starsie
ako jeden rok), bude SLASPO povazovat za historické udaje tie Udaje, ktoré poistovne zverejriuju ihned
po skonceni hospoddarskeho roku (dovodom je, Ze takéto Udaje podliehaju zverejneniu v Registri
uétovnych zavierok a teda uz ich nemozno povazovat za citlivé).

6.2.4. Komunikacia a postupy v ramci pracovnych organov a pracovnych skupin SLASPO

V stvislosti s komunikdciou na urovni SLASPO je nutné vychadzat z toho, Ze ¢lenovia pracovnych organov
a pracovnych skupin SLASPO su stcasne zastupcami jednotlivych poistovni. Z uvedenej skuto¢nosti vyplyvaju
tieto pravidla pre komunikaciu:

a) vymena rizikovych informacii - je nepripustné, aby si ¢lenovia pracovnych organov a pracovnych skupin
vramci ich zasadnuti, pripadne akymkolvek inym spésobom v ramci SLASPO, medzi sebou priamo
vymienali informacie predstavujlice sutazne rizikové témy,

b) spristupnenie rizikovej informacie

v' je nepripustné, aby sutaZne rizikové informacie, ktoré SLASPO, resp. jej zamestnanec ziska od
jednotlivych €Elenskych poistovni, resp. ich zéstupcov, boli spristupnené ostatnym ¢lenom
pracovnych organov a pracovnych skupin SLASPO (s vynimkou Statistik, studii ainych
dokumentov spliiujucich poZiadavky na agregaciu a vek udajov),

v' pokial &len pracovného orgdnu SLASPO v ddsledku akéhokolvek nedopatrenia zo strany
SLASPO alebo v ramci SLASPO ziska pristup k sutazne rizikovym informaciam, nemdéze byt
spristupnena inym zastupcom poistovni,
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

7.

zaznam o rizikovej informacii - v pripade, ak je sutazne rizikova informdcia spristupnena v ramci
zasadania pracovného orgénu alebo pracovnej skupiny SLASPO, musi byt o tejto skuto¢nosti vyhotoveny
pisomny zaznam, v ktorom bude uvedeny zdroj informacie, jej obsah, datum a spdsob jej ziskania,
datum nahldsenia informdcie a spdsob vybavenia danej zaleZitosti. Tento zapis by mal sucasne
obsahovat vlastnoruéne podpisané ¢estné prehlasenie dotknutého prijemcu informacie, Ze sa dotknutej
informacie diStancuje, nevyuzije ju vo svoj vlastny prospech ani v prospech inej osoby, bude ju
zachovavat v tajnosti a zdrZi sa jej Sirenia vo vztahu k akejkolvek poistovni alebo inej osobe.
nakladanie s rizikovymi informaciami - v pripade, ak maju byt v ramci SLASPO spracované informacie
o jednotlivych ¢lenskych poistovniach, ktoré predstavuju sutazne rizikové informacie, je nutné, aby
kazdd zlicCastnena ¢lenska poistovna tieto informacie zaslala nezévisle na inych poistovniach sekretariatu
SLASPO, pripadne uréenym zamestnancom SLASPO, ktori nebudd zastupcami Ziadnej poistovne a budu
vyhradne v pracovnopravnom pomere k SLASPO. Rizikovost informdcii pouzitych v ramci cinnosti
prezidia, resp. inych pracovnych organov a pracovnych skupin SLASPO posudzuju zodpovedni
zamestnanci SLASPO. Ak sa zisti, Ze niektoré informacie su sutazne rizikové, je potrebné zaistit, aby tieto
informacie neboli zo strany SLASPO ajej zamestnancov v Ziadnom pripade spristupnené clenom
pracovnych organov a pracovnych skupin SLASPO, ani poistovniam samotnym. Zamestnanci su
v sUvislosti s nakladanim so sutazne rizikovymi informaciami viazani povinnostou ml¢anlivosti,
povinnost uchovavat tajomstvo - ak zamestnanec SLASPO obdrzi akékolvek informécie, ktoré mézu mat
charakter sutazne rizikovej informacie, je povinny ich uchovavat v tajnosti a nespristupnit ich inym
osobam,

zverejniovanie rizikovych informacii - prehlasenia pre tlac, pripadne pre organy statnej moci resp. iné
tretie osoby je moiné podavat len vo forme vseobecnych tendencii na trhu, vieobecnych otazok
ekonomického vyvoja, pravnych alebo technickych otdzok. Je prisne zakazané zverejriovat sutazne
rizikové informacie, informacie o aktualnom trhovom spravani sa na trhu konkrétnych poistovni a ich
obchodnej politike,

zakaz diskusie na rizikové témy - jednotlivi ¢lenovia pracovnych orgdnov a pracovnych skupin —
zastupcovia Clenskych poistovni sa musia vyhybat diskusiam, ktoré sa tykaju cien, cenovej politiky
(sucasné ceny, zlavy, naklady, marze a pod.), vymienat si navzajom cenniky. TieZ su zakdzané témy
tykajluce sa objemov predaja, podielov na trhu, dohody o obmedzovani predajov, rozdeleni teritoria,
ako aj dohody o obmedzeni predaja sluzieb urcitému druhu zakaznikov a o obmedzeni predajnych
kapacit,

prehlasenie o nevyuZiti rizikovej informacie - v pripade, ak zéstupca ¢lenskej poistovne alebo
zamestnanec SLASPO obdrzi sutazne rizikovd informaciu, je povinny okamizite prehlasit, ze s obsahom
takejto informacie nesuhlasi, nebude tieto informacie pri svojej ¢innosti zohladfiovat, ani s nimi narabat
a nesuhlasi so Sirenim takychto informdcii,

povinnost predsedajuceho - ak U¢astnici pracovného organu alebo pracovnej skupiny zaénu diskutovat
na sutazne rizikové témy, je predsedajuci pracovného organu alebo pracovnej skupiny, resp.
zamestnanec SLASPO povinny na tuto skutoénost upozornit, pripadne ak by sa vdanej téme
pokracovalo, st povinni zasadnutie ukondit a o tejto skuto¢nosti vyhotovit zapisnicu. Do zapisnice je
potrebné uviest obsah sutazne rizikovej informdcie a/alebo témy, mena vsetkych zucastnenych, kto
informaciu a/alebo tému vyvolal, reakcie dalSich Gc¢astnikov konania, vyzvu na ukonéenie zverejfiovania
takejto informacie a/alebo témy, ¢as ukoncenia zasadania a akékolvek dalsie vyznamné skutocnosti.

Inspekcia Uradu

7.1. Pravomoci a postup inspektorov Uradu pri in$pekecii

Pravomoci Uradu pri vykone inspekcie v priestoroch a dopravnych prostriedkoch dohliadaného subjektu (dalej
len ,,SLASPO“), ktoré suvisia s jeho ¢innostou alebo konanim (teda v priestoroch SLASPO) st velmi Siroké.

Pri plneni uloh podla ZOHS maju zamestnanci Uradu ako aj osoby poverené plnenim uloh patriacich do
pbsobnosti dradu (dalej len ,indpektor”) pravo vstupovat do vietkych priestorov a dopravnych prostriedkov
SLASPO, ktoré suvisia s jeho ¢innostou alebo s jeho konanim s cielom vykonat in$pekciu.
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Zamestnanci SLASPO su povinni podrobit sa vykonu in3pekcie uskutoériovanej indpektormi. InSpektori su pri
vykone inSpekcie povinni preukazat sa pisomnym poverenim vydanym podpredsedom dradu a sluzobnym
preukazom.

Rovnopis poverenia na vykon inspekcie predloZi (odovzda) inSpektor pri zacati inSpekcie, v priestoroch SLASPO
a/alebo dopravnych prostriedkoch, kde sa ma insSpekcia vykonat, je povinny preloZit rovnopis poverenia na vykon
inSpekcie a oboznamit SLASPO alebo zamestnancov SLASPO s predmetom in3pekcie v rozsahu poverenia na
vykon inspekcie, podat poucdenie o pravach a povinnostiach, ako aj o nasledkoch neumoZnenia vykonania
inSpekcie, prip. inej formy marenia spoluprdace v priebehu vykonu inSpekcie.

InSpektori mdzu poziadat o pouZitie technickych zariadeni a datovych nosicov (HDD, PC, notebook, USB, DVD,
CD-ROM, kdble, tlaciaren, kopirovaci stroj atd.). V pripade, Ze nepoZiadaju o pouzitie technickych zariadeni a
datovych nosi¢ov, pouziju technické zariadenia a datové nosice zabezpeéené Uradom.

InSpektori su opravneni v priebehu inSpekcie:

a) zapecatit podklady alebo nosice, na ktorych si informacie zaznamenané, zapedatit priestory SLASPO a
ich vybavenie, ako aj dopravné prostriedky SLASPO na urdity ¢as a v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie
inSpekcie,

b) odnat podklady alebo nosi¢e, na ktorych st informacie zaznamenané, na nevyhnutny ¢as s cielom
vyhotovit kdpie alebo ziskat pristup k informaciam, ak inSpektori nemdzu pocas vykonu inSpekcie, najma
z technickych dovodov, ziskat pristup k informacidm alebo vyhotovit kdpie podkladov alebo
dokumentov,

c) zabezpedit si vstup do priestorov a dopravnych prostriedkov SLASPO, otvorit uzatvorené priestory a ich
vybavenie alebo si inym spésobom zabezpedit pristup k podkladom alebo nosi¢om, na ktorych su
informacie zaznamenané,

d) zabezpecit si pristup ku vsetkym informdciam, ktoré boli uloZené v akejkolvek elektronickej podobe na
datovych nosi¢och, alebo ktoré boli vytvorené v akejkolvek elektronickej podobe, alebo ku ktorym ma
SLASPO a jeho zamestnanci pristup v stvislosti s ¢innostou SLASPO, vratane informacii, ktoré su ulozené
v akejkolvek elektronickej podobe na datovych nosi¢och inych subjektov a SLASPO k nim ma pristup a
vyuZziva ich pre svoju ¢innost,

e) inspektori su dalej opravneni vyhotovit kdépie akychkolvek informacii v listinnej podobe, vSetkych
pocitacovych udajov a podkladov ulozenych v akejkolvek elektronickej podobe na datovom nosici.

Zamestnanci SLASPO su povinni na ucely vykonania inSpekcie a v priebehu vykonu inSpekcie:

a) umoznit indpektorom vstup do priestorov a dopravnych prostriedkov SLASPO, otvorit uzatvorené
priestory a ich vybavenie alebo inym spdsobom zabezpecit pristup k podkladom alebo nosicom, na
ktorych st informacie zaznamenané,

b) spolupracovat s inspektormi a poskytovat potrebnd suc¢innost a umoznit riadne vykonanie inspekcie,

c) podat vysvetlenie a predlozit informéacie a podklady nevyhnutné pre ¢innost inSpektorov, resp. tradu
bez ohladu na nosic¢, na ktorom si zaznamenané,

d) zabezpecit pristup ku vSetkym podkladom, informaciam a datam v elektronickej podobe,

e) zabezpedit neporusenie pecate v pripade, ak inSpektori zapecatia podklady alebo nosice, na ktorych su
informacie zaznamenané, priestory a ich vybavenie, ako aj dopravné prostriedky.

Pri vykonani miestneho konania je délezité privolat si prdvnu pomoc v priebehu inspekcie, je potrebné viak
upozornit na skutoénost, Ze pritomnost pravneho zastupcu nie je zakonnou podmienkou jej vykonania a jeho
nepritomnost nema vplyv na zacatie indpekcie, priebeh inSpekcie a ani na posudzovanie zakonnosti inSpekcie.
InSpektori mozu urdity primerany ¢as (cca 30 minut) pockat na prichod pravneho zastupcu SLASPO, ¢o vsak
nebrani tomu, aby do jeho prichodu vykonali neodkladné tkony potrebné na zabezpecenie (zaistenie) objektov,
podkladov, informacii a datovych nosicov, ktoré mézu tieto podklady a informacie obsahovat.

Indpektori maju pravo od SLASPO a jeho zamestnancov pozadovat informacie a podklady, ktoré si nevyhnutné
preich ¢innost bez ohladu na nosi¢, na ktorom st zaznamenané, vyhotovovat z nich képie a vypisy (v elektronickej
alebo v listinnej forme) alebo vyZadovat ich Uradne overené preklady do slovenského jazyka, vyzadovat Ustne
alebo pisomné vysvetlenie a vyhotovovat si zvukovy zaznam z Ustne podaného vysvetlenia.

V priebehu in3pekcie mézu indpektori vykonat vyhladavanie v dokumentoch v elektronickej podobe (v PC,
notebookoch, tabletoch mobilnych telefénoch, DVD, CD-ROM, USB a pod.) na zaklade klucovych slov urcenych
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inSpektormi. Zoznam kltcovych slov inSpektori neposkytuju vopred. Presny zoznam kltucovych slov pouZitych na
inSpekcii sa uvddza v zapisnici z inSpekcie.

InSpektori mozu vykon inspekcie kedykolvek a aj opakovane prerusit, a teda in$pekcia méze trvat viac dni. V
takom pripade sa priestory SLASPO, kde su uloZzené dokumenty, elektronické zariadenia a datové nosice, ktoré
neboli este prehladané (vyselektované), resp. priestory, ktoré este vObec neboli prehladané, zapecatia. O
zapecateni sa spiSe zapisnica. V dohodnuty den sa zapecatené priestory odpecatia a pokracuje sa v inSpekcii.

InSpektori su povinni upovedomit SLASPO, ze mdze oznacit, ktoré informacie alebo podklady predkladané dradu
v priebehu inSpekcie povazuje za predmet obchodného tajomstva alebo ktoré povazuje za déverné informacie.

O priebehu inSpekcie vyhotovia inSpektori zadpisnicu, ktord podpisuju inSpektori, generdlny riaditel SLASPO,
pripadne aj dalSie pritomné osoby. Podpisanim zdapisnice sa povazuje inSpekcia za skoncenu. InsSpekcia je
skoncena aj vtedy, ak niektord z os6b pritomnych pri inSpekcii odmietla podpisat zapisnicu; dévody odmietnutia
sa uvedu v zapisnici.

7.2. Postup zamestnancov SLASPO a ¢lenov pracovnych organov a pracovnych skupin SLASPO pri miesthom
konani

o Identifikacia - Po vstupe in§pektorov Uradu do priestorov SLASPO je potrebné in$pektorov vyzvat k
ich identifikacii s uvedenim mena a ich funkcie a poZiadat o predloZenie ich sluzobnych preukazov. Je
dolezité preskiumat pisomné poverenie na vykonanie miestneho konania a to Legislativnou sekciou
SLASPO, resp. pravnym zastupcom SLASPO. Pisomné poverenie musi obsahovat meno, priezvisko
a funkciu osoby vydavajucej poverenie, oznacenie SLASPO, casovy rozsah vykondavania inSpekcie,
predmet a Gcel in$pekcie, meno a priezvisko zamestnanca Uradu povereného vykonom in3pekcie,
poucenie o pravach a povinnostiach, podpis osoby, ktord poverenie vydala, ¢islo poverenia a odtla¢ok
petiatky Uradu.

e Kontaktovanie - po prvom kontakte sindpektormi Uradu je kaidy zamestnanec SLASPO povinny
kontaktovat generdlneho riaditela a Legislativnu sekciu SLASPO.

e  Privolanie pravneho zastupcu - InSpektori mozu urcity primerany ¢as (cca 30 minut) pockat na prichod
pravneho zastupcu SLASPO aZ do zacatia miestneho konania, ¢o vsak nebrani tomu, aby do jeho
prichodu vykonali neodkladné ukony potrebné na zabezpecenie dékaznych prostriedkov.

e Poskytnutie suéinnosti - zamestnanci SLASPO maju povinnost poskytnut sucinnost pri vykondvani
mozné, posunuta aZz na dobu po prichode pravneho zastupcu SLASPO.

SLASPO a vsetci zamestnanci SLASPO, ako aj ¢lenovia pracovnych orgdnov a pracovnych skupin SLASPO
maju povinnost poskytnut inspektorom stéinnost pri vykone miestneho $etrenia a strpiet jeho priebeh.
V pripade neposkytnutia siginnosti moze Urad uloZit pokutu.

e Zdvorilost a spolupraca - pri komunikacii s in§pektormi sa vyZaduje zdvorilé spravanie sa a vytvorenie
atmosféry spoluprace.

e Formalnost odpovedi - vietci zamestnanci SLASPO, ako aj ¢lenovia pracovnych orgénov a pracovnych
skupin SLASPO su povinni reagovat vylu¢ne na formalne otazky indpektorov Uradu (pri¢om sa odporuca
jasne a vystizne odpovedat len na to, na ¢o sa inSpektori pytaju a zaroven nehovorit o tom, ¢o nebolo
predmetom otazky aviacej tému nerozvadzat) asucasne trvat na ich zaznamenani do zapisnice
o priebehu miestneho konania. Je potrebné vyhnut sa akymkolvek neformdlnym rozhovorom
s ingpektormi Uradu o pozicii v SLASPO, o ¢innosti SLASPO, stratégii a pod..

e  Zakaz sebaobviriovania - v rdmci poskytnutia vysvetlenia inipektorom Uradu, nie je Ziadny zamestnanec
SLASPO ani ¢len pracovného organu SLASPO povinny odpovedat na otazky, ktoré by ich, alebo osoby im
blizke mohli vystavit trestnému stihaniu aje opravneny na tieto otazky odmietnut odpovedat a
zéroven kontaktovat Legislativnu sekciu SLASPO, resp. pravneho zastupcu SLASPO.
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