Návrh SLASPO na riešenie oboznamovania klienta s odmeňovaním sprostredkovateľa v pripravovanom zákone o sprostredkovaní
Východiská nášho návrhu:

I. životné poistenie versus neživotné poistenie

Poistenie je finančnou službou ako celok a preto ho v tomto zákone  logicky zahŕňate  pod pravidlá finančného trhu. Smernice EU a aj domáce zákonodarstvo však striktne odlišujú  medzi životným a neživotným poistením . Ako je notoricky známe, životné poistenie sa dá považovať aj za investíciu, aj keď primárnym cieľom je krytie dohodnutého rizika. Je však poistením rezervotvorným , klient má právo na vyplatenie odkupnej hodnoty pri zániku poistenia a z tohto uhla pohľadu sa skutočne , aj keď iba čiastočne ,podobá produktom na ostatnom finančnom trhu. Vzhľadom na to, že nejde o „vklad“ v takom ponímaní ako je v bankách, nemôže klient životnej poisťovne očakávať, že si poistné  kedykoľvek „vyberie“ v nezmenenej podobe tak ako si klient banky vyberá svoj vklad . Klient poisťovne si môže „vybrať „ z poisťovne iba odkupnú hodnotu, ktorá sa pochopiteľne obvykle nerovná vkladu, pretože vložené poistné sa ( zjednodušene povedané)  rozkladá na „šetrenie“ ,  „krytie rizika“ a náklady. Kým šetriaca časť sa klientovi vyplatí, riziková časť sa spotrebuje a klient z nej profituje iba v prípade, že nastane PU.
Trochu odlišnú povahu majú investičné poistenia , ale  zákon o poisťovníctve ich zahŕňa pod životné poistenia, tak sa k nim správame ako k ostatným ŽP.
Pri neživotnom  poistení  však zaplatenie poistného znamená iba zaplatenie ceny za riziko, ktoré poisťovňa na seba preberá. Poisťovňa vypláca poistné plnenie  iba v prípade, že nastane poistná udalosť  a teda celé „vložené“  poistné sa spotrebuje na krytie rizika. Nie je to teda klasické finančné dojednanie, kde sú možné ďalšie náklady, poplatky atď. Preto nie je logické , aby agent predávajúci takýto produkt mal rovnakú  informačnú povinnosť  ako napr.  OCP, pretože ju objektívne nemôže splniť.
Tieto zásadné rozdiely medzi životným a neživotným poistením sa logicky prejavujú aj v legislatíve:
· že nie je možné udeliť novú licenciu na L a NL súčasne. 

· Že v životnom poistení sa tvorí špeciálna  technická rezerva , 

· Že kompozitné poisťovne musia 

· viesť oddelenú správu pre životné a neživotné poistenie
·  viesť oddelenú analytickú evidenciu pre jednotlivé poistné druhy

·  uviesť v poznámkach účtovnej závierky údaje osobitne pre obidva poistné druhy

· Že životné poistenie nesmie poisťovňa vypovedať

· Že v rezervotvorných poisteniach neplatenie poistného neznamená zánik zmluvy ale iba redukciu

· Že klient môže okrem iných legálnych spôsobov spôsobiť zánik zmluvy tým, že požiada o výplatu odkupnej hodnoty

· Že v ŽP nie je možné uplatniť regres 

· A iné ...

II. Poistenie versus ostatné produkty finančného trhu

Na finančnom trhu je obvyklé, že klient jednorázovo investuje istú sumu a provízia a poplatky s ňou spojené sú viac menej jednorázové a odvíjajú sa od tejto sumy. 

Na rozdiel od tejto skutočnosti životné poistenie sa dojednáva na presne určený počet rokov a preto aj náklady na provízie a „poplatky“ sú zahrnuté v poistnom. Poisťovňa žiadne dodatočné „náklady a poplatky“  nesmie od poistníka žiadať, všetky podobné náklady musí zakalkulovať do poistného . Preto akékoľvek porovnávanie s produktami ostatného finančného trhu možno spravodlivo urobiť iba tak, že sa použijú  „náklady“ na jeden rok poistenia a nie náklady na prvý rok poistenia .
Vzhľadom na uvedené sa domnievame, že aj v zákone o sprostredkovaní by mal zákonodarca rešpektovať tieto zásadné rozdiely medzi poistením a produktami ostatného  finančného  trhou a v rámci poistenia medzi ŽP a NP. Preto navrhujeme, aby  v plánovanom paragrafe 30  ods. 3) zákona o sprostredkovaní  sa uvažovalo o takejto úprave relevantných zákonov:
 náš návrh je vyznačený červenou farbou
1) Úprava Zákona o sprostredkovaní:
Provízie  Náklady na sprostredovanie

(1) Finančný agent nesmie v súvislosti s vykonávaním finančného sprostredkovania prijímať od klienta poplatok, províziu, iné peňažné plnenie alebo iné nepeňažné plnenie.

V súvislosti s vykonávaním finančného sprostredkovania nesmie finančný agent poskytovať klientovi alebo potenciálnemu klientovi žiadne výhody finančnej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto výhody sa nepovažuje poskytnutie drobných reklamných predmetov.37)



(2) Finančný poradca nesmie v súvislosti s vykonávaním finančného poradenstva prijímať akékoľvek peňažné plnenie alebo nepeňažné plnenie s výnimkou plnenia od svojho klienta.


(3) Pred vykonávaním finančného sprostredkovania , s výnimkou poistenia, musí byť klient jednoznačne, vyčerpávajúcim, presným a zrozumiteľným spôsobom informovaný o existencii, povahe a výške poplatku, provízie alebo iného peňažného plnenia alebo iného nepeňažného plnenia (ďalej len „provízia“), ktoré prijíma finančný agent.


(4) Finančný agent v oblasti poisťovníctva informuje klienta o priemernej výške akvizičných nákladov v  životnom poistení, ktoré je poisťovňa povinná zverejňovať podľa osobitného zákona.*
(5) Existencia provízie nesmie brániť povinnosti finančného agenta konať v záujme klienta.  

2) Úprava zákona o poisťovníctve:
Poisťovne sú povinné zverejňovať raz ročne priemernú výšku akvizičných nákladov na životné poistenie, ktoré sa vypočíta ako pomer provízii vyplatených v danom roku a celkového poistného na poistné zmluvy dojednané v danom roku. Náležitosti tejto informácie stanoví vykonávací predpis vydaný NBS.
I. Pri tvorbe vykonávacieho predpisu možno využiť tieto vysvetlivky:
· provízie vyplatené v danom roku:

·  začiatočné  náklady - provízie -  riadok 3 výkazu Ppn (TAP) 08-01

·  náklady na správu portfólia – provízie  riadok 7 výkazu Ppn (TAP) 08-01

· Celkové poistné na p.z. dojednané v danom roku: ročné poistné –nová produkcia x  priemerná poistná doba portfólia novej produkcie v danej skupine poistenia podľa výkazu  Ppn (PTZ) 03-04
Pre názornosť pripájame vzorec pre jednotlivé skupiny poistenia podľa opatrenia NBS č.4/2008, ktorý by sa na výpočet mohol použiť:

(Začiatočné náklady - provízie – č.r. 3) + (Náklady na správu portfólia - provízie - č.r. 7) výkazu Ppn (TAP) 08-01
[ (Ročné poistné - nová produkcia – č.r. 4, č. stĺpca 1)

+

(Ročné poistné - nová produkcia – č.r. 4, č. stĺpca 2) x n

+

(Ročné poistné - nová produkcia – č.r. 4, č. stĺpca 3)

+

(Ročné poistné - nová produkcia – č.r. 4, č. stĺpca 4) x n ]

výkazu Ppn (PTZ) 03-04 Opatrenia č.4/2008
Vysvetlivky:

1. analogický vzorec sa použije pre (Ročné poistné - nová produkcia – č.r. 9, 14 a 19)

2. n – priemerná poistná doba portfólia novej produkcie spolu za všetky skupiny základného životného poistenia, uvedené vo výkaze Ppn (PTZ) 03-04 - pôjde o nový údaj Opatrenia

Jozefína Žáková

V Bratislave 02/07/2008
§ .... zákona o poisťovníctve





