KONCEPCIA

OCHRANY SPOTREBITELA V OBLASTI FINANCNYCH SLUZIEB,
ZABEZPECENIA FINANCNEHO VZDELAVANIA
A REGULACIE SPROSTREDKOVATELSKEJ A PORADENSKEJ CINNOSTI
NA FINANCNOM TRHU

Predkladacia sprava

V Programovom vyhlaseni vlady Slovenskej republiky z augusta 2006 sa v kapitole 2.1
Makroekonomicky rdmec, verejné financie a dane, v Casti Finanény trh a ochrana jeho
ucastnikov uvadza okrem iného:

“Vldda =zabezpeCi primerani ochranu Uucastnikov finanéného trhu s doérazom na
zodpovedajucu ochranu neprofesionalnych investorov a vkladatel'ov pred moZznym zlyhanim
subjektov finan¢ného trhu a posilni prevenciu v tejto oblasti. Vldda preto navrhne opatrenia
pre zrovnopravnenie postavenia tychto klientov a ich lepSiu informovanost’ o produktoch ako
i poplatkoch s nimi spojenych. V tejto stvislosti bude vlada venovat’ osobitni pozornost’
podpore dlhodobého finanéného vzdelavania Sirokej verejnosti. Vlada tiez podpori
zefektivnenie systému kompenzacii za nedostupné vklady a klientsky investi¢ny majetok.

Vlada prehodnoti a bude systematicky upravovat spdsob sprostredkovania finan¢nych a
investi¢nych sluzieb, ako aj pravidla pre poskytovanie finanéného poradenstva.”

V tomto koncepénom dokumente predkladd Ministerstvo financii Slovenskej republiky svoj
zamer, akym spOsobom, metdodami a opatreniami chce citovani Cast’ Programového
vyhlasenia naplnit’.

Celkova realizacia tohto zameru pozostava z prisluSnych opatreni a zmien, ktoré je potrebné
stibezne vykonat’ v troch navzdjom suvisiacich oblastiach, a to Vv oblasti zvySenia samotnej
pravnej ochrany spotrebitela na finan¢nom trhu, v oblasti zvySenia urovne finan¢ného
vzdeldvania a vSeobecnej financnej osvety aV oblasti Upravy regulacie sprostredkovania
finan¢nych sluzieb a produktov a finan¢ného poradenstva.



1. UVOD

V poslednych rokoch rychlo rastie mnozstvo poskytovatel'ov a sprostredkovatel'ov financnych
sluzieb pri neustale sa zvacSujucej zlozitosti aréznorodosti nastrojov finan¢ného trhu.
Dochadza k tomu nielen v désledku postupnej liberalizacie podnikania na finan¢nom trhu, ale
aj vd’aka moznosti cezhrani¢ne poskytovat’ financné sluzby po vstupe Slovenskej republiky
do Eur6pskej tnie.

Nové legislativne a podnikatel'ské prostredie prinieslo pravnickym a fyzickym osobam, ktoré
profesionalne posobia na finan¢nom trhu v oblastiach, ktoré st dosledne regulované
a dohliadané, priaznivé podmienky pre vykondvanie ich odbornych Ccinnosti. Vdaka
vyraznému tempu hospodarskeho rastu a zvySujucim sa prijmom spotrebitel'skych
domacnosti, narasta tiez objem kratkodobo ¢i dlhodobo volnych finanénych prostriedkov,
ktoré su spotrebitelia ochotni zverit' profesiondlnym finanénym instituciam. Spotrebitelia su
Coraz CastejSie vystaveni tomu, aby sami rozhodovali o pouziti svojich dneSnych a Casto aj
buducich prijmov. Ich rozhodovanie je silno ovplyviiované dobre prepracovanou propagacnou
¢innost'ou finanénych institucii a ich sprostredkovatel’'ov, avSak spotrebitel’ nema vel’ku istotu,
ze jeho zaverecné rozhodnutie o pouziti jeho prostriedkov bolo raciondlne a s dostato¢nou
znalost'ou veci.

Tento stav je sposobeny zakladnou informac¢nou a odbornou asymetriou finanéného trhu — na
ponukovej strane su jeho ucastnikmi finan¢né inStiticie alebo sprostredkovatelia ich sluZzieb,
teda osoby spravidla disponujice nalezitou odbornou sposobilostou a finanénym vzdelanim,
ktorych ¢innost’ je eSte podporena premyslenymi formami a metédami predaja, kym na strane
dopytu po finan¢nych sluzbach sa okrem profesiondlnych investorov nachadza tiez pocetne
vel'ka skupina spotrebitelov (uzivajucich finanéné sluzby len pre svoju osobnt spotrebu),
ktora je lahko ovplyvnitelna a zranitelna, ked’Ze jej vedomosti a znalosti o fungovani
finanéného trhu a 0 jeho rozlicnych sluzbach nie st dostatoné na to, aby mohli robit
kvalifikované a racionalne nezéavislé rozhodovanie.

Aj ked velkd skupina obCanov nie je profesionalne zdatnd vo finan¢nej oblasti, je temer
kazdodenne vystavena nevyhnutnosti pouzivat’ sluzby finan¢nych inStitacii, a to ¢i uz ide len
o vklady a vybery v bankach, alebo aj o spotrebné tvery ¢i rozli€né formy investovania
a poistenia. Hoci primarna zodpovednost’ za nakladanie s vlastnym majetkom zostane vzdy na
samotnom obcanovi, nemozno od neho spravodlivo ocakéavat’, Ze zvladne na konkuren¢nej
urovni voci profesionalom celu zlozitt problematiku financnych trhov.

V tejto stvislosti sa Coraz naliehavejSie ukazuje, Ze je potrebné prijat’ také opatrenia, ktoré
povedi k vys$Sej ochrane spotrebitelov pri poskytovani financnych sluzieb. Pritom by
Vv prvom rade malo ist’ o opatrenia, ktoré by mali viest' k zvySeniu informovanosti a finan¢ne;j
gramotnosti spotrebitel'a ako aj k vysSej transparentnosti pri sprostredkovani finanénych
sluzieb. Cielom je posilnenie prevencie pred takym zlyhanim ucastnikov finan¢ného trhu,
ktor¢é by mohlo viest k Skoddm na majetku nedostatocne informovaného, pripadne
podvedeného spotrebitel’a. V ramci ochrany spotrebitel’a finanénych sluzieb je tiez ziaduce
vytvoritt G€inny mechanizmus mimosiudnych rieSeni sporov medzi spotrebitelmi
a poskytovateI'mi finan¢nych sluzieb.

Celkova realizacia tohto zameru pozostava z prislusnych opatreni a zmien v tychto troch
oblastiach:
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1. ZvySenie vlastnej ochrany spotrebitel’a na finanénom trhu — v tejto oblasti je potrebné
najma

a) zvysit a zlepsit' informovanost’ klienta zo strany finan¢nych institacii o ich sluzbach
ako aj spresnit’ pravidla pre ich propagaciu a zamedzenie zavadzajucej alebo klamlivej
reklamy,

b) prehodnotit’ pravne moznosti, ktorymi méze spotrebitel’ branit’ svoje prava plynuce zo
zmluvnych vzt'ahov s poskytovateI'mi alebo sprostredkovatel'mi finan¢nych sluzieb
a pripadne upravit’ inStituciondlne zabezpecenie vymozitel'nosti prav spotrebitelov
S dorazom na vytvorenie u¢inného mechanizmu mimosudneho rieSenia sporov;

2. Zvysenie tirovne finan¢ného vzdelavania a v§eobecnej financnej osvety — Vv tejto oblasti
je potrebné najma

a) zlepsit celkovi informovanost obyvatel'stva o financnom trhu s dérazom na
zabezpecenie dlhodobého finanéného vzdeldvania financnej verejnosti s ucastou
finan¢nych institucii, akademickej obce, Statnych organov ako aj organov dohl'adu,

b) vytvorit predpoklady pre regulaciu certifikovaného finanéného vzdelavania pre
zabezpecenie odbornej sposobilosti 0sob s prislusnym povolenim na vykon ¢innosti na
finan¢nom trhu;

3. Uprava regulicie sprostredkovania finanénych sluZieb a finanéného poradenstva —
V tejto oblasti je potrebné najma

a) zjednotit’ pravidla pre sprostredkovanie finanénych sluzieb a poskytovanie finan¢ného
poradenstva na celom finan¢nom trhu,

b) spresnit’ pravidla Cinnosti finanéného sprostredkovatela a finanéného poradcu vo
vztahu ku klientom, zlepsit vymozitelnost dodrziavania takychto pravidiel a etiky
podnikania poradenskych a sprostredkovatel'skych subjektov.

Realizacia zdmerov uvedenych vtomto koncepénom dokumente si vyziada viaceré
legislativne ako aj inStituciondlne zmeny a opatrenia. Zodpovedné organy zabezpecia, aby
tieto zmeny boli prediskutované s odbornou verejnost'ou.

Pri dodrZani obvyklych postupov a metdd by naplnenie zakladnych zdmerov tejto koncepcie
malo byt mozné priblizne v dvojroénom ¢asovom horizonte.
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2. OCHRANA SPOTREBITEI’A V OBLASTI FINANCNYCH SLUZIEB

V sucasnosti uz temer kazdy obc¢an prichadza do styku so sluzbami institucii finanéného trhu.
V najjednoduchsom pripade ma v banke vedeny bezny alebo vkladovy ucet, stile viac
obCanov pouziva na uhradu svojich ndkladov platobné alebo kreditné karty alebo cerpa
spotrebny alebo hypotekarny tver.

Cim st zlozitejdie a premyslenejsie sluzby a produkty podnikatel'skych subjektov, tym je
narocnejSie  ochranit’ jednak transparentnost podnikatel'ského prostredia a Cistotu
hospodarskej sutaze, jednak prava spotrebitela. To plati obzvlast pre podnikanie
a poskytovanie sluzieb na finan¢nom trhu, nakol’ko v mnohych pripadoch nakladajua financné
institucie s temer celym st¢asnym alebo budicim majetkom ¢i prijmom svojho klienta.

Ochrana podnikania na finanénom trhu je v Slovenskej republike na Standardnej eurdpskej
urovni. Postupne sa v minulych rokoch vybudoval funkény a efektivny dohl’ad nad ¢innostou
subjektov financného trhu avroku 2006 bola dokonfena jeho integracia do jedinej
dohladovej institucie — Narodnej banky Slovenska. V sulade s platnou legislativou prispieva
dohl’ad k stabilite finan¢ného trhu a jeho bezpe¢nému a zdravému fungovaniu.

ZlozitejSia je otazka ochrany prav spotrebitelov finanénych sluzieb, t.j. predovsetkym tych
klientov finanénych institucii, ktori finan¢né sluzby neprijimaju v rdmci svojej podnikatel'skej
alebo inej zarobkovej ¢innosti, ale ako neprofesionalni spotrebitelia — nepodnikatelia.

Pozitivne moZno hodnotit’ skuto¢nost’, Ze pravny ramec slovenského finanéného trhu pomerne
komplexne a v sulade s pravom Eurdpskych spolo¢enstiev ochranuje vklady vkladatel'ov ako
aj klientsky majetok investorov. Zakonom je tieZz vymdhatelné plnenie informacnych
a oznamovacich povinnosti subjektov finanéné¢ho trhu. Na zodpovedajicej; urovni su tiez
osobitnymi zakonmi upravené pravidla Cinnosti finanénych institicii vo vztahu kich
klientom. Vybudovali sa inStiticie na ucely poskytovania ndhrad za nedostupné vklady prijaté
bankami a pobockami zahrani¢nych bank (Fond ochrany vkladov), resp. za nedostupny
klientsky majetok prijaty spolocnostami poskytujicimi investi€né sluzby (Garan¢ny fond
investicii). Vykon dohladu nad vSetkymi uvedenymi c¢innostami a inStiticiami je plne
v kompetencii Narodnej banky Slovenska.

Avsak vo vztahoch medzi finanénymi inStiticiami a ich klientmi existuju tieZ oblasti, ktoré
spotrebitel'ska verejnost’ vnima ako netransparentné a jednostranne vyhodnejsie v prospech
finan¢nych institicii. Ked’Ze poskytovatel’ finanénych sluzieb ma nad spotrebitelom spravidla
vzdy informaénu, odbornu a tieZ pravnu prevahu, pri nedostato¢nej transparentnosti a slabse;j
vymahatel'nosti prava sa nechraneny spotrebitel’ dostava do nevyhodnej pozicie.

Osobitnu skupinu finanénych institlcii tvoria subjekty, ktoré verejnosti ponukaju financ¢né
sluzby, na ktoré nie je potrebné osobitné povolenie organu dohl'adu nad finanénym trhom. Ide
0 sluzby, ktoré nie su osobitne regulované, ani dohliadané, pontikané spravidla nebankovymi
subjektmi, napriklad spolocnostami splatkového predaja, leasingovymi spolo¢nostami,
spolo¢nostami ponukajucimi Givery a pod.

Uroky spolu so skrytymi nakladmi finanénej sluzby moézu byt v pripade vyuzitia sluZieb
takychto spolo¢nosti vyrazne vysSie ako pri porovnatelnom bankovom obchode. Niektoré
spolo¢nosti vydavaju spotrebitel'om vlastné debetné karty na ucelové pouzitie, pri ktorych sa
poskytuje bezhotovostna pozi¢ka do vysky az 50 000 Sk na 24 mesiacov, priCom ro¢ny urok
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bez nakladov na vedenie UcCtu, zhotovenie vypisov a pripadnych dalSich transakénych
poplatkov je Casto vysSsi ako 25 %. ESte vicsie problémy maji obcCania so spolo¢nost’ami,
ktoré poskytujii predrazené hotovostné pozi¢ky za neprimerane vysoké troky. Casto ide
0 sumy neprevysujuce 10 000 Sk pri uroku, ktory na roénom zaklade dosahuje aj viac ako 100
%. Klientmi takychto spolo¢nosti st spravidla ob¢ania, ktori maji objektivne stazeny pristup
k p6zickam od banky, ¢i uz z dovodu ich nedostatoénych vedomosti o bankovych obchodoch
astym suvisiacej znizenej schopnosti si pozicku vybavit, alebo preto, ze pre ich vysoku
zadlzenost’ by im obozretné banky pdzicku neposkytli.

Informovanost’ spotrebitela o finanénych sluZbdach a ich propagdcia

Pomerne cCasto diskutovanou témou je informovanost’ spotrebitel'skej verejnosti
0 jednotlivych finan¢nych sluzbach, moznost’ porovnat’ ich vyhodnost’ ako aj naklady, ktoré
musi spotrebitel’ v suvislosti s prijimanim tychto sluzieb znasat'.

Pomerne priaznivo bola prijata skutocnost’, Ze od jala 2006 je mozné na internetovej stranke
Narodnej banky Slovenska zistit' vysku poplatkov, ktoré si za Standardizované bankové
obchody Gétuju jednotlivé banky a pobocky zahraniénych bank.' Spotrebitelia tak maju na
jednom mieste informacie, ktoré by inak museli pracne vyhladdvat’ na internetovych
strankach jednotlivych finan¢nych institicii, pripadne by museli vyuzit radu finanénych
odbornikov. Nie zanedbatelnym efektom je tiez moznost’ porovnat’ odplaty jednotlivych bank
Vv pripade porovnatelnych sluzieb, ¢o vytvara konkurenc¢ny tlak na banky s vyS$§imi cenami.
Vzhl'adom k pomerne malej penetrécii internetu do spotrebitel'skych domécnosti (v porovnani
s priemerom EU), vSak tito moZnost porovnavania bankovych poplatkov je pohodine
dostupna len relativne malej skupine vyspelejsich spotrebitelov.

Systematické porovnanie nakladov potrebnych na zabezpecenie finan¢nej sluzby v inych
sektoroch finan¢ného trhu chyba, vynimkou je oblast’ starobného dochodkového sporenia,
Vv ktorej su dochodkové spravcovské spolocnosti povinné pravidelne zverejiiovat’ vybrané
udaje o odplatdch za spravu dochodkovych fondov a tieto idaje su sumarne za cely sektor
pravidelne zverejfiované v periodickej tlaci. S vdcSou ¢i menSou pravidelnostou sa
Vv periodickej tlaci objavuji porovnania parametrov nezivotného i Zivotného poistenia, resp.
kolektivneho investovania, avSak zo Ziadneho pravneho predpisu nevyplyva pre Ziaden organ
povinnost zverejiiovat takéto udaje na pravidelnom zdklade. Vo viacerych eurdpskych
Statoch pritom existujil internetové portdly, ktoré systematicky mapuji a porovnavaju
financné produkty a sluzby jednotlivych institicii. Takéto portaly st Casto prevadzkované
profesijnz}'/mi zdruZeniami na ochranu spotrebitel’a, ale tiez Statnymi organmi alebo organmi
dohl'adu”.

Dalsou oblastou, ktord nie je vnimana vel'mi pozitivne, je propagacia finanénych sluZieb.
Vo viacerych segmentoch finanéného trhu su pravidla pre propagaciu sluzieb presne a prisne
urCené, ako napriklad v oblasti kolektivneho investovania alebo starobného dochodkového
sporenia. Zakon napriklad zavizuje spolocnosti spravujuce podielové alebo dochodkové
fondy uvadzat’ pri propagacii ich sluzieb upozornenie, ze s investovanim je spojené riziko
a predchadzajuce vynosy nie s zarukou pre vynosy v budicnosti. Okrem nich aj iné subjekty
finan¢ného trhu maju povinnost’ este pred uzatvorenim zmluvy poskytnut’ svojim klientom

! Povinnost predkladat’ Narodnej banke Slovenska udaje o odplatach vyzadovanych od klienta je pre uvedené
institucie dand ustanovenim § 37 ods. 3 zékona ¢. 483/2001 Z. z. o bankéch v zneni neskorSich predpisov.

2 Prikladom méze byt internetovy portal www.moneymadeclear.fsa.gov.uk , ktory prevadzkuje britsky organ
dohl'adu nad finan¢nym trhom Financial Services Authority.
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Siroky okruh informacii. Napriklad v zmysle § 792a Obcianskeho zakonnika musia poistovne
informovat’ okrem iné¢ho 10 obsahu vSetkych poistnych plneni v stvislosti s poistnou
udalostou, dobe trvania poistnej zmluvy, spdsobe platenia poistného a jeho splatnosti,
Vv pripade investicného plnenia i 0 investicnych podieloch a druhu aktiv. Obchodnici
S cennymi papiermi su zase povinni pred poskytnutim investi¢nej sluzby poskytnut’ klientovi
informéacie aj o nakladoch a poplatkoch suavisiacich s investinou sluzbou.®> V pripade
spotrebitel'skych tiverov plati zas povinnost’ uvadzat’ rocnu percentualnu mieru nakladov
spojenych s danou sluzbou. Pri propagacii svojich sluzieb vSak niektoré spolo¢nosti vyuzivaju
neexistenciu presnych pravidiel a uvadzaji skutoCnosti tazko overite'né alebo zavadzajuce,
pripadne daje vyvolavajuce klamlivé predstavy o skuto¢nej vyhodnosti sluzby. Prikladom
moze byt uvadzanie sumarneho vynosu vkladu za celi dobu jeho trvania namiesto velkosti
vynosu na ro¢nom zéaklade.

Podl'a Koncepcie rozvoja informacného systému Ministerstva hospodarstva SR na roky 2007
— 2009 je zdmerom MH SR vytvorit’ jednotny spotrebitel'sky informacny portal s prepojenim
na informaény portal EU, informaé¢né portaly inych ministerstiev, intiticii, organov trhového
dozoru a spotrebitel'ské organizacie s cielom vytvorit komplexny informaény portal pre
obCanov — spotrebitelov, ale aj pre podnikatel'ské subjekty, Skoly a iné inStitacie tak, aby
potrebné informéacie boli sustredené na jednom mieste.

Ochrana spotrebitela pri sporoch zo zmluvnych vzt’ahov s finanénou instituciou

Osobitné zakony finan¢ného trhu vo svojich ustanoveniach explicitne uvadzaju, ze
predmetom dohl'adu nad finanénym trhom vykondvaného Néarodnou bankou Slovenska nie st
spory zo zmluvnych vztahov medzi subjektmi bankovnictva, kapitalového trhu, poistovnictva
alebo dochodkového sporenia a osobami, ktorym takéto subjekty poskytuju svoje sluzby, na
ktorych prejednavanie a rozhodovanie su prislu$né sudy alebo iné orgény.4 V tejto suvislosti
sa osobitné zakony najéastej§ie odvolavaji na Obé&iansky stidny poriadok®.

V praxi to znamend, ze klient financnej inStitucie, ktory sa citi byt na svojich pravach
poskodeny zo strany inStitlicie, mdze si tieto pradva obhdjit’ vylune prostrednictvom
obCiansko-pravneho sudneho sporu. Tento spdsob je pri rieSeni sporov medzi
stkromnopravnymi subjektmi najobvyklej$i a spravidla nie je viazany na splnenie d’alSich
obmedzujucich podmienok.

Pri pretaZenosti naSich sudnych inStitlcii a pri vSeobecne nédro¢nej a zlozitej problematike
finan¢ného prava vSak moze pripadny sudny spor trvat’ neimerne dlho, pricom sa moZze stat,
ze az do jeho vyrieSenia nemdze klient nakladat’ so svojim majetkom, ktory zveril finan¢nej
inStitucii. Vzhl'adom k tomu, Ze pre kvalifikované rozhodnutie o opravnenosti st'aZnosti
spotrebitel’a je potrebné poznat’ nielen cely zloZity pravny ramec finanéného trhu, ale tiez mat’
na primeranej urovni vedomosti o fungovani finan¢ného trhu a jeho jednotlivych sluzbach,
moze byt nesmierne naro¢né vyhoviet’ spravodlivosti.

% § 73d zakona &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni zakona ¢. 209/2007 Z. z.

* Napr. § 6 ods. 3 zékona &. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov, § 136 ods. 1 zakona &.

566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach (zdkon o cennych papieroch) v zneni neskorsich
predpisov, § 99 ods. 3 zdkona ¢. 594/2003 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni neskorsich predpisov, § 42
ods. 4 zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve v zneni neskorSich predpisov, § 114 ods. 3 zakona ¢. 43/2004
Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni v zneni neskorsich predpisov, § 70 ods. 3 zékon ¢. 650/2004 Z. z. o
doplnkovom doéchodkovom sporeni v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov.
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Pravne predpisy Eurdpskych spolo(:enstiev6 vSak pozaduju zaistenie rychleho, ucinného
a efektivneho vybavovania sporov klientov s finanénymi institGciami, a to aj mimostdnou
cestou. Postupné uvadzanie takychto ustanoveni do smernic tykajacich sa financnych sluzieb
je trendom, ktory bude v pripade eurdpskeho finan¢ného prava pokracovat aj do budicnosti.

V mnohych eurdpskych krajindch existuju osobitné ombudsmanské institicie, ktorych
¢innost’ je zamerana na ochranu spotrebitelov v oblasti finan¢nych sluzieb a ktoré v mnohych
pripadoch sluzia tieZ na mimosudne urovnavanie sporov medzi spolo¢nostami poskytujicimi
finan¢né sluzby aich klientmi. Okrem tejto funkcie vsak tieto institucie slizia tiez aj ako
preventivne organy — spravidla mozu upozoriiovat’ prislusné financné institicie na chyby
Vich cinnosti a pri pretrvavani nedostatkov moézu spolupdsobit’ s organmi dohladu, resp.
organmi prislusnymi na konania V zalezitostiach trestného prava. Na zabezpeCenie
vymozitel'nosti prava st ombudsmanské institicie opravnené voci napadnutym finanénym
inStituciam viest’ konania a ukladat’ sankcie.

Zavazné pravne akty Europskych spolocenstiev neupravuju podrobnosti tykajice sa
vnutorného usporiadania a fungovania takychto institicii. Konkrétna podoba tychto institucii
je preto nejednotnd aje silne ovplyvnend rdznymi institucionalnymi osobitostami
a historickymi tradiciami prislusnej krajiny. V zasade je mozné sa stretnit sdvoma
zakladnymi modelmi — bud’ su inStiticie mimosudnych rieSeni sporov zriadené Statom
(zdkonom, vladou a pod.) ako Statne alebo verejné organy alebo ako stcast’ Staitom zriadenych
alebo uznanych organov dohl'adu nad finanénym trhom, alebo st mechanizmy mimosudneho
rieSenia sporov napojené na profesijné asocidcie alebo profesijné komory poskytovatelov
finan¢nych sluzieb. V pripadoch, ked” dohlad nad bankovym sektorom alebo celym
finanénym trhom je zacleneny do centralnej banky, je inStitlicia zabezpecujlica mimostdne
rieSenie sporov zriadend spravidla mimo organu dohladu, ¢o eliminuje niektoré mozné
konflikty medzi ochranou zaujmov spotrebitel'ov a zabezpecenim stability finan¢ného sektora.

Utinné ingtiticie mimosudnych rieSeni sporov zriadené §titom st napriklad v Spojenom
kralovstve (Financial Ombudsman Service), {rsku (Financial Services Ombudsman, Pensions
Ombudsman) alebo Svédsku (Allménna Reklamationsnimnden - National Board for
Consumer Complaints). V niektorych pripadoch je na rieSenie sporov opravneny organ
dohladu alebo ombudsman pri organe dohladu, napr. v Luxembursku (Commission de
Surveillance de Secteur Financiere), Francuzsku (Médiateur de 1'Autorit¢é des Marchés
Financiers) alebo na Malte (The Consumer Complaints Manager at the Malta Financial
Services Authority).

Pri tomto spdsobe usporiadania je Cinnost’ takejto inStitucie spravidla upravenda zakonom
a vykonavajicimi predpismi. Institucia finanéného ombudsmana mdZze byt pri uplatneni tohto
modelu bud’ priamo $tatnym orgdnom alebo samostatnou pravnickou osobou s vyznamnym
Statnym vplyvom. V niektorych §tadtoch st rozhodnutia finanéného ombudsmana pravne
zavdzné, v inych ma len pravomoc vykonavat’ zmierovacie konania a jeho rozhodnutia maju
len charakter odportcania.

V europskych S$tatoch, v ktorych s inStiticie mimostdnych rieSeni sporov spojené
s profesijnymi asociaciami alebo komorami, sa takyto model véacSinou vyvinul historicky

® Clanok 10 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/5/ES 0 cezhrani¢nych prevodoch,
Clanok 14 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES 0 poskytovani finanénych sluzieb
spotrebitel'om na dial’ku,
Clanok 11 Smernice Europskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES o sprostredkovani poistenia,
Clanok 65 Smernice Europskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES o trhoch s finanénymi nastrojmi.
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a fungovanie tychto institacii spravidla nie je upravené pravnymi predpismi. Prikladmi st
Nemecko (Ombudsmani pri Spolkovom zvize nemeckych bank), Rakusko (Spolo¢na rada pre
zmierovacie konania rakuskych kreditnych institucii) alebo Taliansko (Bankovy ombudsman
pri Talianskej asociacii bank). Rozhodnutia finanéného ombudsmana v takychto pripadoch
nie su pravne zavizné, ale poskytovatelia financnych sluzieb, ktori su ¢lenmi prisluSnych
profesijnych asociécii, ich reSpektujii dobrovolne, pripadne povinnost' reSpektovat’ takéto
rozhodnutia vyplyva z ¢lenstva v asociacii. Pri uplatinovani tohto modelu spravidla existuju
inStitacie pre rieSenie mimosudnych sporov osobitne pre jednotlivé sektory finanéného trhu,
pricom tradicne st najcastejSie zastipené kreditné institicie a poistovne.

V Slovenskej republike je problematika mimostidneho rieSenia sporov institucionalne pokryta
len v oblasti platobného styku a niektorych dalSich sporov s finanénymi institGciami
v bankovom sektore. S G¢innostou od 1. jula 2003 bol zriadeny Staly rozhodcovsky sud
Slovenskej bankovej asociacie, ktory v dvoch komorach rozhoduje spory z platobného styku
aspory zinych obchodnopravnych —a obé&ianskopravnych vztahov. Cinnost®  tohto
rozhodcovského sudu je financovand zrocnych prispevkov vykonédvacich inStitacii
a vydavatel'ov elektronickych platobnych prostriedkov.

Zékonom ¢. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav bol v Slovenskej republike zriadeny
institut verejného ochrancu prav, avSak jeho posobnost’ sa vztahuje len na organy Statnej
spravy, organy uzemnej samospravy a pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré podla
osobitného zakona rozhoduju o pravach a povinnostiach fyzickych osob a pravnickych osob v
oblasti verejnej spravy, alebo do prav a povinnosti fyzickych oséb a pravnickych osob v
oblasti verejnej spravy inak zasahuju. Mimostdne rieSenie sporov upravuje v Slovenskej
republike zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii a o doplneni niektorych zadkonov. Tento zékon
sa vztahuje na spory, ktoré vznikaji z obcianskopravnych vztahov, rodinnopravnych
vztahov, obchodnych zavizkovych vztahov a pracovnopravnych vztahov. Podla zédkona ¢.
250/2007 Z. z. o0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov ma kazdy spotrebitel’ pravo
organizovat' sa spolu sinymi spotrebitelmi v organizaciach na ochranu spotrebitelov
a prostrednictvom tychto organizécii v stilade so zdkonom chrénit’ aj presadzovat’ opravnené
zaujmy spotrebitel'ov; tento zakon tieZ opraviuje spotrebitel’ské zdruzenia na zéklade sthlasu
spotrebitel’a a predavajiceho sprostredkovat’ rieSenie sporov. Na cezhrani¢né rieSenie sporov
je vytvorené Eurdpske spotrebitel'ské centrum.

Niektoré pravne predpisy suvisiace s ochranou spotrebitel’a v oblasti financnych sluZieb

Do sucasného pravneho ramca suvisiaceho s ochranou spotrebitela v oblasti finan¢nych
sluzieb v Slovenskej republike, vratane sluzieb poskytovanych nedohliadanymi subjektmi,
mozno okrem vSeobecnych zakonov (najméd Obchodny zdkonnik) zahrnut’ najmé nasledujtice
pravne normy:

Zakon €. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych tiveroch a 0 zmene a doplneni zékona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskorSich
predpisoch, ktory upravuje niektoré podmienky poskytovania spotrebitel'ského tveru,
nalezitosti zmluvy o spotrebitel'skom uvere, spdsob vypoctu celkovych nakladov spotrebitel'a
spojenych s poskytovanim spotrebitel'ského tveru ako aj d’alSie opatrenia na ochranu
spotrebitel'a, a to aj vo vztahu k subjektom, ktoré nespadaju pod dohl'ad Narodnej banky
Slovenska. Podla tohto zdkona musi zmluva o spotrebitel'skom Uvere okrem vsSeobecnych
nalezitosti obsahovat’ aj rocnu percentudlnu mieru nakladov (RPMN) vypocitanu podla
matematického vzorca. Tato predstavuje celkové naklady pre spotrebitela (t.j. vSetky néklady
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vratane uroku a poplatkov, ktoré su spojené s poskytnutim spotrebitel'ského uveru) vyjadrené
vo forme roc¢ného percentualneho podielu z hodnoty poskytnutého tveru. Zakon dalej
ustanovuje, Ze ak hodnota RPMN nie je v zmluve uvedena, spotrebitel’sky uver sa povazuje za
beztro¢ny a bez poplatkov.

Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory definuje
reklamu ako prezentaciu produktov v kazdej podobe s cielom uplatnit’ ich na trhu, pricom
produktom je tovar, sluzby, nehnutelnosti, obchodné meno, ochranna znamka, oznacenie
povodu vyrobkov a iné prava a zavizky suvisiace s podnikanim. Siritelom reklamy je kazda
fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora reklamu S§iri v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti. Reklama musi byt v stlade s pravidlami hospodarskej sit'aze a dobrymi mravmi.
Reklama nesmie byt klamliva a skryta. Tieto ustanovenia sa vztahuju aj na poskytovanie
finan¢nych sluzieb bez rozdielu, ¢i st alebo nie su ich poskytovatelia dohliadanymi alebo
nedohliadanymi subjektmi pdsobiacimi na finanénom trhu.

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a o zmene a
doplneni niektorych zakonov upravuje ochranu spotrebitela pri finanénych sluzbach
poskytovanych dodavatel'om prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie na zéklade
zmluvy na dial’ku a uzavieranie zmluvy na dial’ku.
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Navrhované rieSenia pre danu oblast’

2.1

2.2

2.3

Pravnou normou s pdsobnost'ou na cely finanény trh vratane nedohliadanych finan¢nych
inStitacii sa ustanovia spolocné pravidla upravujice Cinnost’ finan¢nych institicii a
finan¢nych sprostredkovatelov vo vztahu k spotrebitelovi pri  poskytovani
a sprostredkovani financnych sluzieb apri ich propagacii. (Pritom nie je zamerom
dotknut’ sa existujucej pravnej Upravy tykajucej sa dohliadanych financnych institacii
podla osobitnych zakonov, ani znizit' sucasnu kvalitu regulacie sprostredkovania.)
Predmetom pravnej upravy by mali byt

a) pravidla ¢innosti finan¢nej institacie v styku so spotrebitel'om finanénych sluzieb
reSpektujlice zasady poctivého obchodného styku s odbornou starostlivostou
V zaujme spotrebitel’a,

b) rozsah minimalnych informaénych povinnosti subjektov poskytujucich finan¢né
sluzby,

c) pravidla pre propagaciu finanénych sluzieb so zameranim na vymedzenie
pripustnych, resp. nepripustnych foriem propagacie, zakazom klamlivej a neetickej
reklamy,

d) spdsob dohl'adu nad dodrziavanim ustanoveni tejto pravnej normy a sankcionovania
za jej porusSovanie.

Zabezpeci sa vytvorenie internetového portalu pre finanéné sluzby a finannt osvetu,
ktory by mohol byt sucastou ustredného portalu verejnej spravy, na ktorom by boli
prehl’adne a uzivatel'sky komfortne zverejiiované a pravidelne obnovované

a) informacie o poskytovanych finan¢nych sluzbach a nakladoch spojenych s ich
pouzivanim s moZznostou porovnat si vyhodnost, resp. nevyhodnost' prislusnej
sluzby prostrednictvom porovnania s podobnymi sluzbami konkurenénych
spolo¢nosti alebo prostrednictvom jednoduchého modelovania moznych situécii
napriklad s pouZitim finan¢ného kalkulatora,

b) zakladné informéacie o finanénom trhu a finanénych sluzbach s cielom sustredit’ na
tomto mieste zakladnt financnu osvetu,

C) vybrané udaje o hospodareni poskytovatelov finan¢nych sluzieb za primerané
obdobie, pripadne vybrané pomerové ukazovatele s poukazanim na ich kritické
hodnoty a prislusnym komentarom.

V odbornej diskusii sa prehodnoti a prijme najvhodnej$i model pre inStitucionédlne
zabezpecenie ochrany prav spotrebitelov finanénych sluzieb pri rieSeni sporov zo
zmluvnych vzt'ahov s finan¢nou institiiciou a pri rieSeni sporov zo vzniku zmluvnych
vzt'ahov na zdklade nevhodného odporucenia poskytovatel'a alebo sprostredkovatela
finan¢nych sluzieb alebo na zéklade klamlivej formy propagacie. Pritom by mali byt
splnené tieto predpoklady:

a) zabezpeli sa mimosudne rieSenie sporov, ktoré bude pre sporiace sa strany pravne
zavazné, pricom prislusné rozhodnutie by malo byt exeku¢nym titulom,
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b)

d)

takyto spdsob rieSenia sporov bude efektivnou, rychlou avyrazne lacnejSou
alternativou voc¢i rieSeniu sporov sudnou cestou; priCom pravo na sudnu ochranu,
ateda ustavou zaruceny pristup k sidu nebude pre ziadnu stranu vylaceny ani
obmedzeny,

presnejsSie sa vymedzi vztah medzi formou mimosudneho vysporiadania a rieSenim
sporu sudnou cestou ako aj okruh 0s6b opravnenych poziadat’ o mimosudne rieSenie
sporu; pritom prednostnym nositelom tohto prava by mal byt’ spotrebitel’ finan¢nych
sluzieb,

uvazia sa otazky spojené s organizaciou, ¢innost'ou a financovanim instittcie,

pri hladani vhodného institucionalneho modelu sa vyuziji pozitivne skusenosti
inych eurdpskych Statov pri vytvarani a prevadzkovani ombudsmanskych a inych
podobnych institacii.
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3. FINANCNE VZDELAVANIE

Vyznam finan¢ného vzdeldvania v poslednych rokoch vzrastol najmid v doésledku rozvoja
finan¢ného trhu a demografickych, ekonomickych a strategickych zmien. Finan¢né trhy sa
stali omnoho sofistikovanejsie a sustavne pontkaju premyslenejSie sluzby, mnohé z nich
urcené len uzkej cielovej skupine. Spotrebitelia maju v sicasnosti omnoho lepsi pristup
k celej palete tverovych a sporiacich nastrojov, ktoré sa liSia poplatkami, Grokovymi
mierami, splatnost'ou ¢i inymi parametrami. Pre spotrebitel'a pritom vébec nie je jednoduché
posudit’ kvalitu tychto nastrojov, ani ich vzdjomne porovnat. Obzvlast zlozité¢ je to
u dlhodobych finan¢nych sluzieb — napriklad kvalita Zivotného poistenia sa prejavi az pri
doziti alebo pri poistnej udalosti.

Ako dosledok zmien v systéme dochodkového zabezpecenia, stile sa zvacSujlice mnozstvo
zamestnancov prebera zodpovednost' za svoje vlastné dochodkové sporenie. S narastom
priemernej dizky Zivota chci mat jednotlivci istotu, Ze budd mat dostatoéné Uspory na
pokrytie zivotnych potrieb vich déchodkovom veku. Postupny pokles podielu aktivneho
obyvatel'stva produkujiceho zdroje pre priebezné financovanie dochodkov vedie k hl'adaniu
alternativneho spdsobu sporenia a investovania na zabezpecenie dochodkovych prijmov
a zvysSujucej sa zodpovednosti jednotlivcov za svoje buduce prijmy.

Tento vyvoj vedie k dolezitym rozhodnutiam najmai pre tri skupiny l'udi: pre I'udi sporiacich
kreditnych kariet a pre I'udi vyuzivajucich sluzby splatkovych spoloc¢nosti. Pre kvalifikované
rozhodovanie tychto spotrebitel'ov je popri dobrom finanénom poradcovi a kvalitnom systéme
ochrany spotrebitel'a dolezita tieZ primerand financna gramotnost’.

Od roku 2005 prebieha v ramci Organizacie pre ekonomicku spolupracu a rozvoj (OECD)
rozsiahly program zamerany na zlepSenie finanéného vzdeldavania. Na zaklade medzinarodne;j
analyzy Urovne financného vzdeldvania a porovnania programov finanéného vzdeldvania
aich efektivnosti’ OECD poukazuje na to, Ze ani v ekonomicky vyspelych krajinach nie je
finanéna gramotnost’ obyvatel'stva na dostatocnej Urovni® a upozoriiuje, Ze ekonomické,
demografické a politick¢é zmeny vo svete vyzaduju, aby vlady jednotlivych krajin venovali
zvySenu pozornost’ finanénému vzdelavaniu obyvatel'stva”.

Analyza OECD podciarkuje vyznam dlhodobého finanéného vzdelavania obyvatel'stva. Vlady
by mali svojim ob¢anom vysvetlit, Ze financné vzdeldvanie nie je urcené len pre investorov,
ale pre kazdua rodinu, ktora chce zaplatit’ byvanie, vzdelanie pre deti a dochodky pre rodicov.
Okrem toho si je potrebné uvedomit’, ze l'udia v rozliénych fazach zivota potrebuju rozdielne
typy finanénych produktov a tomu musia zodpovedat’ aj vzdelavacie programy. Informacie v
programoch pritom musia byt formulované jednoducho a zrozumitel'ne, programy sa maju

Improving Financial Literacy — Analysis of Issues and Policies. Paris, OECD, 2005. 181 s.

V Japonsku 57% obc¢anov nechéape, ako funguju finan¢né produkty vo vSeobecnosti, 71 % nevie, ako pouzivat’
akcie a dlhopisy a 29% dokonca nevie ni¢ o zivotnych poistkach a penzijnych planoch, v USA 25 %
zamestnancov vobec nespori na dochodok, v Australii 67% respondentov prieskumu tvrdilo, Ze vie, €o je to
zlozené urokovanie, ale pri predlozeni konkrétneho prikladu mu porozumelo len 28%.

Z ¢lenskych statov OECD je na vladnej tirovni venovana vel'ka pozornost’ finanénému vzdelavaniu najméa

v USA, Kanade, Japonsku, Australii, Novom Zélande a vo viacerych ¢lenskych statoch EU. V niektorych

krajindch zriadili vlady institucie na podporu finanéného vzdelavania (napr. Financial Literacy Foundation
zriadeny vladou Australskeho zvazu).
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sustredit’ predovsetkym na zakladné otazky, ako st sporenie, p6zicky, poistenie, dochodkové
zabezpecenie, investovanie. Program finanéného vzdeldvania by mal vyuzivat formy
narodnej kampane, Specidlne internetové stranky, bezplatné informacné sluzby a bezplatny
pristup k Specidlnym elektronickym dokumentom a priruckdm cez digitalne ¢i virtudlne
kniZnice.

Otazky spotrebitel'ského vzdeldvania vo vSeobecnosti su v Slovenskej republike Ciastocne
rieSené spolupracou spotrebitel’skych zdruzeni a médii; spotrebitel'skd vychova bola zaradena
do ucebnych osnov zakladnych a strednych $kol v roku 1993 ana niektorych vysokych
Skolach sa prednasa predmet ,,Ochrana spotrebitela a spotrebitel'ské pravo* (napr.
Ekonomické univerzita, Pravnicka fakulta UK, Fakulta manazmentu UK).

Financné vzdelavanie

Finanéné vzdelavanie'® je proces, pri ktorom spotrebitelia finanénych sluZieb a finan&ni
investori zlepSuju svoje znalosti o finanénych produktoch a pojmoch a prostrednictvom
informécii, vyuCovania alebo objektivneho poradenstva rozvijaju svoje skusenosti
a sebadoveru, aby tak ziskali va¢siu informovanost’ o finanénom riziku a prileZitostiach, aby
mohli robit’ uvazlivé rozhodnutia, aby vedeli, kde hl'adat’ pomoc a aby boli schopni urobit
d’alsie u¢inné kroky k zvécseniu ich finanéného blahobytu.

Je potrebné odlisit’ financné vzdelavanie od ochrany spotrebitel’a finan¢nych sluzieb, aj ked’
medzi nimi dochadza k istému prieniku. Pre obe je spolocné poskytovanie finan¢nych
informacii, avSak pri financnom vzdeldvani dostane spotrebitel’ takéto informacie
prostrednictvom Skoleni a rdd, kym v pripade uplatiiovania konceptu ochrany spotrebitel’a je
priamo legislativnym a regulacnym rdmcom ulozena finanénym inStiticidm povinnost
poskytovat’ ich klientom nevyhnutné Standardné informacie, resp. je zabezpefena pravna
ochrana spotrebitel’a pri zlyhani vztahu medzi spotrebitelom a finan¢nou institiciou.

ZjednoduSene mozno povedat, Ze inStitucionalne zabezpecenie ochrany spotrebitel’a
predstavuje isti spoloCenskl zachrannu siet’ pre tych spotrebitel'ov, ktori nie st schopni,
pripadne nie su ochotni sa finan¢ne vzdelavat’ a ziskavat’ alebo zvySovat’ si tak Groven svojej
finan¢nej gramotnosti. Vo vSeobecnosti plati, Zze nizSiu Groven financnej gramotnosti maji
obyvatelia s niz§im stupiiom vzdelania, niektoré mensinové skupiny alebo obyvatelia s niz§im
prijmom.

Finanéna gramotnost’

Finanéna gramotnost’ je schopnost’ robit odborne kvalifikované usudky a efektivne
rozhodnutia o pouziti a sprave financnych prostriedkov. Stava sa nevyhnutnou pre existenciu
Vv modernej spolo¢nosti a je postupne stale dolezitejSia pre udrzatel'ny blahobyt jednotlivcov
a celej spoloc¢nosti.

Zvyssej financnej gramotnosti mozu tazit vSetky vekové iprijmové skupiny. Pre
absolventov §kol, ktori prave zacinaja posobit’ na pracovnom trhu poskytne zakladné finan¢né
vzdelanie jednoduché néstroje pre rozpoctovanie vlastnych financii a umozni im dosiahnut’
lepSiu rovnovahu medzi ich tsporami a dlzobami. Pre rodiny umoziuje finan¢na gramotnost’
zachovat’ véacsiu disciplinu pri sporeni na zabezpecenie byvania a vzdelania pre nich aich
deti. Pre zamestnancov v strednom avy$Som veku umozni vzdelanie robit zmysluplné

19Ty uvedena definicia finanéného vzdelavania je prevzata z citovanej §tadie OECD.
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investi¢né rozhodnutia jednak vo vzt'ahu k ich sporeniu na déchodok, jednak pri zvd¢Sovani
ich finan¢ného bohatstva. Nizkoprijmovym skupindm umozni finan¢né vzdelanie vyhnut sa
produktom a sluzbam s vysokymi poplatkami. Skupinam s volnymi finan¢nymi zdrojmi
umozni vysSia finan¢na erudicia nielen lepSie pochopenie zlozitych produktov, ale aj
ucelnejsie zvazit mieru ich rizika.

Financne vzdelani spotrebitelia finanénych sluzieb moézu ovplyvnit trh, atym jeho
ekonomiku. Dopytom po sluzbach, ktoré lepSie vyhovuji ich potrebam, vytvaraju na
poskytovatel'ov sluzieb tlak na inovaciu ich produktov asluzieb a prostrednictvom
narastajucej konkurencie aj na zlepSovanie ich kvality. Je pravdepodobné, ze financne
vzdelani spotrebitelia budi sporit’ viac. Narast v miere uspor spolu so zvicSujucou sa
finan¢nou gramotnost'ou priaznivo ovplyviiuje velkost’ investicii ako aj ekonomicky rast.
Navyse, finan¢ne vzdelanejs$i spotrebitelia su schopnej$i ochranit’ sa pred pripadnymi
poruchami v ¢innosti finanénych institacii, ale tiez oznamit’ organu dohl'adu takéto porusenia
pravidiel ¢innosti dohliadaného subjektu. V kone¢nom dosledku takéto konanie vedie
k rychlejSiemu odstraneniu portach v ¢innostiach dohliadanych subjektov, nez pri vykone
dohl'adu z vlastného podnetu organu dohl'adu.

ZvySovanie odbornej sposobilosti pre vykon sprostredkovatel’skych, poradenskych a inych
odbornych Cinnosti na financnom trhu

Popri postupnom vytvarani programov a projektov pre zabezpecenie financného vzdelavania
Sirokej verejnosti je dolezité venovat vysSiu pozornost aj zdokonalovaniu finan¢nych
vedomosti 0s0b, ktoré su alebo mézu byt v zmysle prislusnych pravnych predpisov odborne
sposobilé pre vykon licencovanych ¢innosti na finanénom trhu. Tak napriklad v pripade
finan¢nych sprostredkovatelov, u ktorych je pre vykon ich odbornych cinnosti potrebné
preukdzat’ vys$§i ako zakladny stupen odbornej sposobilosti, sa predpokladd pravidelné
dopiitanie ich odborného vzdelania a pravidelné opakované presktsanie ich odbornych
vedomosti z oblasti finan¢ného trhu, v ktorych pontkaju finanéné sluzby alebo finan¢né
poradenstvo.

V skupine nezavislych finanénych poradcov sa predpokladd vznik inStitutu nezavislého
certifikovaného finanéného poradcu — fyzickej osoby s osobitnym certifikovanym vzdelanim
Vv oblasti finan¢nictva nadobudnutym spoésobom upravenym zdkonom od vzdelavacej
inStiticie opravnenej poskytovat’ takyto druh vzdelavania.
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Navrhované rieSenia pre danu oblast’

3.1 V odbornej diskusii sa prehodnoti a prijme najvhodnej$i model pre trvalé zabezpecenie
ucinného financného vzdelavania verejnosti. Pritom je potrebné uvazit vytvorenie
koordina¢ného centra, resp. institicie, ktorej ilohou bude okrem iného:

3.2

a)

b)

f)

9)

metodicky riadit’, usmeriiovat’ a Koordinovat’ jednotlivé vzdelavacie, finan¢né
a medialne institucie spolupodielajice sa na finanénom vzdelavani,

vykonavat’ prieskumy stavu finan¢nej gramotnosti a potrieb spotrebitel'ov v oblasti
dopliania informécii o finan¢nych sluzbéch,

spolupodielat’ sa na dopliani alebo priamo prevadzkovat narodny informacny portal
zamerany na informacie o finan¢nych sluzbach,

viest a spolupracovat’” pri vedeni medidlnych ainych kampani zameranych na
vybrané oblasti pri poskytovani finan¢nych sluzieb,

zapojit’ suikromné finan¢né institlicie do financno-vzdeldvacej ¢innosti, prostrednictvom
vhodnych foriem spolutcasti na jej nakladoch a realizacii,

spolupracovat’ pri tvorbe ucebnych programov pre finanéné vzdeldvanie na
zakladnych a strednych skoléch,

spolupracovat’ pri realizdcii finanéného vzdeldvania prostrednictvom médii
dostupnych Sirokej verejnosti (napriklad verejnopravny rozhlas a televizia).

Navrhnat' vytvorenie vzdeldvacieho institatu, resp. systému (koordinovanej siete)
vzdelavacich institacii, ktorého ciel'om bude zabezpecovat

a)

ststavné vzdelavanie a zdokonal'ovanie finanénych vedomosti osob, ktoré su alebo
moézu byt v zmysle prislusnych pravnych predpisov odborne sposobilé pre vykon
licencovanych alebo registrovanych ¢innosti na finanénom trhu,

b) jednorazové alebo opakujuce sa skusky odbornej sposobilosti na vykon

c)

licencovanych alebo registrovanych ¢innosti na finanénom trhu,

osobitné certifikované vzdelanie v oblasti finan¢nictva, ktoré je nevyhnutnou
podmienkou pre ziskanie povolenia na ¢innost’ certifikovaného finan¢ného poradcu.
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4, JEDNOTNA UPRAVA REGULACIE SPROSTREDKOVANIA
A PORADENSTVA NA FINANCNOM TRHU

Zmluvné vztahy, na zéklade ktorych su poskytované financné sluzby, mozu spotrebitelia
uzavriet' bud’ v priamom styku s finan¢nou institiciou, ktora sluzby poskytuje, alebo
prostrednictvom o0s6b, ktoré su opravnené v jednotlivych oblastiach finanéného trhu
vykonavat sprostredkovatel'ski a poradensku ¢innost’.

Priamy styk spotrebitel’a s financnou institiciou je obvykly v pripade bankovych obchodov
(ako napriklad vedenie bezného alebo vkladového uctu, poskytnutie tveru a pod.). Naopak,
Vv niektorych oblastiach tradicne prevazuje pouzivanie sluzieb financnych sprostredkovatel'ov
— velmi cCasté je napriklad v pripade sprostredkovania poistenia, pri sprostredkovani
investi¢nych sluzieb ako aj pri sprostredkovani dochodkového sporenia.

Finan¢ni sprostredkovatelia a osoby poskytujice poradenstvo v rozli¢nych oblastiach
financného trhu st spolu s prieCinkovymi pracovnikmi ,.kamennych® finanénych institucii
osobami, ktoré su svojim priamym kontaktom so spotrebitelom schopné najviac ovplyvnit
jeho finanéné rozhodovanie. Ich odborna troven, komunikacna zdatnost” a schopnost’ vhodne
poradit’ pri vybere finan¢nej sluzby do znacnej miery ovplyviiuje celkovy nazor verejnosti na
finan¢ny trh a ¢innost’ jeho institucii.

Ked’ze osoby sprostredkujuce financné sluzby a poskytujuce odborné financné poradenstvo
moézu v jednotlivych pripadoch svojou ¢innost'ou ovplyvnit’ rozhodnutie spotrebitela tak, ze
mu moze vzniknit’ Skoda na jeho majetku, je nepochybné, ze primerana odborna spdsobilost’
sprostredkovatel'ov a poradcov je pre ochranu spotrebitel’a nevyhnutnd. Je tiez potrebné, aby
spotrebitel’ bol primerane chraneny pred profesionalnym zlyhanim sprostredkovatel’a.

Napriek tomu, Ze srasticou komplexnostou finanénych nastrojov a sluzieb sa postupne
zlad’'uju osobitné predpisy upravujuce Cinnost’ v jednotlivych oblastiach finan¢ného trhu, nie
je pravna uprava sprostredkovatel'skych a poradenskych €innosti na financnom trhu stale
jednotnd, hoci v jednotlivych segmentoch finanéného trhu vykazuju tieto ¢innosti vysoku
mieru podobnosti.

Vzhl'adom k osobitostiam sprostredkovatel'skej ¢innosti vo vybranych oblastiach finan¢ného
trhu sa pre tieto oblasti vytvorila Specidlna legislativa. Vznikala postupne, pri rozli¢nej miere
skusenosti z praxe, ¢o spdsobilo, Ze vecne porovnatelné naleZitosti ¢innosti a ich definicie su
Vv jednotlivych oblastiach rieSené rozdielnym sposobom.

Vykonéavanie ¢&innosti spojenych so sprostredkovanim finanénych néstrojov a sluZieb
a poskytovanim finanéného poradenstva je v sucasnosti pravne upravené osobitnymi zakonmi
pre oblast’ poistenia a zaistenia?, investicnych sluzieb'?, doplnkového déchodkového sporenia13

11 7akon &. 340/2005 Z. z. o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani zaistenia a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a vyhlaSka Ministerstva financii SR ¢. 417/2005 Z. z. ktorou
sa vykonavaju niektoré ustanovenia zédkona ¢. 340/2005 Z. z. o sprostredkovani zaistenia a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

2.8 61 ods. 1 zakona &. 566/2001 Z. z. 0 cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov a vyhlaska Ministerstva
financii SR ¢. 8/2002 Z. z 0 obsahu odbornej skisky sprostredkovatel’a investi¢nych sluzieb, sposobe jej
vykonania a vyske thrady za jej vykonanie.
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ado konca roka 2006 bola cinnost’ sprostredkovatelov upravend osobitne tieZ v oblasti
starobného dochodkového sporenia.

V jednotlivych uvedenych pripadoch osobitné zakony ustanovuji, aké su podmienky na
udelenie povolenia alebo na registraciu prislusnej sprostredkovatel'skej Cinnosti a v akom
rozsahu je finan¢ny sprostredkovatel’ opravneny poskytovat’ financné poradenstvo pre danu
oblast’ finanéného trhu.

Financné sprostredkovanie a financné poradenstvo v ostatnych oblastiach finan¢ného trhu nie
je pravne osobitne upravené. V slovenskom pravnom rdmci tiez chyba vSeobecna definicia
finan¢ného sprostredkovania a finanéného poradenstva.

Je preto potrebné, aby sa na zaklade zhodnotenia sucasnej pravnej Gpravy sprostredkovania
a odborného poradenstva vo vybranych oblastiach finan¢ného trhu vytvoril pravny rdmec pre
spolo¢nt regulaciu finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva na slovenskom
financnom trhu. Novad pravna Gprava by mala reflektovat’ pozitivne prvky a skusenosti
z doterajSej pravnej upravy a vykonu dohladu nad cinnostou sprostredkovatel'ov najmé
V oblasti poist'ovnictva a investi¢nych sluZieb.

Popri vymedzeni pojmov finan¢né sprostredkovanie a finanéné poradenstvo vymedzi nova
pravna Uprava tiez osoby, ktoré mézu vykonavat’ sprostredkovatel'ska a poradensku ¢innost’,
zakladné predpoklady na vykon c¢innosti finanéného sprostredkovatel'a alebo finan¢ného
poradcu s osobitnym dorazom na odbornt spdsobilost’, ako aj pripady, v ktorych je na zacatie
vykonu c¢innosti potrebné povolenie na vykon sprostredkovatel'skej alebo poradenskej
¢innosti.

Zamerom je tiez vytvorit institat certifikovaného finanéného poradcu ako finanéného poradcu
— fyzickej osoby, ktord splnila zdkonom vymedzené osobitné predpoklady pre odbornu
spOsobilost’ vratane nadobudnutia certifikovaného finanéného vzdelania.

Nova pravna Uprava by sa nemala dotknit dosiahnutého stavu a kvality financného
sprostredkovania a finanéného poradenstva v tych oblastiach finanéného trhu, kde existuje
pravna uprava, ktora je harmonizovana s prdvom Eurdpskych spolocenstiev. Ustanovenia
pravnych noriem reprezentujucich smernicovi Upravu by mali byt preto osobitnymi
predpismi vo vzt'ahu k zamyslanej v§eobecnej pravnej tprave.

Pri vykone finan¢ného sprostredkovania, resp. pri poskytovani finanéného poradenstva je
potrebné, aby klient bol primerane chraneny pred profesiondlnym zlyhanim osoby
vykonavajucej vjeho prospech prisluSni Cinnost. Je preto potrebné venovat osobitnu
pozornost’ tomu, aby existovali zdkonom vymedzené postupy a pravidla ¢innosti finanéného
sprostredkovatela, resp. finanéného poradcu tak, aby pri vynalozeni odbornej starostlivosti
sprostredkovatel’a alebo poradcu sa minimalizovalo riziko toho, Ze sprostredkovana financ¢na
sluzba bude pre danii osobu nevhodna, resp. nezodpovedajuca jej finanénym alebo osobnym
mozZnostiam a pomerom.

Zakon tiez ustanovi predmet a rozsah dohl'adu nad ¢innost'ou finanénych sprostredkovatel'ov
a finan¢nych poradcov vykondvaného Narodnou bankou Slovenska.'*

138§ 68 az 68¢ zakona &. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

1 Otazky jednotnej upravy regulacie finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva boli konzultované s
odbornym utvarom Narodnej banky Slovenska; na zaklade Coho vznikol aj text tejto Casti koncepcie.
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Navrhované rieSenia pre danu oblast’

4.1 Vytvori sa jednotna pravna uprava finanéného sprostredkovania a finan¢ného
poradenstva na finan¢nom trhu. Zékonom sa:

4.2

a)

b)

d)

f)

9)

vymedzi, ¢o sa rozumie pod finanénym sprostredkovanim a finanénym
poradenstvom,

vymedzia osoby, ktoré mozu vykonavat’ sprostredkovatel'ska a poradensku ¢innost’,

vymedzia pripady, v ktorych je podmienkou na zacatie vykonu ¢innosti povolenie na
vykon sprostredkovatel'skej alebo poradenskej <¢innosti a pripady, v ktorych
postacuje zapis do registra financnych sprostredkovatel'ov; pritom sa v zékone urcia
podmienky na udelenie prislusného povolenia alebo na zapis do registra
sprostredkovatelov,

uria zdkladné predpoklady na vykon ¢innosti finan¢ného sprostredkovatel’a alebo
finanéného poradcu s osobitnym doérazom na odbornu spdsobilost’ tychto osdob — ta
bude v zavislosti od druhu arozsahu ¢innosti roz¢lenena do viacerych stupnov,
pricom zdkon vymedzi podmienky na dosiahnutie jednotlivych stupiiov odborne;j
sposobilosti, najmi potrebné vzdelanie a dizku praxe v oblasti, v ktorej méa byt
vykonavané finan¢né sprostredkovanie alebo poskytované finan¢né poradenstvo ako
aj moznost’ nahradit’ nedostato¢né vzdelanie odbornou skuskou,

stanovia postupy a pravidla ¢innosti finanéného sprostredkovatel’a, resp. finanéného
poradcu tak, aby pri vynalozeni odbornej starostlivosti sprostredkovatela alebo
poradcu sa minimalizovalo riziko toho, Ze sprostredkovana finan¢na sluzba bude pre
dani osobu nevhodnd, resp. nezodpovedajuca jej financnym alebo osobnym
moznostiam a pomerom — zakon preto na jednej strane urc¢i pravidla pre vykonavanie
sprostredkovatel'skej a poradenskej ¢innosti vo vztahu ku klientovi, na druhej strane
ur¢i podmienky pre kapitdlovi vybavenost’ alebo poistenie sprostredkovatela na
pokrytie zodpovednosti za Skodu sposobent pri vykone jeho ¢innosti,

stanovi predmet arozsah dohl'adu nad c¢innostou finanénych sprostredkovatel'ov
a finan¢nych poradcov,

ur¢i vztah vSeobecnej upravy finanéného sprostredkovania a poradenstva
k osobitnym tGpravam v tych segmentoch finanéného trhu, kde dovodom na osobitni
upravu je prebratie prava Europskych spolocenstiev.

Na =zaklade odbornej diskusie sa zavedie alebo sprisni reguladcia a dohlad nad
osobitnymi typmi sprostredkovatel'skych a poradenskych subjektov a ¢innosti, pritom sa
Zvazi najma:

a)

b)

vytvorenie institatu certifikovaného finan¢ného poradcu ako finanéného poradcu —
fyzickej osoby, ktora splnila zdkonom vymedzené osobitné predpoklady pre odbornti
spOsobilost’ vratane nadobudnutia certifikovaného finanéného vzdelania,

reguldcia viactrovilovych sieti sprostredkovatel'skych spolocnosti,

regulacia sprostredkovania sluzieb spolocnosti splatkového predaja, lizingovych
spolo¢nosti a spolo¢nosti poskytujucich pozicky spotrebitel'om,
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d) regulacia sprostredkovania a poskytovania finan¢nych sluzieb, ktorych podkladovym
aktivom su osobitne neregulované investicie s vyS$im stupnom rizika, ktoré nie st
anemaju byt pokryté systétmom ochrany investicii a ktoré su urCené len pre
kvalifikovanych investorov na zdklade sukromnej ponuky (sprava sukromnych
rizikovych aktiv).

4.3 Na zéklade odbornej diskusie sa zvazi moznost’ zavedenia zdiel'anej reguldcie ¢innosti
finan¢nych sprostredkovatel'ov, pri ktorej by niektoré regulacné aktivity vo vzt'ahu
k sprostredkovatel'om nizsich Grovni mohli byt delegované na akreditovanu stavovsku
komoru sGéinnymi pravomocami vymahat' plnenie pravidiel stanovenych touto
komorou; ¢innost’ takéhoto zdruzenia by bola akreditovand a dohliadanda Narodnou
bankou Slovenska.
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