SLASPO

Vybrané body Kédexu spravania pre spractvanie osobnych tdajov poistoviiami

1.6.12 — opravneny zaujem spracivania osobnych udajov za i¢elom marketingu. T.j. oslovovanie klienta bez
sthlasu podla GDPR

Prikladom priameho marketingu je napr. zaslanie elektronickej posty alebo postovej zdsielky
konkrétnej osobe, ktorej obsahom su informdcie o produktoch a sluZbdch, ktoré poistovria ponuka
danej osobe.

Prikladom priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a sluZieb v zmysle § 62 ods. 3 Zdkona
o elektronickych komunikdcidch je cinnost poistovne kedy existujucemu klientovi poistoviia zasle
ponuku nového poistenia, ktord vsak nesuvisi s existujucim poistenim.

Priamym marketingom mozZno rozumiet aj ¢innost poistovne, ktord existujucemu klientovi zasle
ponuku nového poistenia, ktord vsak nesuvisi s existujucim poistenim.

2.9 — Archivécia a registratura — spractvanie osobnych Udajov vratane osobitnych kategérii osobnych udajov
na archivne Ucely je vidy povazované za zlucitelné s pévodnymi Ucelmi spraclvania. Poistovne st opravnené
spracuvat na tieto Ucely akékolvek osobné Udaje spracivané na povodne iné Ucely, pri€om na archivne tcely
nie je potrebny samostatny pravny zaklad.

Prikladom méze byt situdcia, kedy klient doruli poistovni dokumenty obsahujuce udaje inych
dotknutych oséb, alebo inych udajov dotknutej osoby, na ktorych spractvanie poistovria nemd prdvny
zdklad. Poistovria nevie ovplyvnit, o vSetko jej klienti doruclia a selekciu tychto udajov by v praxi
musel zabezpecovat velky pocet ludi (zamestnancov poistovne), kde by dochddzalo k vysokej
chybovosti. Alternativou by bola kupa softvéru, ¢o by poistovniam spésobilo dalsSie nemalé ndklady.
Tymto spdésobom maju poistovne potvrdené Uradom, Ze takto dorucené udaje méZu spracuvat
vylucne za ucelom archivdcie.

2.13 — potvrdenie sthlasu so spracovanim osobnych udajov klienta procesom, respektive zaplatenim poistnej
zmluvy — suhlas podla §792 ods. oblianskeho zakonnika

V pripadoch ustne udeleného suhlasu na pobocke poistovne alebo pocas uzatvdrania poistnej zmluvy
na dialku je moZné suhlas potvrdit samotnym uzatvorenim poistnej zmluvy jej zaplatenim s poukazom
na § 792 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika: ,,Ndvrh poistitela mozZno prijat tieZ zaplatenim poistného vo
vyske uvedenej v ndvrhu, ak sa tak stane v lehote podla odseku 1 (pozn.: § 792 ods. 1 Obcianskeho
zdkonnika); poistnd zmluva je v takom pripade uzavretd, len ¢o bolo poistné zaplatené.

4.7 — spravnost Udajov — Poistovne su povinné spractvat spravne a podla potreby aktualizované osobné
Udaje. Zasada spravnosti vsak nie je absolUtnou povinnostou poistovni, kedZe nesmeruje k objektivnej
pravdivosti spracivanych osobnych udajov ale k spravnosti osobnych tdajov z hladiska tGcelov, na ktoré sa
spracuvaju. Ak nespravnost alebo neaktudlnost neohrozuje splnenie sledovaného Ucelu spracutvania
osobnych udajov, nejde o porusenie zasady spravnosti

Je v sulade so zdsadou sprdvnosti, ak poistovriia odmietne opravit nesprdvne osobné udaje (napr.
falosné identifikacné udaje), ktoré o sebe zadala dotknutd osoba a ktoré mézu sluzZit ako dékaz
preukazujuci pokus dotknutej osoby o spdchanie poistného podvodu. Takéto osobné udaje st spravne
z hladiska prevencie a odhalovania poistnych podvodov a teda su sprdvne z hladiska zdsady
spravnosti napriek tomu, Ze objektivne nie su pravdivé, presné alebo sprdvne.
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5.3 — udaje tykajuce sa zdravia — potvrdenie v kddexe, Ze spractivanie Udajov tykajucich sa zdravia na zdklade
§78 ods. 1 pism. 4e) Zadkona o poistovnictve bez suhlasu klienta je v silade s GDPR a zdkonom o ochrane
osobnych udajov.

6.2 — Informacie poskytované dotknutym osobam — Povinnost Poistovni poskytovat zakladné informacie
o spracuvani osobnych udajov podla ¢l. 13 a 14 GDPR prostrednictvom Informdcii o spracidvani osobnych
udajov na svojom webovom sidle. Poistovne si splnia tito povinnost, ak vyvinu primerané Usilie na to, aby
dali moznost dotknutym osobam sa s tymito informaciami oboznamit, ale nemusia preukazovat alebo
kontrolovat, ¢i sa dotknuté osoby skuto¢ne s danymi informaciami oboznamili alebo nie.

6.3.1 — prava dotknutych os6b — prdvo na poskytnutie kdpie spracivanych osobnych Gdajov neopraviuje
dotknutu osobu na ziskanie dalSich kdpii zmluvnej dokumenticie, ktord uz od poistovne obdrzala.

8.4 — oznamovanie o poruseni ochrany osobnych udajov :

Priklady poruseni ochrany osobnych udajov, u ktorych typicky nie je pravdepodobné, Ze povedu k
riziku pre prava a slobody fyzickych oséb podla ¢l. 33 GDPR :

- omylom zaslany email, ktory neobsahuje databdzu dotknutych os6b;

- omylom zaslany list, ktory prezradzuje inej osobe, Ze klient md uzatvorenu poistku s poistovriou;

- ak sa strati postovad zdsielka alebo balik, za ktory zodpovedd iny prevddzkovatel (napr. Slovenska
posta);

- jednorazovy vstup nepovolanej osoby do chrdnenych priestorov;

- zasielanie informdcii na adresu zadanu klientom, ak sa ukdZe, Ze nie je aktudina a poistovna
neporusila zdsadu sprdvnosti;

- ak sa dotknutd osoba sama rozhodne zverejnit svoje osobné udaje, aj ked to méZze mat pre
dotknutu osobu negativny vplyv.

8.4 — oznamovanie o poruseni ochrany osobnych udajov v ramci lehoty 72 hodin od momentu, kedy sa
poistovria o poruseni ochrany osobnych Udajov dozvedela a teda ma primerant mieru istoty, Ze porusenie
ochrany osobnych Udajov nastalo.

9.7 — znalci - Poistovne mdzu poskytovat osobné Udaje znalcom v slvislosti s poistnymi produktmi alebo
sluzbami v odboroch a odvetviach, ktoré suvisia najma s predmetom poistenia alebo vycislenim Skody pri
poistnej udalosti.

Poistovria je oprdvnend poskytnut znalcovi dokumentdciu obsahujucu osobné tdaje klienta napriklad
pri vycisleni Skody napr. na motorovom vozidle alebo nehnutelnosti.

9.12 — Poistovne, likvida¢ny zastupcovia a od$kodriovacie centra spractivaju osobné Udaje dotknutych oséb
ako samostatny prevadzkovatelia

9.14 — Zaistovne — zaistovne konaju vo vlastnom mene ako samostatni prevadzkovatelia na zidklade Zdkona
o poistovnictve.



