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Zhrnutie vysledkov online kampane

Celkové vysledky kampane boli velmi dobré. Celkovy pocet videni videa naplnil stanoveny ciel (celkovo 518 000 videni oproti
odakavanym 516 000), aj ked vykonnost kanalov bola rézna (Youtube nad o&akavania, Facebook pod o&akavania).

Celkova navstevnost z kampane vyrazne predcila otakavania. Dévodom je predovsetkym fakt, Ze cena za kliknutie bola nizsia, ako
sa pévodne oc¢akavalo. Kreativa kampane bola totiz dostato¢ne pritaZliva na to, aby dosahovala vysoky objem kliknuti aj pri SirSom

a lacnejSom cieleni.

Pri Google Display kampani bola teda napriklad vysledkom priemerna cena za kliknutie 0,11 EUR oproti o¢akavanému priemeru
0,35 EUR, ¢o zabezpecilo 13 315 kliknuti, namiesto o€akavanych 5700.

Zhrnutie ukazuje Statistiky pre celkovi navstevnost (celkovo) a pre navstevnost iba z online platenych kampani (z kampani).

' VIDENIA VIDEA - CELKOVO
&dl 0UTUBE 8 FACEBOOK

518,427

p/
VYJADRENIE NESUHLASU - CELKOVO
RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

11,326

W, NAVSTEVNOST - CELKOVO
“ RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

61,923

p/
VYJADRENIE NESUHLASU - KAMPAN
RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

4,369

W, NAVSTEVNOST - Z KAMPANI
“ RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

35,576

Poznamky:
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Vysledky reklamnych kanalov

Najlepsie vysledky dosiahli kampane v YouTube, Google AdWords Display Network a Facebook reklama zamerana na kliknutia. Za
oCakavaniami zaostala video kampar na Facebooku.
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Kvantitativhe ukazovatele

VIDENIA - YOUTUBE REKLAMA
SLASPO

151,239

KLIKNUTIA - ADWORDS SEARCH
SLASPO

628

Kvalitativhe ukazovatele

CZK - ADWORDS DISPLAY
SLASPO

€0.11

October 31, 2016 - November 30, 2016

VIDENIA - FACEBOOK REKLAMA
SEESAME PPC

367,187

KLIKNUTIA - FACEBOOK REKLAMA
SEESAME PPC

21,382

KLIKNUTIA - ADWORDS DISPLAY
SLASPO

13,315

PRIEMERNA CENA ZA VIDENIE
SLASPO

€0.02

CZK - ADWORDS SEARCH
SLASPO

€0.29

Priemerna miera videnia videa bola 19,5% co je vysledok mierne nad priemerom. Ako vSak ukazuje graf nizSie, miera videni
videa bola vyrazne vyssia - okolo 30%, &o je vynikajlce &islo. Priblizne do 15. novembra zagala miera videni klesat, kedze
dochadzalo k presyteniu. RozSirovali sme preto cielovu skupinu, ktora dosahovala pozadovany objem videni, no pri mensej miere

videnia.
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YOUTUBE - PRIEBEH VIDENi REKLAMNEHO VIDEA
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Ciele - detalily

Kampar hodnotime z hladiska splnenia cielov ako velmi uspesnu. Az 18,3% vSetkych navstevnikov webu vyjadrilo nesuhlas
(odoslanim formulara). Nesuhlas vyjadrilo 12,3% navstevnikov z platenej navstevnosti, ¢o je rovnako vynikajuce Cislo.

Viac ako 40% uzivatelov si prescrollovalo celu stranku. 6,3% navstevnikov si prezrelo video priamo na stranke, z nich az 72% ho
dopozeralo dokonca.

W, SPLNENE CIELE V PRIEBEHU KAMPANE
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W, VYJADRENIE NESUHLASU
&l RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

11,326

z SCROLL DO 50%

RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

36,757

W, BUTTON NA VRCHU STRANKY

“ RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

7,552

Navstevnost - detaily

V tejto Easto sme porovnavali vykonnost jednotlivych zdrojov navétevnosti:

e Sessions - navsétevnost

W, SPUSTENIE VIDEA
&l FUKYPREC SK - ALL WEB SITE DATA

3,903

z SCROLL DO 75%

RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

31,545

e Pages/ sessions - pocet stranok na navstevu
e Avg.session duration - priemerné trvanie navstevy
e Bounce rate - okamzité opustenie stranky bez inej akcie (toto je mierne skreslené, kedze ide o jednostrankovy web)

* % new sessions - % novych navstevnikov (ostatok su vracajuci sa)

October 31, 2016 - November 30, 2016

W7 VIDEO - POZRETIE DO KONCA
&l RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

2,827

z SCROLL DO 100%

RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

24,583

e Goal completions - splnenie cielov, t.j. scrollovanie po stranke, videnie videa na stranke, vyjadrenie nesuhlasu, kliknutie na
vrchny button "chcem vyjadrit nesuthlas".

z VYKONNOST PODL'A ZDROJOV NAVSTEVNOSTI

RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

Channel grouping  Sessions
Paid Search 19,878
Display 15,698
Direct 13,685
Social 9,218
Organic Search 2,163
Referral 1,258
(Other) 23
61,923

Pages / session

1.07

1.08

Avg. session duration

48s

41s

1m 23s

im

1m 44s

1m 45s

31s

59s

Bounce rate

75.64%

79.01%

54.07%

71.67%

39.85%

53.42%

73.91%

69.44%

% new sessions  Goal completions

92.27% 48,452
78.47% 26,009
87.39% 46,491
91.69% 27,871
84.51% 9,030
77.98% 3,917
56.52% 58
87.03% 161,828
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W, NAVSTEVNOST PODL'A ZARIADENI
“ RUKYPREC.SK - ALL WEB SITE DATA

Device category

mobile

desktop

tablet

61,923

Sessions

28,753

27,148

6,022

Pages / session

1.09

1.09

1.07

1.09

" GEO NETWORK PERFORMANCE
&l £UKvPREG.SK - ALL WEB SITE DATA

Region

Bratislava Region
Kosice Region

Zilina Region

Nitra Region

Banska Bystrica Region
Presov Region

Trnava Region

Trencin Region

Prague

(not set)

Sessions

27,146 69.51%
6,128 70.66%
5,778 68.8%
4,296 70.53%
4,147 68.34%
3,856 68.59%
3,616 69.44%
3,582 68.15%
369 74.25%
327 64.83%
61,923 69.44%

Bounce rate

Avg. session duration

46s

1m 16s

46s

59s

im

53s

59s

56s

59s

57s

52s

1m 2s

56s

1m 25s

59s

Bounce rate

79.21%

57.33%

77.33%

69.44%

Avg. session duration

October 31, 2016 - November 30, 2016

% new sessions

85.76%

90.21%

78.74%

87.03%

Pages / session

1.09

1.07

1.08

1.07

1.09

1.1

1.09

1.08

1.08

1.09

Goal completions

59,478

90,839

11,511

161,828

% new sessions

86.15%

86.57%

86.48%

88.78%

87.56%

87.42%

89.49%

87.38%

91.6%

90.52%

87.03%
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Celkové zhrnutie kampane

Kamparn ,Ruky pre¢ od mojej poistky“ mbézeme na zéklade vykonnosti a aj kvalitativnych
parametrov povazovat za nadpriemerne Uspesnu.

Napriek tomu, ze poistovne a banky nie su verejnosti véeobecne sympatické a vyvolavaju vyraznu kritiku, nastavenim kampane
sme ziskali vysoku podporu. Konkrétne, do 30.11. vyjadrilo v kampani nesuhlas so skrytou dariou vyplnenim svojich kontaktnych
udajov az 13 430 ludi. Tento poCet predstavuje viac ako patinu vSetkych navstevnikov stranky, €o je vysoko nadpriemerny
vysledok, kedZze navstevnici museli ,,prekonat™ cell stranku a bariéru v podobe uvedenia svojich kontaktnych Gdajov. Tento podet
navy$e nadalej rastie aj napriek tomu, Ze od 1.12. st ukon&ené vetky vykonnostné néastroje.

Kamparn vyvolala vyraznu diskusiu na Facebookovom profile. Pri 15 postoch, ktoré sme pouzili v kampani, sme zaznamenali az
550 komentarov, na ktoré sme bezprostredne reagovali a rozvijali diskusiu v snahe opakovat klli¢ové odkazy kampane. Z hladiska
sentimentu bola drviva va¢sina komentarov podporna, resp. v stlade s vyzvou kampane. Iba mala ¢ast diskutujlcich zotrvala aj po
kampariovych argumentoch, ktoré sme feedovali v ramci komentarov, nastavena en bloc proti poistovniam.

Kreativa kampane zabezpecila, ze Cisla prekonali nastavené ciele. Kampan celkovo zasiahla viac ako pol miliéna ludi, pri¢om
vyznamna ¢ast navstevnosti prisla z organického vyhladavania a zdiefania kampane. O tom, Zze argumentacia bola nastavena velmi
trefne, svedéi aj fakt, ze argumenty o skrytej dani a zodpovednych lud'och trestanych vliadou prevzali viaceri mienkotvorcovia,
napriklad Ludovit Odor, élen Rady pre Rozpoétovii zodpovednost (Hospodarske noviny, 21.11.2016).

Vysledkom komunikaénej ofenzivy SLASPO voci zameru viady uvalif 8 % odvod na vSetky nezivotné poistenia je odstranenie
retroaktivity zo znenia zakona. Aj ked' to nie je vyluéna zasluha kampane, tato zmena znamena, e kampari dosiahla nielen &iselné,
ale aj biznisové ciele.
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