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PreCo maju dodavatelia vynimku?

Moznost jednostrannej zmeny ma povahu zabezpeky pred
tym, aby dodavatel musel do ceny produktu vopred
kalkulovat rizikovu prirazku za neocakavané buduce
zmeny podmienok plnenia zmluvy.
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O ¢om budeme hovorit?

* Ktoré jednostranné zmeny podliehaju spotrebitelskému
prieskumu prijatelnosti?

* Dovody jednostrannej zmeny dohodnuté v zmluve (§ 53 ods. 4
pism. i) ObCZ)

* Vynimky z § 53 ods. 4 pism. i) ObCZ

* Co je abstraktny prieskum prijatelnosti a kedy ide o nekald
obchodnu praktiku?
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Prieskum prijatelnosti

Neprijatelna zmluvna podmienka - definovana v § 53 ods.
1 Ob(Z

* Prieskum prijatelnosti hlavného predmetu zmluvy, resp. primeranosti
medzi cenou a odmenou na jednej strane a tovarom a sluzbami, ktoré sa
maju dodat alebo poskytnut ako protihodnota - len z hladiska
transparentnosti (Invitel, C-472/10 a Matei, C-143/13)

* Prieskum sa robi vZdy v konkrétnom kontexte (§ 53 ods. 12 ObcZ)
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Jednostranné zmeny a prieskum
prijatelnosti

Neprijatelna zmluvna podmienka - definovana v § 53 ods.
1 Ob(Z

- znacna nerovnovaha v pravach a povinnostiach v neprospech spotrebitela

4

Prieskumu nepodliehaju zmeny v prospech spotrebitela

- zmena musi mat zmluvny zaklad
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Jednostranné zmeny a prieskum
prijatelnosti

Neprijatelné je ustanovenie, ktoré umoznuje dodavatelovi
jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez dévodu
dohodnutého v zmluve (§ 53 ods. 4 pism. i ObCZ)

4

Tzv. automaticke klauzuly spravidla nie su jednostrannymi
zmenami (plati ale poziadavka transparentnosti klauzuly)

- napr. zmena ceny priamo zavisla od EURIBORu alebo od objektivheho indexu
spotrebitelskych cien zostaveného verejnym organom
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Dovody jednostrannej zmeny

Neprijatelné je ustanovenie, ktoré umoznuje dodavatelovi
jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez dovodu

dohodnutého v zmluve (§ 53 ods. 4 pism. i ObCZ)

* Vsmernici 93/13/EHS je to bod 1 pism. j) prilohy
* EN verzia: ,valid reason” = vecny, podstatny dévod

* hovorime o podstatnom objektivnhom dovode = pricCina lezi
mimo konania dodavatela, je nezavisla od jeho vole a nie je
jeho prirodzenym podnikatelskym rizikom

* vztah proporcionality medzi dovodom a vykonanou zmenou
zmluvy
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Transparentnost dovodu jednostrannej
zmeny

SD EU vo veci

Kasler, C-26/13

RWE Vertrieb, C-92/11
Invitel, C-472/10

Van Hove C-96/14
Matei C-143/13

generalna advokatka Trstenjak v stanovisku k veci Invitel
(bod 87)

,Dovod zmeny musi byt v podmienke vyslovne uvedeny. Ak chyba uvedenie dévodu, tak je podmienka spravidla uz len preto nekald. Oznacenie dévodu musi byt pre spotrebitel'a
jasne a zrozumitel'ne formulované. Tato povinnost vyplyva uz z ¢lanku 5 [Smernice], podl'a ktorého vSetky pisomné podmienky musia byt vzdy vypracované jasne a
zrozumitel'ne. Podl'a znenia a zmyslu skutkovej podstaty podmienky v bode 1 pism. j) prilohy v tomto ohl'ade nestaci, aby podmienka len zopakovala v§eobecny zmluvny pojem
pravneho dévodu. Naopak, mozny dévod musi byt uvedeny v dostato¢ne transparentnej forme.”
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Mozna miera transparentnosti konkretnych
dovodov jednostrannej zmeny

* Zmena pravneho predpisu/prelomova judikatira/rozhodnutie
organu dohladu

(otazka proporcionality zmeny)

* Vedecky, technicky, medicinsky pokrok

(otazka proporcionality, ,nesubjektivnosti“ a transparentnosti)

* Nepriaznivy vyvoj Skodovosti portfélia

(otazka transparentnosti)

e ,hajma“

(otazka transparentnosti)
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Konkréetny dovodov jednostrannej
zmeny - notifikovanie klienta

e Zmenova klauzula ma vysvetlit akym sp6sobom ma k
zmene dojst — mala by byt upravena notifikacia
spotrebitelovi

* Prirealizacii zmeny:

- Dovod zmeny by mal byt spotrebitelovi vysvetleny
zrozumitelne
- Spotrebitelovi treba oznamit termin ucinnosti zmeny

- Spotrebitel nema zakonné pravo z tohto dévodu
bezplatne ukoncit zmluvu (mé6ze to byt dohodnuté v
poistnych podmienkach)
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Kde nie je mozné predvidat dovody, je
ods. 14 a 15

§ 53 ods. 15 pism. a) Ob¢Z

Za neprijatelni podmienku podla odseku 4 pism. i) sa nepovazuje podmienka,
podla ktorej si

v
v
v

<N N X X

dodavatel financnych sluzieb podla osobitného predpisu vyhradzuje pravo
z vazneho objektivnheho dovodu bez oznamenia

zmenit urokovu sadzbu alebo vySku inych poplatkov za financ¢né sluzby podla
osobitného predpisu, ktoré ma platit spotrebitel alebo dodavatel,

ak suCasne sa dodavatel zaviaze

bez zbytocného odkladu

o tom a o mozZnosti spotrebitela vypovedat spotrebitelski zmluvu
pisomne informovat spotrebitela

a all< spotrebitel’ ma pravo bezplatne a s okamzitou ucinnostou vypovedat tito
zmluvu
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§ 53 ods. 15 pism. a)

Co ma obsahovat klauzula a ¢o oznamenie?

Klauzula (sucast zmluvnych
podmienok)

* Formulacia, Ze z vazneho_
objektivneho dévodu moze
zmenit...

e Zavazok, ze
- Klienta bude informovat
(aspon) nasledne, bez
zbytocného odkladu o
zmene a dovode zmeny

- Informacia bude pisomna,

- A bude obsahovat to, zZe
klient moze vypovedat
zmluvu okamzite a
bezplatne

Oznamenie (pisomna forma;

adresné)

 7Ze dochadzak
jednostrannej zmene

* Uvedenie dovodu zmeny
(musi mat’ povahu vazneho
a objektivneho dovodu)

e Informacia o ucinnosti
zmeny

* Informacia o tom, Ze klient
moze vypovedat zmluvu
okamzite a bezplatne
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Kde nie je mozné predvidat dovody, je
ods. 14 a 15

§ 53 ods. 15 pism. b) Ob¢Z

Za neprijatelnt podmienku podla odseku 4 pism. i) sa nepovaZzuje
podmienka, podla ktorej si

v

AN N N N

dodavatel financnych sluzieb podla osobitného predpisu si vyhradzuje
pravo

menit jednostranne podmienky spotrebitelskej zmluvy na dobu

neurcitdy,

ak sa od dodavatela vyzaduje, aby o tom a 0 moznosti spotrebitela
vypovedat tuto zmluvu

bez zbytocného odkladu
pisomne informoval spotrebitela,

a ak spotrebitel’ ma pravo bezplatne a s okamzitou ucinnostou
vypovedat tuto zmluvu.
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§ 53 ods. 15 pism. b)

Co ma obsahovat klauzula a ¢o oznamenie?

Klauzula (sucast zmluvnych
podmienok)

e Bez do6vodu

o Zavazok, ze

Klienta bude informovat
o zmene vopred (idealne
2 mesiace)

Informdcia bude
pisomna,

A bude obsahovat to, ze
klient mo6ze vypovedat
zmluvu okamzite a
bezplatne

Oznamenie (pisomna

forma; adresné)

Ze dochadza k
jednostrannej zmene

Informacia o uc¢innosti
zmeny

Informacia o tom, ze
klient moze vypovedat
zmluvu okamzite a
bezplatne
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Poznamky ku klauzuladam podla ods. 15
pism. a), b)

* Prizmluvach na dobu neurciti mozno pri zmene
poplatkov postupovat aj podla ods. 15 pism. b)

* Klauzulu mozno napisat aj ako mix pism. a) a pism. b),
ale potom treba dodrzat vSetky podmienky

* Ku klauzule podla ods. 15 mozno pripisat aj dovody, ale
obmedzujete sa a moZete ustanovenie zneprehladnit

Preto odporucame vopred dobre Dremvshet pripady, ked’
budete chciet pouzit VODred pomenované dovodv a kedV
vynimky Dodla ods. 15.
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Kde nie je mozné predvidat dovody, je
ods. 14 a 15

§ 53 ods. 14 pism. a)

Ustanovenia odseku 4 pism. g) a i) o neprijatelnych
podmienkach sa nepouziju na spotrebitelsku zmluvu,
ktorej predmetom je

a) obchod s prevoditelnymi cennymi papiermi, financnymi
nastrojmi a inymi produktmi alebo sluzbami, kde je cena
zavisla od pohybu kurzov a indexov na regulovanom trhu
alebo od trhovej sadzby, na ktoré dodavatel nema vplyv
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Ods. 14 pism. a) znamena, ze...

..moZe dojst k jednostrannej zmene ceny alebo poplatku za
obchody s

nastrojmi penazného trhu,
prevoditelnymi cennymi papiermi,

podielovymi listami alebo inymi cennymi papiermi
vydavanymi subjektmi kolektivneho investovania,

zmluvami o terminovanych finan¢nych obchodoch vratane
ekvivalentnych nastrojov uhradzanych v hotovosti,

terminovymi urokovymi obchodmi (FRA),
akciovymi, urokovymi a menovymi swapmi
opciami na kupu alebo predaj uvedenych nastrojov
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Abstraktny prieskum neprijatelnosti zmluvne]
podmienky a nekala obchodna praktika

Prieskum neprijatelnosti
* Abstraktne
* Vo vztahu k zmluvnej klauzule ako je napisana

* Bez ohladu na to, ¢i bola pouzita

Nekala obchodna praktika

* Klamanie/zavadzanie spotrebitela o tom, Ze dodavatel
moZe vykonat zmenu, resp. Ze vykonava zmenu (pricom
na nu nema zmluvny pravny zaklad)
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Dakujem za vasu pozornost

Roman Fusek
Odbor ochrany financnych spotrebitelov

roman.fusek@nbs.sk
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