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Memorandum  distribútorov poistenia

o spoločnom úsilí zabezpečiť ochranu klientov, poisťovní aj čestných sprostredkovateľov  pred nežiaducimi účinkami nekalých praktík niektorých účastníkov poistného trhu
Členovia SLASPO  ako producenti a distribútori poistných produktov sa okrem dodržiavania príslušných právnych predpisov upravujúcich distribúciu v SR  hlásia aj  k piatim kľúčovým princípom prístupu ku zákazníkovi, ktoré boli prijaté všetkými členmi Insurance Europe – Európskej  federácie asociácií v poisťovníctve:
1. so zákazníkom sa musí  zaobchádzať  férovo – predajné praktiky musia byť korektné,  

2. zákazník musí dostať poradenstvo, ak to potrebuje – poradenstvo musí  distribútor ponúknuť vždy, ak mu okolnosti naznačujú, že je to potrebné (na žiadosť zákazníka alebo z vlastnej iniciatívy),

3. zákazník musí byť vždy informovaný o všetkých obmedzeniach služby (férová analýza),

4. distribútor, t. j.  predajca služby alebo poskytovateľ poradenstva musí  dobre poznať  produkt 

5. zákazníkovi  treba  umožniť informované rozhodnutie – t. j. dať mu toľko informácií, aby sa mohol kvalifikovane rozhodnúť. 

Plnému naplneniu týchto princípov v SR však bránia negatívne javy  pri distribúcii produktov, najmä v životnom  poistení, cez  niektorých sprostredkovateľov. Ide hlavne o podvody pri uzavieraní poistných zmlúv, keď  nečestní sprostredkovatelia uzavierajú  poistné zmluvy bez vedomia klienta (tzv. fantómové zmluvy) iba s úmyslom získať províziu od poisťovne alebo nabádajú  klientov k predčasnému ukončeniu jednej poistnej zmluvy a následne s ním uzavierajú ďalšiu zmluvu.  S tým je potom spojená nespokojnosť  klientov s  nízkymi hodnotami  odkupných hodnôt  pri zmluvách trvajúcich kratší čas,  ako bolo pôvodne dohodnuté, problémy poisťovní pri vymáhaní nezaslúženej časti  provízií od sprostredkovateľov  a znížená reputácia poistenia ako takého.  

Signatári tohto memoranda  sa zhodujú v tom, že hlavným motívom takéhoto konania je fakt, že v ostatných rokoch poisťovatelia  na Slovensku umožnili   sprostredkovateľom  získať  celú odmenu za uzavretie novej poistnej zmluvy ihneď po dojednaní  tzv. zálohovým spôsobom. Napriek tomu, že takto jednorazovo vyplatená odmena nebola nikdy považovaná za celkom správnu (pretože prirodzené je, aby bola vyplácaná iba „zaslúžená“ odmena  t. j.,  aby nárok na odmenu bol  rozložený na viac častí, podľa počtu rokov reálnej existencie zmluvy),  v počiatkoch bol takýto spôsob platieb obvykle pozitívnym stimulom pre rast produkcie a tým aj rozšírenie povedomia klientov o poistení. V súčasnej dobe však prevládli najmä negatívne dosahy takejto praxe nielen na dotknuté poisťovne, ale na celý poisťovací sektor, najmä pokiaľ ide o reputáciu poistenia v súvislosti s medializovanými  podvodmi na klientoch. Problém sa znásobuje tým, že nečestný sprostredkovateľ sa môže  relatívne veľmi ľahko stratiť z trhu a tým zostať nepotrestaný. 


Signatári toho memoranda preto prehlasujú, že v záujme ochrany klienta pred podvodmi sprostredkovateľov, udržovania  finančného zdravia poisťovní a za účelom zlepšenia reputácie poisťovníctva budú dodržiavať  aj nasledovné princípy:

6. klient nesmie byť zneužitý na obohatenie sprostredkovateľa, preto poisťovne v dohodách o  odmeňovaní  
za sprostredkovanie odstránia všetky dojednania, ktoré môžu  vzbudzovať záujem nečestných sprostredkovateľov na rýchlom obohacovaní sa  na úkor poisťovní a ich klientov,

7. odmena za sprostredkovanie poistenia musí byť zaslúžená  – v poistení je tak ako v každom inom podnikaní normálne  platiť plnú ( t. j. zaslúženú) odmenu  iba za reálne vykonané služby ( t. j. za reálne zaplatené poistné),
8. informácie o nekalých praktikách pri distribúcii budú predmetom čo najširšej výmeny medzi účastníkmi   poistného trhu.
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