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o Trend v legislative EU

v' EU podporuje mimosudne rieSenie sporov.

v' SR sa zaobera otazkami statnych sudov, v oblasti
mimosudneho rieSenia sporov nema SR jednotnu
koncepciu.
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oo Riesenia v bankovnictve

v' ombudsmani jednotlivych bank
v' Bankovy ombudsman

v’ Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie
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- Ombudsmani jednotlivych bank
v' centralizované rieSenie staznosti klientov banky na
jednom mieste
v' jednotné rieSenia rovnakych situacii

v' pravidelné vyhodnocovanie staznosti a spatna vazba
produktovym a obchodnym oddeleniam banky
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- Bankovy ombudsman

v’ zriadeny Slovenskou bankovou asociaciou s
pravomocou nad vsetkymi jej Clenmi

v osobnost z nebankového sektora, ktora je neodvolatefna
a ma autoritu u spotrebitelov

v’ rieSenia aj etického spravania sa bank (Eticky kédex)

v’ rieSenie sporov az po nevyrieseni sporu v banke, cca
365 sporov ro¢ne + neoficialne telefonické poradenstvo
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- Rozhodcovsky sud SBA

v’ povinna ponuka na rozhodcovské konanie

v’ zriadeny na zaklade zakona Slovenskou bankovou
asociaciou

v' 2 komory, 2 stale senaty z nebankovych odbornikov pre
rieSenie ,najvyznamnejsich sporov"”

v’ cca 9.000 sporov ro¢ne



SLOVENSKA
BANKOVA

Je dobré mat’ institucionalizovana mimosudne rieSenie sporov
v poistovnictve?

A tak ja se na vasi otazku ptam: je to
dobré pro nas, pro Werichy, anebo to neni
dobré pro nas, pro Werichy?

Jan Werich
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Dakujem za pozornost.



