 ROKOVACÍ PORIADOK
 Etického výboru

 Slovenskej asociácie poisťovní  
(Schválené  rokovaním členov prezídia Slovenskej asociácie poisťovní

 dňa 10. 6. 2008  ako 1. znenie)

Čl. I

Účel rokovacieho poriadku
Prezídium Slovenskej asociácie poisťovní (ďalej len „prezídium asociácie“) vydáva podľa čl. VIII ods. 1 písm. f) Stanov Slovenskej asociácie poisťovní tento rokovací poriadok  Etického výboru Slovenskej asociácie poisťovní (ďalej len „Etický výbor“), ktorého účelom je zriadenie a úprava činnosti Etického výboru. 
Čl. II

Zriadenie Etického výboru
1. Etický výbor zriaďuje prezídium asociácie na návrh sekretariátu Slovenskej asociácie poisťovní (ďalej len „sekretariát asociácie“), vypracovaný  na základe návrhov predložených členskými poisťovňami. 
2. Etický výbor zodpovedá za svoju činnosť prezídiu asociácie.

3. Etický výbor môže navrhnúť  zriadenie  komisií pre jednotlivé okruhy prejednávaných vecí alebo ad hoc  komisie na konkrétny prípad. Komisie zriaďuje generálny riaditeľ Slovenskej asociácie poisťovní  a členské  poisťovne majú právo delegovať do každej komisie svojho zástupcu.
4. Etický výbor má najmenej 3  členov, avšak vždy nepárny počet,  ktorí si spomedzi seba volia predsedu vždy na dobu jedného roka, ak prezídium asociácie nevyužije svoje právo podľa   čl. II. bod. 5 tohto Rokovacieho poriadku.
5. Prezídium asociácie môže rozhodnúť o vymenovaní predsedu Etického výboru na dobu neurčitú. 
6. Funkcia člena Etického výboru je čestná, ak prezídium asociácie nerozhodne inak.
Čl. III
Pôsobnosť Etického výboru

1. Etický výbor posudzuje podania klientov alebo členských poisťovní týkajúce sa porušenia pravidiel Kódexu Etiky v poisťovníctve (ďalej len “Kódex„). 
2. Etický výbor môže vystupovať  ako poradný orgán prezídia asociácie a na požiadanie môže  vypracúvať pre prezídium asociácie odporúčanie v konkrétnej veci.  

Čl. IV






Člen Etického výboru
1. Členov Etického výboru volí a odvoláva prezídium asociácie.  

2. Za člena Etického výboru môžu byť  navrhnutí zamestnanci členov asociácie,  zamestnanci asociácie, prípadne osobnosti z externého prostredia. 

3. Za člena Etického výboru možno zvoliť občana Slovenskej republiky, ktorý

a) má spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu,

b) je bezúhonný a jeho vzdelanie, schopnosti, skúsenosti a morálne vlastnosti dávajú záruku, že funkciu člena Etického výboru bude riadne vykonávať,

c) má trvalý pobyt na území Slovenskej republiky,

d) súhlasí s voľbou.

4. Nikto nie je povinný funkciu člena Etického výboru prijať. Kto túto funkciu prijme, je povinný ju vykonávať nezávisle, nestranne, dôsledne, s náležitou odbornou starostlivosťou a v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi, týmto Rokovacím poriadkom a Kódexom.
5. Členstvo v Etickom výbore zaniká vzdaním sa funkcie, odvolaním alebo smrťou člena.  

6. Prezídium asociácie môže odvolať z funkcie člena Etického výboru, ak mu zdravotný stav dlhodobo, najmenej však počas troch mesiacov, nedovoľuje riadne vykonávať povinnosti vyplývajúce z funkcie a z iných dôvodov, najmä konania v rozpore s čl. IV bod 3 a 6 tohto Rokovacieho poriadku.

7. Člen Etického výboru je povinný zachovávať mlčanlivosť vo veciach ochrany osobnosti, ochrany osobných údajov a ochrany obchodného tajomstva a všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel pri výkone svojej funkcie, a to aj po skončení svojej funkcie. Tejto povinnosti ho môže zbaviť len účastník rokovania, v ktorého záujme je viazaný povinnosťou mlčanlivosti alebo prezídium asociácie.

Čl. V

Organizácia Etického výboru
1. Vedením agendy Etického výboru je poverený tajomník Etického výboru. Tajomník nie je členom výboru. Zodpovedá za spisovú agendu, komunikuje  s účastníkmi rokovania a plní pokyny predsedu Etického výboru. 
2. V tejto súvislosti je člen etického výboru rovnako ako  tajomník oprávnený :

a) vstupovať do objektov poisťovne v rozsahu súhlasu udeleného účastníkom rokovania, 

b) vyžadovať od poisťovne, aby mu poskytla potrebné spisy a doklady, ako aj vysvetlenie k veci, ktorej sa podanie týka, 

c) klásť otázky zamestnancom poisťovne. 

3. Poisťovňa je povinná na žiadosť člena etického výboru alebo tajomníka 

a) poskytnúť  informácie a vysvetlenia v rozsahu nevyhnutnom na objasnenie podania, 

b) umožniť  nahliadnutie do príslušnej dokumentácie týkajúcej sa podania alebo na 
jeho požiadanie mu vyhotoviť fotokópiu tejto dokumentácie, 
c) predložiť mu písomné vyjadrenie k podaniu.
4. Funkciu tajomníka vykonáva zamestnanec Slovenskej asociácie poisťovní poverený generálnym riaditeľom Slovenskej asociácie poisťovní.
Čl. VI
Vymedzenie pojmov


Na účely tohto rokovacieho sa rozumie :

a) „podaním“ podnet alebo  sťažnosť,
b) „podnetom“ podanie, ktorým sa upozorňuje na konkrétne nedostatky v činnosti poisťovne, najmä na porušenie právnych predpisov, podmienok ustanovených všeobecnými poistnými podmienkami, zmluvných dojednaní alebo na iné negatívne javy,
c) „sťažnosťou“ podanie, ktorým sa sťažovateľ domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, pretože k ohrozeniu alebo poškodeniu došlo činnosťou alebo nečinnosťou poisťovne,
d) „účastníkmi rokovania“ klient člena asociácie (ďalej len „klient“) alebo člen asociácie  ktorý podal podanie a člen asociácie voči ktorému podanie smeruje.


Čl. VII
Konanie pred Etickým výborom


1. Konanie pred etickým výborom je neformálne a začína na základe  podania. Podanie možno urobiť písomne alebo elektronickou poštou.
2. Z podania musí byť zrejmé, akej veci sa týka, proti konaniu ktorého člena asociácie smeruje a čoho sa podávateľ podania domáha. K podaniu musí byť priložené  stanovisko príslušného člena asociácie k namietanému problému alebo dôkaz, že klient člena asociácie vyčerpal všetky možnosti riešenia problému, t.j. kontaktoval poisťovňu bezvýsledne, a teda v lehote 3 mesiacov poisťovňa nerozhodla o sťažnosti, resp. reklamácii klienta. 
3. Podanie musí obsahovať súhlas so spracovaním osobných údajov klienta a údajov tvoriacich obchodné tajomstvo za účelom vybavenia podania podľa  platných právnych predpisov a súhlas s tým, že podaním podania klient prijíma procesné pravidlá podľa tohto Rokovacieho poriadku a Kódexu. 
4. Ak podanie nemá predpísané náležitosti podľa Čl. VII  bod 2 a bod 3, tajomník Etického výboru bezodkladne vyzve podávateľa podania, aby v určenej lehote, nie kratšej ako sedem dní, neúplné alebo nejasné podanie doplnil alebo spresnil. Ak podávateľ podania napriek výzve tajomníka v určenej lehote podanie nedoplní, alebo nespresní a v ďalšom postupe nemožno pre tento nedostatok pokračovať, tajomník podnet odloží. O týchto následkoch musí tajomník podávateľa poučiť. Ak si adresát nevyzdvihne výzvu podľa prvej vety do troch dní od jej uloženia na pošte, posledný deň tejto lehoty sa považuje za deň doručenia, aj keď sa adresát o uložení nedozvedel. V prípade, ak v podaní podávateľ uvedie adresu na elektronickú poštu, výzva podľa prvej vety sa považuje za doručenú uplynutím troch dní odo dňa odoslanie, aj keď sa adresát o nej nedozvedel.

5. Podanie, v ktorom podávateľ podania neuvádza svoje meno, priezvisko a adresu, je anonymné podanie. Anonymným podaním sa  Etický výbor nezaoberá.
6. Tajomník vyžiada vyjadrenie toho účastníka, voči ktorému podanie smeruje. Vyjadrenie musí byť poskytnuté najneskôr do 15 dní od doručenia požiadavky na vyjadrenie.

7. Ak je na základe predloženej dokumentácie zrejmé, že daný prípad je v pôsobnosti Etického výboru , tajomník doručí vec  Etickému výboru .

8.  Etický výbor môže rozhodnúť o postúpení podania na predbežné prerokovanie príslušnej komisii.

Čl. VIII
Miesto a čas rokovania
1. Etický výbor sa schádza  podľa potreby, ak predseda nerozhodne inak.

2. Miestom rokovania Etického výboru je sídlo Slovenskej asociácie poisťovní, ak sa Etický výbor nedohodne inak .
Čl. IX
Rozhodovanie  Etického  výboru
1. Po prerokovaní  podania, resp. vyjadrení Etický výbor posúdi vec a vypracuje odporúčanie najneskôr do troch mesiacov od jej predloženia. O jednotlivých odporúčaniach  informuje prezídium asociácie. 

2. Sekretariát asociácie predloží zoznam odporúčaní  vždy na  najbližšie rokovanie prezídia asociácie.
3. Prezídium asociácie môže na základe odporúčaní etického výboru rozhodnúť o sankciách voči členovi asociácie podľa stanov. 
4. Odporúčanie Etického výboru  je   konečné   a  nie je ním dotknuté právo účastníkov rokovania obrátiť sa žalobou v danej veci na príslušný súd.

5. Chyby v písaní a počítaní, ako aj iné zrejmé nesprávnosti v písomnom vyhotovení odporúčania prezídia asociácie opraví Etický výbor, resp. príslušná komisia Etického výboru z vlastnej iniciatívy alebo na žiadosť účastníka rokovania. Opravené odporúčanie sa doručí všetkým účastníkom rokovania.
Čl. X

Zmeny a doplnky tohto rokovacieho poriadku možno urobiť iba v písomnej forme.

Bratislava, 10. 6.  2008
Schválené rokovaním členov prezídia Slovenskej asociácie poisťovní dňa 10. 6. 2008, uznesením č. ../2008  ako 1. znenie.
