Smernica 2002/65/EC o poskytovani finanénych sluzieb na dial’ku - dotaznik

Spotrebitel'ska finan¢na sluzba — akdkol'vek bankova, poistovacia, investi¢nd, platobna, iverova
sluzba

Predaj na dialku — predaj, vratanie uzavretia kontraktu cez internet, telefon, fax, e-mail

Cezhrani¢ny predaj na dial’ku — predaj finanénych sluzieb z jedného &lenského $tatu EU priamo
spotrebitelom v inom ¢lenskom $tate EU.

1. a) Meno Vasej spolo¢nosti
b) Krajina, v ktorej ma Vasa spolo¢nost’ sidlo

c¢) Hlavna oblast’ podnikania
- banka

- poist'ovia

- broker

- podielovy fond

- finan¢ny poradca

- spostredkovatel’ iverov

- iné

d) Uved'te velkost’ VaSej spolo¢nosti

- mal4 (= menej ako 50 zamestnancov a obrat mensi ako 10 miliénov EUR)

- strednd (= menej ako 250 zamestancov a ro¢ny obrat mensi ako 50 milionov EUR)
- velk4 (EU, naymé narodna)

- vel’ka (EU, multinaciondlna)

- vel'kda (NON EU, multinacionélna)

- ina

e) dotaznik vyplnil (meno, pozicia, kontaktné udaje)

2.) Vykonavate predaj finan¢nych sluzieb na dial’ku (na domacom trhu, cezhrani¢ne)
- Ano, ( ak ano, pokrac¢ujte nasledujiicou otazkou)
- Nie (ak nie, pokracujte otdzkou ¢islo 8)

Ak ano, aky je Vas najdolezitejsi distribu¢ny kanal?
- internet
- telefon



- e-mail

- fax

- kombinacia kanalov
- iné

Ak ste vybrali kombindciu kanalov — prosim specifikujte

3.) Aky bol objem predaja ( v poistovnictve celkového prijatého poistného) spotrebitel’skych
finan¢nych sluzieb na dial’ku v roku 2006 (napr. celkovy objem predaja na domacom trhu
a cezhranicne).

Ak poskytujete na dialku poistenie a iné financné sluzby, prosim uvedte celkovii sumu za
prijaté poistné a objem predaja na dialku. Prosim uvedte prijaté poistné za poskytnutie
financnych sluzieb na dialku v narodnej mene.

KoTko je to percent z vasho celkového prijatého poistného?

4.) Aky druh spotrebitel'skych finanénych sluzieb poskytujete na dial’ku?

a) Aky druh spotrebitel'skych finanénych sluzieb poskytovanych na dialku sa Vés najviac
tyka, ¢o do objemu predaja, resp. prijatého poistného ?
- sporiveé ucty

- bezné ucty

- kreditné karty

- Zivotné poistenie

- poistenie motorovych vozidiel

- iné poistenie (zdravotné, domécnosti, cestovné, atd’. )
- akcie, dlhopisy, derivaty atd’.

- kolektivne investovanie

- sutkromné penzijné plany

- hypotéky

- iné uvery (vratane spotrebnych)

- iné finan¢né sluzby

Ak ste vybrali ,,iné financné sluzby “, prosim Specifikujte
b) Aky druh finan¢nych sluzieb poskytovanych na dial’ku sa Vés najviac tyka ako druhy

V poradi, ¢o do objemu predaja, resp. prijatého poistného ?
- sporivé ucty



- bezné ucty

- kreditné karty

- zivotné poistenie

- poistenie motorovych vozidiel

- iné poistenie (zdravotné, domécnosti, cestovné, atd’. )
- akcie, dlhopisy, derivaty atd’.

- kolektivne investovanie

- sukromné penzijné plany

- hypotéky

- iné uvery (vratane spotrebnych)
- iné finan¢né sluzby

Ak ste vybrali ,,iné financné sluzby “, prosim specifikujte

5.) Su niektoré z tychto finan¢nych sluzieb poskytovanych na dial’ku dostupné cezhraniéne aj
spotrebitelom z inych &lenskych $tatov EU?

Ano, (ak ano, pokradujte nasledujucou otazkou)
Nie (ak nie, pokracujte otazkou Cislo 8)

a) Poskytujete finanéné sluzby na dial’ku cezhrani¢ne v celej EU, alebo iba vo vybranych
&lenskych $tatoch EU?

-V celej EU

- Vo vybranych c¢lenskych Statoch Ea

b) St ceny za tieto finan¢né sluzby poskytované na dialku rovnaké vo vSetkych Statoch
Vv ktorych pdsobite, alebo su rozdielne?

- Ceny st rovnaké

- Ceny st v roznych §tatoch rézne

¢) Co sa tyka inych charakteristik produktu, poskytujete rovnaké finan¢né sluzby vo
vSetkych Statoch, v ktorych pdsobite, alebo sa charakteristiky produktov liSia podl'a toho,
V ktorych ¢lenskych Statov su poskytované?

- Rovnaké charakteristiky poskytovanych sluzieb

- Rdzne charakteristiky poskytovanych sluzieb

d) Prosim uved'te dovody, preco sa ceny, alebo iné charakteristiky produktov poskytovanych
na dial’ku mo6zu liSit’ v r6znych ¢lenskych Statoch



6.) Kol'ko percent z vasho celkového objemu predaja (v poistovnictve z objemu prijatého
poistného) v roku 2006 pri predaji na dial’ku (vid. otazka €. 3), predstavuje cezhrani¢ny
predaj spotrbitel'om v inych ¢lenskych Statoch?

-0%

- menej ako 0,1 %

- menej ako 1 %

- menej ako 5 %

- menej ako 10 %

- menej ako 20 %

- menej ako 50 %

- viac ako 50 %

Ak poskytujete na dialku poistenie a iné financné sluzby, prosim uvedte celkovu sumu za
prijaté poistné a objem predaja na dialku.

7.) Kedy ste po prvykrat zacali poskytovat’ sluzby na dialku cezhrani¢ne do inych ¢lenskych
statov EU?

8.) Planujete rozsirit’ (alebo zacat’) poskytovanie finanénych sluzieb na dial’ku cezhraniéne aj do
inych &lenskych statov EU
- ano
- nie
Prosim specifikujte

9.) Vo vSeobecnosti, ak by ste zvazovali poskytovanie finanénych sluzieb na dial’ku, ktory
pristup by ste zvolili?
- poskytovanie na dial’ku
- lokalna pritomnost’ (prostrednictvom pobociek, alebo podielov v lokalnych bankéch)
Prosim specifikujte

10.) Aké st podla Vas problémy, bariéry, ktorym musia Celit’ poskytovatelia planujuci
cezhrani¢né poskytovanie finanénych sluzieb na dial’ku?

a) Najvicsia bariéra je:

- absencia celoeurdpskeho tiverového referencného systému

- tazkosti pri vymahani pohl'adavok

- narodné poZziadavky zamerané na prevenciu prania Spinavych peiiazi
- pravna neistota ohl'adne aplikacie prava

- nedostatok harmonizovanych platobnych systémov

- tazkosti pri elektronickom uzatvarani kontraktov

- problémy stvisiace s danami

- nedostatok adekvatnych marketingovych prileZitosti



- rozdiely v jazyku a kulture

- uprednostiiovanie narodnych poskytovatel'ov spotrebite'mi

- odlidny spotrebitel'sky dopyt v réznych ¢lenskych §tatoch EU
- nedostatocne harmonizovana legislativa v ¢lenskych Statoch
- nedostatok vhodne;j legislativy EU

- iné

b) druhou najvicsou prekazkou je

- absencia celoeurdpskeho uverového referencnyho systému

- tazkosti pri vymahani pohl'adavok

- ndrodné poziadavky zamerané na prevenciu prania Spinavych penazi
- pravna neistota ohl'adne aplikacie prava

- nedostatok harmonizovanych platobnych systémov

- tazkosti pri elektronickom uzatvarani kontraktov

- problémy suvisiace s danami

- nedostatok adekvatnych marketingovych prilezitosti

- rozdiely v jazyku a kulture

- uprednostiiovanie narodnych poskytovatel'ov spotrebite'mi

- odli$ny spotrebitel'sky dopyt v réznych ¢lenskych $tatoch EU
- nedostatocne harmonizovana legislativa v ¢lenskych Statoch
- nedostatok vhodne;j legislativy EU

- iné

¢) tretou najviacsSou prekazkou je

- absencia celoeuropskeho uverového referenényho systému

- tazkosti pri vymahani pohl'adavok

- narodné poZiadavky zamerané na prevenciu prania Spinavych peiiazi
- pravna neistota ohl'adne aplikacie prava

- nedostatok harmonizovanych platobnych systémov

- tazkosti pri elektronickom uzatvarani kontraktov

- problémy stvisiace s danami

- nedostatok adekvatnych marketingovych prileZitosti

- rozdiely v jazyku a kulture

- uprednostiiovanie narodnych poskytovatel'ov spotrebitel'mi

- odliny spotrebitel'sky dopyt v roznych &lenskych tatoch EU
- nedostatocne harmonizovana legislativa v ¢lenskych Statoch
- nedostatok vhodnej legislativy EU

- iné

Ak ste vybrali ,,iné“ v otazke a, b, ¢, prosim Specifikujte.



11. Aky bol dopad problémov, bariér uvedenych vyssie na Vase prevadzkové, alebo
administrativne naklady pri poskytovani finan¢nych sluzieb na dialku spotrebietl'om z inych
Clenskych Statov?

- vel'mi nepriaznivy dopad na obchod

- nepriaznivy dopad na obchod

- ziadny dopad

- pozitivny dopad na obchod

- veI'mi pozitivny dopad na obchod

- neviem

Prosim Specifikujte

12.) Aky bol dopad problémov, bariér uvedenych vyssie na Vasu konkuren¢nu poziciu v ramci
eurdpskeho vnatorného trhu?
- vel'mi nepriaznivy dopad na obchod
- nepriaznivy dopad na obchod
- ziadny dopad
- pozitivny dopad na obchod
- vel'mi pozitivny dopad na obchod
- neviem
Prosim specifikujte

13.) Ako by ste opisali dopad smernice 2002/65/EC na Vami cezhrani¢né finanénych sluzieb na
dialku spotrebitel'om z inych clenskych Statov?
- nepriaznivy dopad na obchod
- Ziadny dopad
- pozitivny dopad na obchod
- veI'mi pozitivny dopad na obchod
- neviem
Poznamky

14.) Myslite si, ze snaha EU podporit’ vnutorny trh prostrednictvom cezhrani¢ného poskytovania
spotrebitel'skych finan¢nych sluzieb funguje? Aké nové opatrenia, ak vobec nejaké by
pomohli zmenit’ pristup spotrebitel'ov, alebo odstranit’ existujuce bariéry?

Poznamky

15.) Ako ocakavate, ze sa zmeni Vas objem predaja pri cezhrani¢nom poskytovani
spotrebitel'skych finan¢nych sluzieb na dial’ku v priebehu najblizsich 5 rokov, ak neddjde
k ziadnej legislativnej zmene na tirovni EU (o&akavana percentudlna zmena za celé

obdobie)?



- neviem

- znizi sa o viac ako 20 %

- znizi sa o viac ako 10 %

- zostane rovnaka

- zvysi sa o viac ako 10 %
- zvysi sa o viac ako 20 %
- zvysi sa o viac ako 50 %
- zvysi sa o viac ako 100 %
Poznamky



