SLASPO

Demografické vyzvy eurépskeho poistovacieho sektora

Spolo¢né stanovisko eurdpskych socialnych partnerov v oblasti poistovnictva

Uvod

So starnucou a klesajucou populaciou, Eurdpska unia Celi bezprecedentnym vyzvam v demografickej
buducnosti.

Silné povojnové rocniky pomaly odchdadzaju z trhu prace. Sucasne v dosledku nizkej pérodnosti podiel
mlads$ej generdcie vstupujlicej na trh prace je vyrazne mensi a nebude kompenzovat rastuci podiel
zamestnancov v déchodkovom veku. Uvedené sa dotkne aj financovania socidlnych programov statu.
Tieto demografické zmeny maja vplyv na poistovatelov ako aj sprostredkovatelov ako predajcov
produktov aj ako zamestnavatelov.

Vysporiadanie sa s désledkami starnuicej pracovnej sily bude naroéné. Po prvé potrebujeme umoznit
skisenym a motivovanym starS$im zamestnancom pokracovat vich kariére aj po dosiahnuti
dochodkového veku, ak si to Zelaju. Po druhé potrebujeme prildkat a pritiahnut nové talenty
potrebné pre trvalo udrzatelnd, kvalifikovanu a rozmanitd pracovnu silu.

Poistovaci sektor si uvedomuje potrebu zintenzivnenia svojho Usilia za Ucelom prilakat
kvalifikovanych a trénovanych zamestnancov. Je obzvlast potrebné pre poistovaci sektor, aby bol
vhimany ako atraktivna oblast priemyslu so zaujimavymi kariérnymi mozZnostami, najma v porovnani
s bankovym sektorom.

V stcasnosti mnoho poistovacich spolo¢nosti zac¢alo prehodnocovat svoju celd zamestnaneckd
stratégiu na pritiahnutie a udrzanie talentov.

V roku 2008 sa partneri eurdpskeho sektorového socidlneho dialégu v poistovnictve dohodli na
potrebe pripravit konstruktivhe odpovede a stratégie na eurdpskej drovni, za tymto Ucelom sa
rozhodli zahrnut problematiku demografie do programu vyboru pre eurdpsky socialny dialég na roky
2008 a 2009.

Pri svojej praci socidlni partneri identifikovali atraktivnost a praceschopnost ako dve kltucové
zéleZitosti poistovacieho sektora. Preto sa rozhodli orientovat svoje aktivity na:

1.) vyvaZzenie pracovného a sukromného Zivota,

2.) udrZanie zamestnatelnosti a rozvoja kariéry a
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3) bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.

Toto spolocné stanovisko je vysledkom diskusie socidlnych partnerov a vymeny skisenosti na tuto
problematiku pocas dvoch rokov. Ndstroje a metddy identifikované socidlnymi partnermi na rieSenie
problematiky demografickych zmien st uz do istej miery uplatnené v poistovacom sektore.

Eurdpski socialni partneri v poistovnictve vyzyvaju svojich élenov, rovnako ako zainteresované strany
v poistovnictve, aby zvazili, pripadne prehodnotili svoje vlastné metddy v kontexte nasledujiceho

spolo¢ného stanoviska.

Propagiacia spoloéného stanoviska

Socialni partneri sa zaviazali informovat, prostrednictvom dostupnych prostriedkov, odborov,
asociacii a zamestnavatelov v poistovnictve otomto spolo¢nom stanovisku, ¢o podpori spoloénu
propagaciu. Uvedené méze mat formu spoloénych stretnuti o jeho obsahu, spolo¢nych prezentacii
narodnym vlddam a dalSim relevantnym subjektom, spoloc¢nych studii a vyskumnych aktivit, i
adresovanie problematiky ako témy pre kolektivne vyjedndvanie.

Monitoring spolo¢ného stanoviska

Ako nasledujuci krok, socialni partneri budi monitorovat tieto iniciativy. Cielom bude zistit pokrok
zaznamenany v tejto oblasti a ohodnotit dopad spoloéného stanoviska v praxi. Toto mdze byt v praxi
vykonané napr. zaslanim dotaznikov ¢lenom eurdpskych socidlnych partnerov, ¢i dalSim subjektom
v poistovnictve.

Publikacia, propagacia a aktualizacia brozury

Socidlni partneri v Umysle nadviazat na prijatie spoloéného vyhlasenia publikovanim broziry
zdbraznia uplatriovanie horeuvedenych metdd réznymi subjektmi poistovacieho sektora
a eurdpskymi krajinami.

Socidlni partneri planuju distribuovat brozdru medzi svojich élenov, ktori ju budd nasledne
propagovat pouZzitim vSetkych dostupnych prostriedkov (extranet, webstranky, ¢asopisy a pod.), aby
bola zndma a dostupna odborom, asociaciam, zamestnancom v poistovnictve aj mimo neho.

Socialni partneri maju tiez v imysle pravidelne aktualizovat broziuru , priCom do Uvahy vezmu novy
vyvoj demografickych zmien ako aj nové postupy vykonavané zainteresovanymi. Socialni partneri
ocakavaju, Zze prvu fazu uzavra organizovanim konferencie zameranej na horeuvedené témy, vymenu
skusenosti a rozbor trendov a planov do buducna.

1. VyvaZenie pracovného a sukromného zivota

Socialni partneri rozpoznali potrebu tejto rovnovahy. Je to komplexna zaleZitost, ktora ovplyvriuje
vSetkych zamestnancov. KaZzdy zamestnanec individudlne vnima ako vytvorit rovnovdahu medzi
pracovnym a rodinnym Zivotom. Za ucelom zatraktivnenia poistovacieho sektora, zamestnavatelia by
mohli byt schopni ponuknut Sirokd skalu pracovnych modelov.
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Socialni partneri taktiez rozpoznali, Ze tato vyvazenost je obzvlast klucova u zien. Casto mdzu citit, ze
musia prispdsobit svoje ambicie potrebam rodiny, ako napriklad starostlivosti o deti a starsich
pribuznych. Za ucelom umoznit vSetkym, bez ohladu na pohlavie, vstupit na pracovny trh alebo
vratit sa do prace po prestavke, praktiky ako napriklad flexibilny pracovny ¢as, model polovi¢nych
pracovnych Uvazkov, aktivity na navrat do prace, moznosti pracovat z domu a technologicky flexibilné
moznosti (ako napr. telepraca) su uzitocnymi nastrojmi. Tieto iniciativy prispeju k atraktivnosti
zamestnania v poistovnictve a tiez pom6zu pritiahnut a udrzat talenty.

Flexibilita je tiez doleZity prvok pocas pracovného Zivota zamestnanca. Politika spolo¢nosti, ktora
podporuje starSich zamestnancov, aby zostali v spolo¢nosti, ponukajic im alternativne a mene;j
naroc¢né pracovné dojednania su Ucinné nastroje, ktoré uz boli vyskisané. Tie mozu zahfriat znizenie
pracovného casu, vacsiu flexibilitu pracovného ¢asu a jednotlivych opatreni, ktoré rieSia Specifické
potreby starSich osob, atd"

Rozvoj a rozSirenie starostlivosti o deti a poskytovanie réznych foriem pomoci a starostlivosti o deti
(napr. poukazky) maju umoznit rodi¢om, aby prijali také pracovné modely, ktoré sa im hodia, ¢i uz na
cely alebo polovi¢ny pracovny uvézok. Socialni partneri sa domnievaji, Ze ¢lenské $taty EU maju
kl'déovu ulohu v poskytovani adekvatnej starostlivosti o deti. Vitaju barcelonské ciele tykajuce sa
zariadeni starostlivosti o deti pred-skolského veku (SEK (2008) 2597), ako pozitivny krok.

2.) Kvalifikacia a celoZivotné vzdelavanie

Socialni partneri veria, Ze celoZivotné vzdeldavanie vyznamne prispieva k dlhodobej zamestnanosti.
CelozZivotné vzdelavanie je v prospech zamestnancov, zamestndvatelov a Statu a investicie do skoleni
a vzdelavania su preto spolotnou zodpovednostou vsetkych troch stran. Neustale zlepSovanie
pracovnych zruénosti je nevyhnutné pre pracovny Zivot. Individudlny profesiondlny rozvoj a
zlepsovanie zrucnosti je rozhodujuce pre udrZanie motivovanych zamestnancov a schopnosti
poskytovat uspokojenie. Kontinudlne vzdeldvanie starSich zamestnancov je velmi délezité na ich
udrzanie ich ako majetku spoloc¢nosti, ktory tak moze tazit zo svojich skisenosti a vedomosti. To znadi
ochotu starsich zamestnancov byt skoleni.

Kazdy zamestnanec ma pravo na vzdelanie potrebné k jeho praci. Zru€nosti zamestnancov by mali
byt obnovované v sulade so zmenami v priemysle a zamestnanci by mali byt motivovani k tUcasti na
vzdeldvacich programoch a prevziat tak zodpovednost nad vlastnou kariérou.

le to tiez vzaujme zamestnancov prevziat zodpovednost za vlastné vzdeldvanie a kvalifikaciu
v zaujme udrZiavania vlastnej zamestnatelnosti. Zamestnavatelia zohrdvaju klucovu dudlohu v
poskytovani rozvoja schopnosti svojich zamestnancov. Kazdému zamestnancovi by sa malo
napomoct, a to prostrednictvom odbornej pripravy plnit svoju pracu efektivne. Zamestnavatelia by
mali svojich zamestnancov motivovat k rozvoju a zlep$ovaniu ich zruénosti a kompetencii, ktoré
potrebuju pre efektivny vykon svojej prace. Zamestnanci musia byt ochotni stat sa sucastou
celoZivotného vzdeldvania a nakoniec prevziat zodpovednost za svoju vlastnl zamestnatelnost.
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2.) Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci

Zamestnavatelia a zamestnanci maju spolo¢ni zodpovednost za vytvorenie zdravého pracovného
prostredia s pracovnymi podmienkami, ktoré prispievaju k plnohodnotnému pracovnému Zivotu a
podporuju telesné a duSevné zdravie zamestnancov.

Socialni partneri veria, Ze ako zamestnavatelia, tak aj zamestnanci zohravaju ulohu v podpore zdravia
a bezpecnosti pri praci. Zamestnavatelia moéziu pomoct vytvorenim pracovného prostredia a
zavedenim politik, ktoré podporuju zdravie ich zamestnancov. Na tento Gcel zamestnanecky riadiaci
systém ochrany zdravia mdZe napomdct prostrednictvom takych iniciativ, ako cvicenie, vyZiva
a poradenstvo o zvladani stresu, asistentskd linka pomoci pre zamestnancov a lekdrske prehliadky.
Avsak zamestndvatelia nie sU zodpovedni za sukromny zamestnancov Zivotny Styl, a preto bude
konecny Uspech tychto opatreni zavisiet od vole kazdého jednotlivca.

Ucinné politiky bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci su v centre zabezpedenia bezpeéného
pracovného prostredia. Zamestnavatelia by na pracoviskach mali prijat potrebné opatrenia s ciefom
zabezpedit bezpecné a zdravé pracovné prostredie. Zamestnanci, za svoju Cast, tiez hraju Glohu v
prispievani k dobrému a zdravému pracovnému prostrediu.

Medzi sektorova ramcova dohoda z 2004 o strese vyplyvajucom z prace naznacuje, Ze stres moze
potencialne ovplyvnit ktorékolvek pracovisko a ktoréhokolvek pracovnika, bez ohladu na velkost
spolo¢nosti, oblast ¢innosti alebo formu pracovnej zmluvy alebo vztahu. Socidlni partneri v oblasti
poistovnictva podporuju tito dohodu a suhlasia, Ze zvladnutie stresu pri praci moze viest k vyssej
vykonnosti a zlepSeniu zdravia a bezpecnosti pri praci, s naslednym ekonomickymi a socialnymi
vyhodami pre podniky, pracovnikov a spolo¢nost ako celok. Socidlni partneri vyzyvaju
zamestnavatelov a zamestnancov v sektore poistovnictva, aby prijali opatrenia na zistenie priciny
Skodlivého pracovného stresu a prijali pozitivne opatrenia na zabranenie, odstranenie alebo znizenie,
ak je to mozné. Rozhodnutie je na kazdom zamestnavatelovi, aké opatrenia veri, Ze by mohli byt
adekvatne v tejto veci. Ak je to mozné, budu tieto opatrenia vykonané za Ucasti a spoluprace
pracovnikov a / alebo ich zastupcov.

Zaver

Eurdpski socidlni partneri podporuju svojich ¢&lenov aby prispeli k rieSeniu demografickych
problémov. Demografia je zloZitd téma, ktoru je potrebné riesit s réznymi pristupmi na vsetkych
urovniach spolocenského systému. Demografické zmeny sa tykaju vsetkych divizii spolocnosti.
Zamestnavatelia a zamestnanci poistovni a sprostredkovatelia by preto mali hladat spdsoby, ako
mozu spolupracovat pri rieSeni tychto otazok.

Demografické vyzvy eurépskeho poistovacieho sektora
Spoloéné stanovisko eurdpskych socialnych partnerov v oblasti poistovnictva



