VLADIMIR MASAR | Deloitte na Slovensku

V. Masar je prezident spolo¢nosti Deloitte na Slovensku.
V bankovom a verejnom sektore pracoval takmer dvadsat

rokov. Vykonaval funkciu guvernéra Narodnej banky Slovenska,

posobil aj ako splnomocnenec vlady pre zriadenie centralnej
banky alebo statny tajomnik Ministerstva financii SR.

MICHAL KOPANIC | Deloitte na Slovensku

M. Kopanic je partner na Consultingu. Je odbornikom

na technoldgie vo financnom sektore a digitalizaciu. Viedol
medzinarodné timy pri budovani centier zdielanych sluzieb,

optimalizacii procesov, ako aj pri implementacii novych technologii

v oblasti financnictva, energetiky a verejného sektora.

HRVOJE SUPIC | Salesforce

H. Supic je viceprezident spolocnosti Salesforce zodpovedny

za aktivity v regione strednej a vychodnej Eurépy. Pomaha
spolocnostiam z roznych odvetvi vyuzivat prilezitosti, ktoré ponuka
éra digitalnych technologii a strojového ucenia. Ma viac ako 20
rokov odbornych skusenosti v technologickej oblasti.

LUCA ROMAGNOLI | Salesforce

L. Romagnoli vedie oddelenie rozvoja podnikania v odvetvi
financnych sluzieb spolocnosti Salesforce v regione EMEA.
Zameriava sa tiez na fintech spoloc¢nosti. Pracuje s inovativnymi
start-upmi v tejto oblasti, ale aj s etablovanymi spolocnostami,
ktoré pretvaraju svoje obchodné a prevadzkové modely.

NATALIA HAUSER | Dell EMC

N. Hauser vedie Social Media Listening Center spolocnosti Dell
EMEA v Bratislave. Ma 12-rocné skusenosti v centre zdielanych
sluzieb, kde riadila medzinarodné podporné timy a bola
zodpovedna za obchodné operacie. Je ambasadorka programu
Healthy@Dell a vedie aktivity zamerané na rozvoj ludi.

TERVEL SOPOV | Deloitte Ceskd republika

T. Sopov je manazér na oddeleni Data Analytics spolo¢nosti
Deloitte v Ceskej republike. Viac ako 5 rokov pomaha
medzindrodnym korporaciam zvysovat zisky, optimalizovat
naklady, ¢i minimalizovat rizika vdaka spravnemu
vyuzivaniu dat.

PAVEL VANECEK | Ceskd sporitelna

P. Vanecek je data science designer v Ceskej spofitelni, kde
p6sobil na viacerych poziciach. Jeho Ulohou je spajat biznis
otazky s odpovedami v datach. Z dat ziskava hodnoty, ktoré
sa pozitivne odrazaju aj u klientov. Odbornou ¢innostou

v monetizacii dat vyrazne prispieva k zvySenym ziskom.

MICHAL KRASNAN | Deloitte Ceskd republika

M. Krasnan ma niekolkorocné skusenosti s datovou
analytikou a metoddou data mining v spolo¢nosti Deloitte
v Ceskej republike. Analyzuje Gdaje o klientoch z réznych
zdrojov, pricom sa snazi najst vzorce namiesto klientskych
ID kodov.

JIRI LAHODA | Deloitte Ceskd republika
J. Lahoda je veduci skupiny Salesforce v spolocnosti Deloitte.

Zameriava sa na rozvoj kompetencii, ladership a vyvoj produktov.

Je zodpovedny za udrziavanie vysokého Standardu dodavok,
ziskavanie zdrojov a planovanie celého procesu vratane
financnych aspektov.

JAN HEJTMANEK | Deloitte Ceskd republika

J. Hejtmanek vedie program Roboticka automatizacia
procesov. Zodpoveda za vyhladavanie prilezitosti

pre nasadenie RPA, ich kombinacie s kognitivnymi rieSeniami
a za implementaciu, Skoliace programy a podporné timy.

V tejto oblasti pdsobi viac ako Styri roky.

BANKING AND INSURANCE FORUM 2018

Dokladné poznanie zakaznika

cesta k Uspechu
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Dovolujeme si Vas pozvat na odbornu konferenciu
Banking and Insurance Forum 2018.

Zistite, ako prostrednictvom najnovsich technolégii ziskat
jedine¢nu konkurenénu vyhodu - dokladné poznanie
zdkaznika.

Podujatie sa uskuto¢ni 21. jina 2018
v priestoroch hotela Sheraton v Bratislave.

Ucastnicky poplatok: 150 EUR vratane DPH

R.S.V.P. do 31. maja 2018
Zaregistrovat sa mdzete na www.deloitte.com/sk/BIF.

V pripade otazok nas kontaktujte na +421 915 998 440.

Prezentacie budu v slovenskom, ¢eskom a anglickom jazyku.

PROGRAM

Registracia ucastnikov

m- Otvorenie konferencie
910 9:30 Globalny pohlad: Technologické trendy
' ' formujuce budicnost finanénych sluzieb

Moderny pristup k zakaznikovi:
Inteligentna kombinacia digitalnej
a ludskej interakcie

VyuZitie socidlnych sieti pre ponuku
prvotriednych sluzieb

10:40 11:00 Prestavka na kavu

11:30 Budovanie schopnosti datovej
' analytiky

: : Rozpoznavanie reci prinasa hlbsie
(GBI 20l poznatky o klientovi

PANELOVA DISKUSIA:
(2=t Buducnost technolégie vo financnych
sluzbach

12:30 13:30 Obed

Workshop 1 - Digital Bank Showcase Workshop 2 - Customer Care Automation
13:30 | 14:30

Vladimir Masdr - prezident, Deloitte na Slovensku
Petr Brich - moderdtor

Michal Kopanic - partner, Deloitte na Slovensku

Hrvoje Supic - regiondlny viceprezident, Salesforce
Luca Romagnoli - EMEA BDM financné sluzby, Salesforce

Natdlia Hauser - manaZérka, Social Media Listening Center, EMEA Social Support, Dell EMC

Tervel Sopov - Dota Analytics manazér, Deloitte Ceskd republika
Pavel Vanécek - riaditel, Ceskad spofitelna

Michal Krasiian - senior konzultant, Data Analysis and Data Mining, Deloitte Ceskd republika

Petr Brich - moderdtor
Horeuvedeni spikri

Showcase digitalnej banky Starostlivost o klienta a moZnosti jej automatizacie
ukazka nazivo, otazky a odpovede ukazka nazivo, otazky a odpovede

Jifi Lahoda - Salesforce Practice Lead, Deloitte Jan Hejtmadnek - RPA & Al Program Lead CE, Deloitte
Hrvoje Supic - Regional VP, Salesforce Natalia Hauser - Manager, Social Media Listening Center, Dell EMC

Ucast je limitovand. Ucast je limitovand.



